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Fogalommeghatarozas

Fogalom

Meghatarozas

Ajanlat

A jegykiado altal értékesitett, meghatarozott felhasznalasi feltételekkel
rendelkezd termék.

Altalanos szallitasi
feltételek (GCC)

A szalliték altalanos szallitasi feltételei az egyes vasuti vagy hajozasi
tarsasagoknal az érvényes Uzletszabalyzat vagy dijszabas formajaban
léteznek. Ezek a szallitasi feltételek a szallitasi szerz6dés megkdtésével
annak részéve valnak.

Belfoldi menetjegy

Menetjegy, amelyet a jegykiadé tarsasag egy masik orszag belfoldi
vonalszakaszaira ad ki. Lasd még a ,Nemzetkdzi menetjegy” kifejezést.

Belfoldi vonalszakasz

Vonalszakasz, amely csak egy orszagot érint.

Vasuti palyaudvar, buszpalyaudvar vagy kikété. Ide tartoznak a vasuti- a busz- és

Célallomas a hajo megalldhelyek is. A célallomas lehet egy megadott régio, egy megadott
orszag vagy hatarpont is.
CIT Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Bizottsag (Comité international des transports

ferroviaires)

CIV Egységes Jogi
Eléirasok (CIV)

A Nemzetkozi Vasuti Személyszallitasi Szerzédésre vonatkozd Egységes
Jogi Eléirasok (COTIF ,A” fiiggeléke)

Dijszabas

Kulénleges arképzési sémaval rendelkezd dijrendszer.
Adott vasuti szallitasi ajanlathoz kapcsolodé dijrendszer.

e-menetjegy
(e-ticket)

Szallitasi okmany, amely elektronikus adatbazisban létezik, de atalakithato
olvashato jelekké. Tébb kiallitott adatrekord egy szallitasi szerz6dést képez,
ha azokat a MIRT szerinti egyetlen (folyamatos) menetjegyként adjak ki.

Egymast kovet6
szallitok

Szallité azon szalliték soraban, amelyek végrehajtjak a személyszallitasi
szerz6dést, és amelyek felelések e szerz6dés végrehajtasaert. Az egymast
kovetd szallitok 4 szamjegyl RICS fuvarozokddja a menetjegyen feltlintetésre
kerdl.

Egy szallitasi szerz6dés
(folyamatos menetjegy)

Olyan, az utas a kiindulasi allomastdl a célallomasig torténé szallitasara
vonatkozo szallitasi szerz6dés, amelyet egyetlen kereskedelmi tranzakcio
keretében megvaltott egy vagy tobb menetjegy képvisel. Esetenként a
szallitok megallapodasa alapjan, ha a szallitok kulonleges szallitasi feltételei
ezt kifejezetten el6irjak.

Nem mindsul egy szallitasi szerz6désnek, ha az egyidejli fizetési kbvetelmény
betartasa ellenére:

- az ugyfél a tervezett teljes utazast Onhatalmulag felosztja kilon
utszakaszokra és/vagy

- nem tartja be a menetrendi ajanlatban javasolt, az egyes Utszakaszok kdzotti
csatlakozasi idét.

Egy kereskedelmi

A GCC-CIV/PRR 4.6. pontja szerint: egy vagy tdbb menetjegy egyideji és
azonos értékesitési csatornan keresztil torténd megvasarlasat jelenti a
vasuttarsasag menetrendi javaslatanak megfeleléen, amely egyetlen fizetést
eredményez.

Nem mindsul egy kereskedelmi tranzakciénak (szallitasi szerz6désnek), ha

tranzakcié az egyidejli fizetési kdvetelmény betartasa ellenére:
- az ugyfél a tervezett telies utazast Onhatalmulag felosztja kuldn
Utszakaszokra és/vagy
- nem tartja be a menetrendi ajanlatban javasolt, az egyes Utszakaszok kdzotti
csatlakozasi idét.
A menetjegyek aranak fizetése térténhet készpénzben vagy készpénzkiméld
Fizetési mod modon. A menetdij kiszamlazhatd vagy fizethet6 védett Internetes fizetési

rendszereken keresztll is.

Folyamatos menetjegy
through-ticket,

Egy szallitasi szerz6dés az egy vagy tobb vasuttarsasag altal tzemeltetett
egymast kovetd vasuti szolgaltatasokra.
Egy szallitasi szerz6désen alapuld menetjegy.

GCC-CIV/IPRR

Altalanos szallitasi feltételek személyek vasuti szallitasara. (General
Conditions of Carriage for Rail Passengers)
(Lasd a 2. Mellékletet.)
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Az EU 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad

GDPR aramlasardl (altalanos adatvédelmi rendelet) (General Data Protection
Regulation)
Hely Egy helybiztositasi egység, melyet a vonatkategodria vagy a kocsiosztaly

definial.

Helybiztositasi okmany /
helyjegy

Okmany, amely igazolja a helybiztositas meglétét. A helybiztositasi okmany
onmagaban nem szallitasi okmany, kivéve, ha a menetjegy és a helybiztositas
egyben keril kiadasra.

Helyettesit6 szallitd

Szallitdé, amely nem kotott az utassal szallitasi szerz8dést, de amelyre a
szerz6dést kot szallitd a vasuton torténd szallitas lebonyolitasat egészben
vagy részben atruhazta. (Lasd a CIV. 3b cikkét; fuvarozas-teljesitési segéd).
A helyettesitd szallité 4 karakteres fuvarozékddja a menetjegyen nem keril
feltiintetésre.

A helyettesitd szallitd nem felelés a PRR-ligyekben. A szerzbdéses szallitoval
eqylitt eqyetemlegesen felel az utasok halala és sértiilése esetén (ClV 26. cikk
5. §), vaqgy a feladott pogqyasz - beleértve az autdsvonatokon lévé jarmiiveket
is - széllitasaért (ClV 39. cikk 4. §).

Indulasi allomas

Vasuti palyaudvar, buszpdalyaudvar vagy kikéto. Ide tartoznak a vasuti- a busz- és
a hajé megalldhelyek is. A kiindulasi hely lehet egy megadott régid, egy megadott
orszag vagy hatarpont is.

IRT
(globaldij)

Helybiztositast tartalmazd menetiegy (Integrated Reservation Ticket).
Szallitasi okmany, amely a megadott vonatra kotelezé helybiztositast
tartalmaz. Az IRT menetjegy csak a menetrendben szerepl6é allomastol/ig
adhato Ki.

Jegykiado tarsasag

Jegyet kidllité és altalaban a fizetést fogado tarsasag. Lehet ugyanaz a jogi
személy, aki szallitoként is eljar.

A jegykiadd tarsasag felel6s a visszatéritésre vagy a késés miatti atalany-
kartéritésre vonatkozé kérelmek kezeléséért.

A jegykiadé tarsasag a menetjegyen a (RICS) fuvarozékodjaval és adott
esetben a logdjaval vagy roviditésével van feltlintetve. Papirjegyek esetében
a készletellenbrzésért felelés tarsasag.

Kezelési koltség

Fix vagy valtozo 6sszeg, amit a jegykiadd a nyujtott szolgaltatasért megtart
értékesités, visszatérités vagy csere esetén. Ezt 6nalld dsszegként kell
feltUntetni a jegyen vagy a kilén kiallitott dokumentumon.

Kiegészitd jegy

Egy menetjegy kiegészitése céljabdl kiadott jegy, amelyen kocsiosztaly-
kulonbozetet, utirany-modositast, szallitovaltast, potdijakat, felszallojegyet
szamolnak el.

Kocsiosztaly

Az utazas szolgaltatasi szintje meghatarozott szolgaltatasokkal (pl. Business,
1. osztaly, 2. osztaly)

Kulénleges nemzetkozi
szallitasi feltételek
(SCIC)

Feltételek, melyeket a szallitok 6nmaguk vagy mas szallitékkal kdzosen
hataroznak meg egyes nemzetkdzi Osszekottetésekhez, illetve egy
nemzetkozi ajanlati k6zosséghez a GCC-CIV/PRR kiegészitésére.

Lemondasi dij

Szallité altal, helybiztositasi rendszerben rogzitett fix vagy szazalékos 6sszeg,
amely nem visszatérithetd.

Menetjegy

A szallitasi szerz6dés megkotésének érvényes bizonyitéka, flggetlendl
annak megjelenési formajatol.

Menetjiegyek éssze-

Technolégia, amely lehetévé teszi az utazasi okmanyoknak, folyamatos
menetjeqyként térténé megjelblését elektronikus oldalszamozas (1/3, 2/3,

kapcsolasa

3/3) alkalmazasaval.
Az ,oldalszam” kifejezés az IRS 90918-8 szerint alkalmazando.

MIRT

Nemzetkézi vasuti_menetjegyek kézikbnyve (Manual for International Rail

Tickets)

Nemzetkozi (kbzvetlen,
folyamatos)

menetjegy

Menetjegy, amelyet legalabb két orszagot érint6, 6sszefiiggd vonalszakaszra,
vagy egy hatarponttél egy masik orszagban levé célallomasig allitanak ki. A
kiindulasi allomast megel6z6, vagy a célallomast kovetd szakaszokra belfoldi
menetjeggyel ki lehet egésziteni, és amelyeket egyetlen (folyamatos)
szallitasi okmannya lehet 6sszekapcsolni.

Lésd méq a ,Belfdldi menetjeqy” kifejezést, az 5. pontot és a MAV kiegészits
szabalyait.
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NRT

Helybiztositast nem tartalmazé menetjegy (Non (Integrated) Reservation
Ticket)

Helybiztositdst nem tartalmazé menetijegy, amely a jegyen megjeldlt
utvonalon kozlekedd barmelyik, ugyanazon szallitok altal izemeltetett (NRT)
vonatra érvényes a jegyen meghatarozott érvényességi idén belul.

A helybiztositas a menetjeggyel egyltt megvasarolhato (bizonyos esetekben
kotelezd).

Kiadhat6 vonathoz kététt formaban is.

Online vasarlas/eladas

Jegyek online megrendelése vagy vasarlasa, beleértve a fizetést és a jegyek
online létrehozasat.

PNR

Adatbazis rekord, amely tartalmazza az utas vagy egyiitt utazé utasok adatait.
(Passenger Name Record)

PRM

Fogyatékkal él6 vagy csGkkent mozgasképesséql személy (Person with
reduced mobility)

A PRR alapjan azokat a személyeket jelenti, akiknek a mozgasa az utazas
soran valamilyen fizikai fogyatékossag (érzékszervi vagy mozgasszervi,
allando vagy ideiglenes), szellemi fogyatékossag, vagy barmely mas egyéb
fogyatékossag, illetve az életkor miatt korlatozott, és akiknek a helyzete
megfelel6 figyelmet valamint a sajatos igényeikhez igazodo segitséget igényel
a barki altal igénybe vehetd szolgaltatasok hasznalatakor.

PRR
(Utasjogi rendelet)

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs EU 2021/782 (2021. aprilis 29) rendelete
a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl.
(Passengers’ Rights Regulation)

Részvételi jegy

Az egyltt utazd csoport tagjai részére kiadott papir vagy kartya alapu
dokumentum.

Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasardl szolé Szabalyzat (COTIF

RID ,C” figgeléke)

RPT Bérlet jellegl ajanlatok (Rail Pass Ticket)
Eurail bérletek, Interrail bérletek, egy orszagos bérletek.

sciC Ki]lbnlgges nemzetkézi széllitési feltételgk
(Special Conditions of International Carriage)

SCIC-EWT KUIénIggeS Ne__mzetkézi Széllitasi Feltételek a Kelet-Nyugat forgalomban
menetjeggyel torténd utazésra (East-West Traffic)

SCIC-IRT KUI(")nI_eges ne"mzetkézi szallitasi feltételek a hglybiz_tositést tartalmazé
menetjeggyel torténd utazasra (Integrated Reservation Ticket)

SCIC-NRT KUIénIggeS ner"nzetkézi szallitasi feltételek a helybiztosité\_st nem tartalmazo
menetjeggyel torténd utazasra (Non (integrated) Reservation Ticket)

SCIC-NT Kilénleges nemzetkozi szdllitasi feltételek az éjszakai vonattal tortend
utazasra (Night Train)

SCIC-RPT Kulonleges nemzetkozi szallitasi feltételek bérlettel torténé utazasra (Rail

Pass Ticket)

Standard menetdij

Kedvezményeket nem tartalmaz6 menetdij.

Segité kutya

Kiképzett, vagy képzés alatt levd vezetd vagy szolgalati kutya, amely az
utazas alatt szolgalatot teljesit.

Szallitasi szerz6dés

A szallité(k) és az utas kdzotti szerz6dés, amely a széllitési szerz6désben
részt vevd szallité(ka)t arra koételezi, hogy az utast a kiindulasi allomastdl a
célallomasig széllitsa.

A szallitasi szerz6dés(ek) dokumentuma(i) a menetjegy(ek).

A menetjegy a széllitasi szerz6dés megkotésének és tartalmanak prima facie
(azonnal felismerhetd) bizonyitéka.

A menetjegy szabalytalansaga vagy elvesztése azonban nem érinti a
szerz6dés fennallasat vagy érvényességet, amely tovabbra is a CIV hatélya
ala tartozik (CIV 6. cikk).

Szallité

Lasd szerz6déses szallito.
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Szerz6déses szallitd

Szervezet, amely altal, vagy amely nevében a szadllitasi szerzédés
megkotésre kerul, figgetlendl attdl, hogy a fuvarozast ténylegesen ez a
szervezet vagy egy helyettesit6 szallito végzi-e.

Folyamatos menetjegy (through ticket) esetén tdbb szallité mikodik kozre,
mint egymast kovetd szallitok. llyenkor minden szallité csak a sajat
szakaszaért felelGs.

A szerzédéses szdllitot vagy egymast kovetd szallitokat a menetjegyen a
RICS (4 szamjegyii) fuvarozokddjukkal jeldlik. A helyettesitd szallitokat nem
jelolik a menetjegyen.

Szolgaltatasi dij

Dij, melyet a jegykiado tarsasag (vagy igynoke) szamit fel a jegy kiallitasaért.
Ezt a jegyen vagy 0nallé dokumentumon fel kell tiintetni.

Nemzetkozi Vasutegylet

vic (Union Internationale des Chemins de Fer).
Az a személy, aki egy vagy tobb szallitd kdzlekedési és egyéb szolgaltatasait
Utas igénybe vev6 utazast kivan tenni, tesz vagy tett. Ez a személy kilénbdzhet az

Ugyféltsl.

Utasjogi rendelet (PRR)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs EU 2021/782 (2021. &prilis 29) rendelete
a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl.

Utazasi Iroda

Olyan jogi személy, amely a szallitok nevében és szamljara vasuti
menetjegyeket értékesit, esetleg mas utazasi szolgaltatasokkal egyutt.

Utmegszakitas

Az utazas folyamatossaganak megbontasa, kivéve az atszallast a csatlakozé
vonatra.

Ugyfél

Az utas nevében és javara a menetjegy megvasarlasaval kapcsolatos
tevékenységet vegzd személy. Ez a személy kiilonbdzhet az utastol.

(pl. A vallalat Gzleti utazashoz jegyet valt B nev(i alkalmazottja szamara. Ekkor
A az Ugyfél és B az utas. Szlikséges annak meghatarozasa, hogy az utasjogi
rendelet alapjan melyik szereplére mi vonatkozik.)

Vasuttarsasag

Vasuti személy- és/vagy aruszallitasi szolgaltatasokat nyujté jogi személy.
Olyan magan- vagy allami szervezet, amely rendelkezik a kdzjog altal
sziukségesnek itélt engedélyekkel és tanusitvanyokkal, és biztositja a vonatok
vontatasat.

Visszatéritési dij

Visszatérités esetén alkalmazott dij, ami a lemondasi dij és/vagy kezelési
koltség Osszege.

Vonatkategoria

A vonatok besorolasa szolgaltatas és lUzemeltetési jellegik alapjan (pl.
szemelyvonat, EuroCity, EuroNight, nagysebességi vonatok).
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A. RESZ
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A SCIC-IRT dokumentum jelen fejezete az alabbi témakéroket tartalmazza:

e bevezetd informaciok (a szallitas jogi alapja, a k6zzététel modja)
részes szallitok és a dokumentum alkalmazasi tertilete
értékesités, érvénytartam, felhasznalasi médok
helybiztositassal kapcsolatos informaciok

a szalitok altal kb6z6sen meghatarozott szabalyok

A szallitas jogi alapja

Nemzetkozi forgalom

A szallitast az alabbiak szabalyozzak:

az 1999-es "Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)" és annak ,A”
fluggeléke "A Nemzetkdzi Vasuti Személyszallitasi Szerz6désre vonatkozo
Egységes Jogi Eléirasok (CIV)",

amennyiben az egyes orszagokban és az adott forgalomra alkalmazhato, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 (2021. aprilis 29) rendelete a vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl. (utasjogi
rendelet) (PRR), beleértve az utasjogi rendelet 1. sz. mellékletét képezé CIV
Egységes Jogi Eléirasait (CIV) is,

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaroél valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet),

Altalanos szallitasi feltételek személyek vasti szallitasara (GCC-CIV/PRR), — ami
a www.cit-rail.org honlapon érhetd el.

A SCIC-NRT magyar kiadasanak 4. melléklete.

a jelen Kilénleges nemzetkozi szallitasi feltételek (SCIC-IRT),

az egyes szallitok kilonleges szallitasi feltételei (ide tartoznak a toébb kozlekedési
tarsasag altal létrehozott tarifaszovetség k6zos szallitasi feltételei is),

vegyes, vasuti/tengeri szallitas esetén, a tengeri Utvonalon megtett szakaszra
azon jog, amely ala a szallitd ezen a tengeri Utszakaszon tartozik, és az altala
kiadott kiilonleges feltételek.

azoknal a nemzetkozi utazasoknal, ahol az Utvonalon részben vagy egészben IC
busszal torténik a szallitas, a busszal torténé szallitasra alapvetéen az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 181/2011/EK rendelete (2011. februér 16.) az autdbusszal
kdzlekedd utasok jogairdl el6irasai vonatkoznak. A mennyiben a jelen SCIC-NRT
dijszabas elGirasai az utas szamara kedvez8bbek, azokat kell alkalmazni.

Belfoldi forgalom

Az egy orszagon bellli telepulések kozotti viszonylatokra kiadott menetjegyek esetén,
ha azt mas orszagban allitottak ki, €s nem képezik nemzetkdzi, hataron atnyulé utazas
részét, a szallitds az alabbi jogi el6irasok hatalya ala tartozik:

az 1999-es ,Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)” és annak ,A”
fuggeléke ,A Nemzetkdézi Vasuti Személyszallitdsi Szerz8désre vonatkozé
Egységes Jogi Eléirasok (CIV)’, valamint ,C” fiiggeléke ,Veszélyes Aruk
Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasarol sz6lé Szabalyzat (RID)”,

amennyiben az adott orszagban és az adott forgalomra alkalmazhato, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 (2021. aprilis 29) rendelete a vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl. (utasjogi
rendelet) (PRR), beleértve az utasjogi rendelet 1. sz. mellékletét képez6é CIV
Egységes Jogi Eléirasait (CIV) is.
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e az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet),

e az adott orszag nemzeti joga,

e Altalanos szallitasi feltételek személyek vasuti szallitasara (GCC-CIV/PRR), —
ami a www.cit-rail.org honlapon érhet6 el.

A SCIC-NRT magyar kiadasanak 4. melléklete.

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet)

e jelen SCIC-IRT és adott esetben kiegészitve a szerzddéses szallitdé belfoldi
forgalmara vonatkozo szallitasi feltételeivel.

Nemzetk6zi és (mas vasut altal kiadott) belfoldi menetjegyek esetén a SCIC-IRT
el6irasai els6bbséget élveznek a belfdldi szabalyokkal szemben, de nem élveznek
elsébbséget a nemzeti joggal szemben.

Ez a dokumentum a részes szallitokra vonatkozo feltételeket tartalmazza. Minden
szallitd meghatarozhat eltéré feltételeket, de azokat mind a kdézzé kell tenni és az
utasok szamara elérhetéek kell, hogy legyenek.

A Szallitok kilonleges szallitasi feltételeit jelen dokumentum B és C része tartalmazza.

A Kilonleges nemzetkozi szadllitasi feltételek bevezetése és
kozzététele

Ezen Kuilbnleges nemzetkdzi szallitasi feltételek bevezetésének, moddositasainak,
kiegészitéseinek, illetve felfliggesztésének kozzététele azon nemzeti jog szerint
torténik, mely ala a részes szallitok tartoznak.

A Kilonleges nemzetkozi szallitasi feltételek osszetétele
(Kiegészités a GCC-CIV/PRR, 4.2. pontjahoz)
A Kuldnleges nemzetkdzi szallitasi feltételek jelen SCIC-IRT-b8l és a szallitas

végrehajtasaban résztvevé szallitok vonatoktdl és ajanlatoktdl fiiggé kilonleges
szallitasi feltételeibdl allnak.

Részes szallitok

A részes szallitok listaja jelen dokumentum C rész 1 mellékletében talalhato a szallitok
fuvarozokddijaival és cimével egyutt. Az Ugyfélszolgalatok cime online a cit-rail.org
honlapon érhetd el.

IRT menetjegyek kiallitasa
(Kiegészités a kiegészités a GCC-CIV/PRR 5.1. pontjahoz)
Altalanos szabalyok

Az IRT menetjegyek kiadhatok:
e egyeéni utasok részére,
e csoportok (legalabb 6 egyltt utazo utas) részére és
o Kkerékparok utas 6rizetében torténd szallitdsara.

Alapelv szerint minden egyéni utasnak/kerékparnak kilén menetjegyet kell kiadni.

Kulonleges elhelyezést igéenyl6é utasok esetén el6fordulhat, hogy az igényelt
szolgaltatashoz meghatarozott helybiztositast adnak ki — tovabbi informacié jelen
dokumentum B és C részében talalhato.
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A helybiztositast tartalmazd menetjegyek (IRT) a széllitok kuldnleges szallitasi
feltételeitdl figgéen névre szoldan vagy nem névre szoldan kerilnek kiallitasra.

IRT menetjegyet mind két vagy tobb orszag hatarat atlép6 nemzetkdzi utazasra, mind
egy orszagon belili belféldi utazasra is ki lehet allitani.

Egyutt utazd személyek szamara egy menetjegy adhaté ki, kivéve, ha a szallité a
kilénleges szallitasi feltételeiben ezt kizarta. Az utasok szamat a menetjegyen mindig
fel kell tlintetni.

A MAV 5 f6ig megengedi az eqy menetiegyen torténé elszamolast. 6 f6t6l csoportos
menetjeqgyet kell kiallitani.

A menetjegyen meg kell jeleniteni az ajanlat pontos megnevezését.
Legalabb 6 egyutt utazé utas szamara csoportos jegyet lehet kiallitani.

Csoport szamara
e egy csoportos menetjegy és a csoportvezetén kivil minden egyes
csoporttagnak kilén részvételi jegy,

vagy
e a csoport minden egyes tagjanak kulon menetjegy
adhaté ki.

A MAV csoportok szémara csoportos menetiegyet és részvételi jeqyet allit ki.

Nemzetkdzi menetjegyek
Nemzetkozi (hataratlépd) menetjegyek a kdvetkezd esetekben allithatok ki:

e egy vagy tobb szallité altal kiszolgalt személyszallitasi utvonalra, ha az legalabb
két orszagot érint,

e egy vagy tobb szallité altal kiszolgalt utazashoz valamely hatarpontig /
hatarponttdl,

Az utas a nemzetkdzi utazas egy vagy tobb szakaszat mas érvényes jeggyel is
fedezheti, melyet az adott szallité a Kuldnleges Szallitasi Feltételei szerint elfogad.

A nemzetkbzi utazas magyar szakaszan a hataratlépé vonaton a felszallasi allomastol
a_hatarpont eléréséiq, illetve _a hatarponttdl a leszallasi allomasiq az utasnak
nemzetkbzi menetjeqqgyel kell rendelkeznie.

Magyarorszagon nemzetkézi utazas részeként a belféldi _menetiegyek nem
hasznalhatok fel. A belféldi és a nemzetkdzi szallitasi szerzé6dés nem kombinalhato.

Nemzetkdzi menetjeqyek csak 6sszefiigqgd viszonylatra adhatok ki.

Az 5.2.1. pont esetén, ha tdébb menetjegyet adnak el egyetlen kereskedelmi tranzakcio
keretében, a GCC-CIV/PRR 4.6. pontja szerint, és a vasutak kozott, errél kétoldalu
megallapodas van, akkor azok egyetlen szallitasi szerz6dést megtestesité folyamatos
menetjegyet képeznek. Ez vonatkozik a jelen SCIC-IRT alapjan kiallitott menetjegyek,
illetve a jelen SCIC-IRT és egyéb nemzetkdzi dijszabasok (SCIC-NRT, SCIC-NT)
valamint az adott szallité a Kilonleges Szallitasi Feltételei szerint nemzetkdzi utazas
részeként elfogadott orszagos belfdldi dijszabas alapjan kiallitott jegyek
kombinacidjara, ha ezek egyuttesen az utasok nemzetkdzi utazasat lefedik.

Magyarorszagon nemzetkézi utazas részeként a belféldi _menetiegyek nem
hasznalhatok fel. A belféldi és a nemzetkézi szallitasi szerz6dés nem kombinalhato.

Nemzetkdzi menetjeqyek csak 6sszefiigqgd viszonylatra adhatok ki.

11
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szerz8désnek, ha
a) az érintett szallitok kildnleges feltételei maskent rendelkeznek,

b) a menetjegyeken vagy mas dokumentumon vagy elektronikus Uton — olyan
modon, amely lehetévé teszi az utas szamara, hogy az informaciét késébbi
hivatkozas céljabdl reprodukalja —, feltintetik, hogy a menetjegy vagy a
menetjegyek 6nallo szallitasi szerzédeést képeznek, és

c) errél az utasokat a jegyvasarlas el6tt tajékoztattak.

A Magyarorszagon kiadasra keriil6 nemzetkbzi _menetjeqyek 6nallé _szallitasi
szerzbdést képeznek, ez a menetjeqyeken feltlintetésre kerdiil.

Abban az esetben, ha a pénztarban az utas eqy tranzakcioé keretében tobb nemzetkbzi
menetjegyet vasarol, a jeqykiadas elbtt széban tajékoztatni kell arrdl, hoqy a kiadasra
keriil6 _menetieqyek mindegyike 6nall6 szerzédés, nem szamitanak folyamatos
menetjeqynek (through ticket).

Kulfoldi értékesitésii belfoldi (nem hataratlépé) IRT menetjegyek

Kulfoldi éertékesitési belfdldi menetjegy egy masik orszag belféldi viszonylatara adhaté
ki, ha ez a viszonylat nem egy hataron atnyulé utazas része.

IRT menetjegyek megvasarlasa

El6vétel

IRT menetjegyek el6vételi id6szakat és értékesitési rendszerét a szallitok hatarozzak
meg. Az IRT menetjegyek el6vételi idészakardl a helykiutald vasut tajékoztatja a
jegykiadasra jogosult partnereket.

Az elbvételi id6szaknak legalabb 3 hoénappal a jegy érvénytartama el6tt meg kell
kezdédnie. Ez az id6szak a szallitok technikai vagy kereskedelmi korlatai miatt lehet
rovidebb (példaul menetrendvaltasnal vagy kilénleges ajanlatoknal).

Meghatarozott ajanlatokra és/vagy viszonylatokra vonatkozhatnak minimalis és
maximalis el6vételi hataridék. Olyan ajanlatok esetén, melyek csak meghatarozott
értékesitési csatorndkon keresztil kerllnek értékesitésre, kuldnleges szallitasi
feltételek lehetnek érvényesek.

Ertékesitési feltételek

Az IRT menetjegyeket kilonb6zd értékesitési csatornakon, a szallitd értékesitési
pontjain, utazasi igynokségeken és szerzédéses partnerek értékesitési pontjain lehet
kiadni.

A szallito értékesitési feltételei els6bbséget élveznek az értékesitési partnerek
feltételeivel szemben (fliggetlentl attdl, hogy az egy masik vasut, egy utazasi iroda, stb.)

A fizetésnek meg kell egyeznie jegykiadd tarsasag altal meghatarozott fizetési
eljarasnak.

A menetjegyet kildnb6zé mdédokon lehet kiadni:

A jegykiadasi modot a szallito szallitasi feltételeihez és a jegykiadd tarsasag technikai
lehetdségeinek figyelembevételével kell megvalasztani.

Online értékesitési feltételek

Ha a szallitok online médon értékesitenek menetjegyeket, az alabbi feltételeket kell
alkalmazni.

Az online értékesités az Interneten keresztll torténik, illetve adott esetben a szallitok
vagy az utazasi irodak jegykiado-helyein. Az IRT menetjegyek az alabbi formakban
adhatok ki:
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6.3.3

6.3.4
6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

e papir alapu menetjegy,
o e-menetjegy eszk6z6n bemutatva,
e online otthon nyomtatott menetjegy.

Azok az online mdédon értékesitett menetjegyeknek, melyeket papir formaban adnak
ki, biztonsagi elemeket kell tartalmazniuk.

Azok az elektronikus szallitasi okmanyok (e-menetjegyek), melyek csak elektronikus
formaban léteznek, lehetnek:
o chip-eken vagy mas az utas birtokaban Iévé elektronikus adathordozokon tarolt
elektronikus adatok, vagy
e papir vagy elektronikus formaju listan szereplé Passenger Name Record (PNR)
adatok.
o aszallitd vagy az értékesitd partner szerverén tarolt adatként Iétezik és azonositasi
folyamattal kérhet6 le (nyomtatott barkod, térzsutas kartya szama, stb.)
e egyéb modon tarolt elektronikus adatként létezik és a szallité altal jbvahagyott
barmely azonositasi médon elérhetd.

Az Internetes foglalaskor az utasnak a fizetést is az Interneten keresztil kell végeznie.

A szallitok jegykiado-helyei vagy a felhatalmazott utazasi irodak online jegykiadasaira
az érintett jegykiadohelyek feltételei érvényesek.

Az online modon értékesitett papir és e-menetjegyek — legalabb egy utas nevének
megadasaval — névre széléan kerllnek kiallitasra.

A menetjegyen szereplé személyes adatok &sszekapcsolasra kerilnek egy
kedvezményre jogosité igazolvany, bank- vagy hitelkartya, vagy egy hivatalos
fényképes igazolvany adataival.

Az utasnak a fizetéshez legalabb az alabbi tgyféladatokat meg kell adnia a jegykiado
szamara:
o vezetéknév, keresztnév,
e e-mail cim,
o fizetési adatok (pl. kartya tipusa, szamlaszam, bank azonositészam, IBAN, BIC,
folydszamla pénzneme, cég esetén az adoszam is, stb.)

Az online médon értékesitett ajanlatok jegykiadasi és felhasznalasi feltételei a szallitok
kiildnleges szallitasi feltételeiben talalhatok.

Az online mdédon értékesitett papir- és e-menetjegyek nem atruhazhatok. Ezek csak a
foglalas soran az azonositashoz megadott bankkartyaval, vagy hivatalos fényképes
igazolvannyal egyutt érvényesek. A menetjegyen megnevezett utasnak és az
igazolvany tulajdonosanak, ugyanannak a személynek kell lennie. A tO0bb személy
szamara kiadott menetjegy kiadhato egy utas megnevezésével is.

6.3.10 A fizetésre vonatkozéan a jegykiadd tarsasag altal engedélyezett eljarasok

érvényesek.

6.3.11 Egyedul utazé gyermekek esetén az online modon értékesitett papir- és e-menetjegyek

olyan feltételek szerint kerililnek kiadasra, melyeket a szallité adott meg a jegykiado
szamara.

6.3.12 Csere és visszatérités (Kiegészites a GCC-CIV/PRR 5.2.5. pontjahoz)

Az online modon értékesitett papir- és e-menetjegyek cseréje és visszatéritése
kizarolag azon a portalon, illetve szallitén keresztul torténik, amely kibocséatotta a
menetjegyet.

Az online mddon értékesitett papir- és e-menetjegyek cseréjére és visszatéritésére az
adott szallitd kilonleges szallitasi feltételei érvényesek.
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A MAV hivatalos honlapjén, illetve mobiltelefonos alkalmazason keresztiil értékesitett
otthon nyomtatott forméban kiadott menetieqyek visszatéritése az Altaldnos szallitasi
feltételekben leirtak szerint van lehet8séq, ha azt az eqyéb dijszabasi elbirasok,
feltételek lehet6vé teszik. A helybiztositast tartalmazd jeqyek esetén a helyet a
benyujtassal eqyidében a helybiztositasi rendszerben le kell mondani.

A _mobiltelefonos _alkalmazasban megjelenitett, visszatérithet6ként _megvasarolt
menetjeqyek visszatéritése a felhasznalasi feltételekben meghatarozott idbkeretek
figyelembevételével a mobiltelefonos alkalmazasban kezdeményezheté.

A MAV a kiilféldi vasutak otthon nyomtatott, illetve mobiltelefonos alkalmazésban
értékesitett menetjegyeit csak megallapodas alapjan fogadja el.

Személyes adatok gyiijtése

A jegykiadok a kovetkez6 esetekben kérhetik el az tigyfelek/utasok személyes adatait:
e az e-menetjegyek értékesitése és adott esetben a dokumentumok mddositésa;
e az adatmegosztas engedélyezése (egy masik forgalmazo altal végzett
értékesités);
e bels6 Ugyintézés vagy a szallito belsé eljarasainak teljesitése;
és / vagy a helyi jogszabalyi elGirasok teljesitése.

A jegykiaddk operativ okokbdl megoszthatigk az Eurdpai Uniéon beldli
partnervallalatokkal az Osszegy(jtott személyes adatokat (kapcsolatok, biztonsag,
csalas elleni intézkedések stb.). Ha a személyes adatokat az Eurdpai Unidn kivili
partnervallalatokkal osztjdk meg, az érintett orszagok kulénleges kdvetelményeinek
eleget kell tenni.

Ha személyes adatokat meg kell osztani a partnervallalatokkal, az Ugyfeleket
tajékoztatni kell az adatatadas céljarol. Az ugyfeleknek beleegyezést kell adniuk,
miel6tt az adatokat a partnetvallalat részére atadjak. Az érintett orszagoktdl fliggéen
az Ugyfeleket tajékoztatni kell az ilyen adatatadasok kockazatairdl, és biztositani kell
az ugyfelek részére, hogy az adatatadast engedélyezzék.

Minden esetben a személyes adatok barmely belsé vagy jogi célra torténd gydjtését
egyértelmien jelezni kell az Ugyfeleknek, valamint az adatgydjtés céljat és
felhasznalasat is.

Az e-menetjegyek vasarlasa el6tt az lgyfelek el6zetesen engedélyezik az értesités
alapjan, hogy az értékesit§ az adataikat gyUjtse és hasznalja.

Az tgyfélnek barmikor jogaban all:
¢ informaciot kérni a jegykiado altal tarolt személyes adatokrol, és azon partnerek
listajarol, akikkel ezeket az informacidkat megosztottak;
az adatok frissitését kérni, ha ezek nem pontosak;
az adatainak hordozhatdsagéat vagy torlését kérni;
az adatok feldolgozasi mértékét korlatozni;
kifogassal élni, ha adatait jogosulatlanul dolgoztak fel;
felszolalni, vagy az engedélyt visszavonni arra vonatkozoan, hogy a jegykiado a
szemeélyes adatait felhasznalja.

Abban az esetben, ha az lgyfelek személyes adataik torlesét kérik, a jegykiado felelés
azeért, hogy torolje és meggy6z6djon arrdl, hogy a partnervallalatok is torlik az érintett
személyes adatokat a rendszerikbdl, amint az adatok mar nem szikségesek
semmilyen mikodési, jogi vagy szabalyozasi célra.

Csoportos menetjegyek

A csoportos utazasra vonatkozo részleteket a 13.3 pont tartalmazza.
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Az IRT menetjegyek érvénytartama

Az IRT menetjegyek csak a jegyen feltintetett napon, vonaton, viszonylaton és
helybiztositasi kategorian érvényesek.

A szallitok kivételes esetekben a dijszabast figyelembe véve, engedélyezhetik az IRT
menetjegy hasznalatat egy masik IRT vagy NRT vonaton (pl. forgalmi zavar, technikai
probléma, stb.), ha a szallité és a partnerek kdzott errél megallapodas van.

Helybiztositas és helyek rendelkezésre bocsatasa
(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 5.1.4. pontjahoz)

Az IRT menetjegyek mindig tartalmazzak a helybiztositast adott napra, vonatra és
viszonylatra. A helybiztositas garantalja az utas szamara a lefoglalt helyet. Az IRT
menetjegyeken szerepld helybiztositasok elosztasa a szallitok feltételei szerint torténik.

A vonat személyzete és/vagy a részes szallitd engedélyezheti az adott vonat
kozlekedésével megegyez6 viszonylatra szold érvényes IRT menetjeggyel, de
helybiztositassal nem rendelkez utasoknak az adott vonaton torténé utazast. llyen
eset, ha az utas havi bérlettel rendelkezik, vagy az IRT menetjegye egy korabbi vonatra
sz6l mellyel forgalmi akadaly miatt nem tudott elutazni, stb. Ezek az utasok nem
jogosultak egy adott hely elfoglalasara. A szabadon maradt iléhelyeket foglalhatjak el,
hacsak a vonat személyzete masként nem rendelkezik. Ejszakai vonatok esetén
fekv6helyes, halo- vagy alvoszékes kocsikban torténd utazashoz felarat szamolhatnak el.

Egyes esetekben a vonat személyzete vagy a részes szallitok a helyfoglalast az IRT
menetjegyen szerepl6tdl eltérd mdédon biztosithatjak.

A szallitok javasolhatnak olyan szolgaltatast, amely extra utasféréhelyeket foglal
magaban, kiegészitve a foglalaskor az egyes utazékra lefoglalt helyet. llyen esetekben
részletes feltételeket talal a szallitd kilonleges szallitasi feltételeiben. Ha ezt a
szolgaltatast nem ajanljak fel a szallitok, az utasok nem vehetnek igénybe extra
Uléseket, és nem kérhetik az extra hely fenntartasat. A szallité jogosult arra, hogy az
extra helyet Uresen hagyja, és a vonatszemélyzet donthet ugy, hogy az ulést mas utas
is elfoglalhatja.

Az IRT menetjegyek hasznalata
(kiegészités a GCC-CIV/PRR 6.2. pontjahoz)

Az IRT menetjegyek csak a jegyen feltintetett napon, vonaton, viszonylaton és
helybiztositasi kategorian érvényesek. Az IRT menetjegyek tartalmazhatnak
helybiztositast meghatarozott l6helyre is. Az utasnak mindig az IRT menetjegyen
szereplé helyet kell elfoglalnia, kivéve, ha a vonat személyzete masként nem
rendelkezik vagy kilénleges esetben, ha a szallité kilonleges szallitasi feltételei ugy
rendelkeznek.

A szallitok eldirhatjak az utasok részére a vonat indulasa elétt az IRT menetjegyek
valamilyen modon torténd érvényesitését (pl. bélyegzés). Ezeket a feltételeket a
szallitok kilonleges szallitasi feltételei tartalmazzak.

Utmegszakitas

(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 6.2.5. pontjahoz)

Az IRT menetjeggyel utazds nem megszakithatd (azaz az utas ugy modositsa utazasi
tervét, hogy a kiindulé allomas és az uti cél kozotti utazas sordn valamely koztes
allomason megtorje az utazast)
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Ajanlatok és dijak

Az IRT ajanlatok mindig a szallité helybiztositasi (elosztd) rendszerébdl kerlilnek at a
jegykiadd rendszerébe. A helybiztositasi rendszer tartalmazza az ajanlatok és
szolgaltatasok szerinti arakat és az alkalmazhaté kedvezmeényeket. A helybiztositasi

rendszer tovabbi szikséges adatokat tovabbitaz IRT menetjegyek megfeleld
kinyomtatasahoz.

Az IRT ajanlatok kdzds kedvezményeire vonatkoz6 szabdlyok a jelen dokumentum B
és C fejezetében talalhatoak. Egyéb, a szallitd altal ajanlott kedvezmény az altala
meghirdetett kiilénleges szallitasi feltételekben talalhato.

A szalliték a nemzeti jog altal meghatarozott feltételek szerint kdtelesek kdzzétenni az
ajanlatokat és feltételeket, melyeknek az alabbi ajanlatokrdl kell informaciot
tartalmaznia:

o felnbtteknek szo6l6 ajanlat,

o gyermekeknek szo6l6 ajanlat,

e egyéb kategdriaba tartozé utasoknak szd6lé ajanlatok.

A szallitd utaskategdria ajanlatokra vonatkozé kereskedelmi feltételei mindig
els6bbséget élveznek az értékesitési partnerek feltételeivel szemben (fliggetlendl attol,
hogy az egy masik vasut, egy utazasi iroda, stb.).
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B. RESZ
AJANLATOK

A SCIC-IRT dokumentum jelen fejezete az alabbi témakéroket tartalmazza:
o |RT ajanlati tipusok,
e Kklilbnleges utazasi és dijszabasi feltételek a meghatarozott utascsoportok
szamara,
e a szallitasi szerz6dés modositasi lehetdségei,
csere és visszatéritési feltételek,
o egyeéb IRT jegyekre vonatkozo kiilbénleges feltételek.

12 IRT ajanlati tipusok

Az IRT ajanlatokat az értékesitési partnerek a szallitd értékesitési rendszerében
megadott tarifakddokkal tudjak eértékesiteni. Barmely szallito, aki IRT ajanlattal
rendelkezik, az alabbi alap ajanlatokat hasznalhatja alapul. (A MAV az altala hasznalt
tarifakddokat az SCIC-NT Ejszakai vonatok dijszabasban és a Két- és tébboldalu
megallapodasok gydjteményében teszi k6zzé.)

Ajanlat ERA* kéd | Altalanos feltételek

Leisure feln6tt 24 Felnétt — feltételhez kotodtt kedvezményes ajanlat

Leisure gyermek 27 Gyermek — feltételhez kotott kedvezményes ajanlat

Interrail bérlet 45 Feln6tt Europai bérlet tulajdonosok (Interrail)

Normal feln6tt 72 Feln6tt — Normal dij

Normal gyermek 73 Gyermek — Normal dij

Senior (id6sebb személy) 78 Feln6tt — Korhatarhoz kotott dij id6sebb személyeknek

Ifjusagi 86 Feln6tt — Korhatarhoz kotott dij fiataloknak

Felnétt csoport 92 Csoportban utazo felnéttek

Gyermek csoport 93 Csoportban utaz6 gyermekek

RIT felnétt 94 Utazasi iroda ajanlat felnétteknek

RIT gyermek 95 Utazasi iroda ajanlat gyermekeknek

Kerekesszékes feln6tt 96 PRM (Fogyatékkal €l6 személy**)

E;gé%teékka' €6 szemely 97 Fogyatékkal é16 személy felnétt kiséréje **

FIP igazolvany 50% 90 FIP igazolvannyal utazoknak

FIP szabadjegy (szabadidds) 98 FIP szabadidds szabadjeggyel utazok

FIP szolgalati utas 99 FIP szolgalati okmannyal utazdk

* Ezen kodokat az ERA (Europai

dokumentuma tartalmazza.
Tovabbi kédok a http://www.era.europa.eu/Document-Register/Pages/TAP-TSI-
Technical-Documents.aspx cimen talalhatok.

** A fogyatékkal él6 szemeélyek szallitasarol tovabbi informacio a B rész 13.2 pontjaban

talalhato.

A szallitok tovabbi
hatarozhatnak meg.

ajanlatokat,

értékesitési

Vasuti Ugynokség) TAP-TSI B.5.42. technikai

és értékesités utani feltételeket

A szallitd feleléssége, hogy az ajanlatokhoz és a feltételekhez kapcsolodo

informaciokat meghirdesse,

és az értékesitésben vagy az értékesités utani

folyamatban részes partnereket tajékoztassa.

Az UIC javasolja az informacidk egységes formaban torténé megosztasat a
partnerekkel. Tovabbi informacidk a tarifakodokrodl, azok értékesitési partnerek altali
hasznalatardl az IRS 90918-as dontvényekben talalhatok.

Az egyes vonatokra szo6l6 tarifakdédokat a C rész 2. melléklete tartalmazza.
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13 Ajanlatok és utazasi feltételek

18

13.1 Gyermekek

A szallitok a gyermekek részére meghatarozhatnak kilon dijakat és szolgaltatasokat:
o Dijmentesen utazé gyermek (kisgyermek, felnétt kiséret sziikséges).
o Gyermek, aki gyermek ajanlattal utazik.

A gyermek életkor meghatarozasakor a menetjegy elsd érvényességi napjan betdltott
életkor a meghatarozd. A legjobb ajanlat biztositasa érdekében az utasoknak meg kell
adniuk az életkorukat és/vagy szultési datumukat, ami a jegyen feltintetésre kerdl.

A kisér6 személy menetjegye altalaban egyben a dijmentesen utazd gyermek
menetjegye is, hacsak a szallito mas feltételeket nem hataroz meg.

Ha gyermek egy feln6tt személlyel kdzdsen foglal el egy helyet, akkor a felnétt
szemeélynek menetjeggyel és helybiztositassal is rendelkeznie kell. Két gyermek esetén
az egyik gyermeknek kell helybiztositassal rendelkeznie.

Ha az egyébként dijmentesen utazé gyermek kilon helyet foglal el, akkor szamara a
gyermek ajanlatot kell elszamolni (viteldijat tartalmaz). Adott esetben a gyermek
részére kilon IRT menetjegyet adnak ki, melynek hasznalati feltételei megegyeznek a
felnétt jegyével.

Az egyedul utazé gyermekekre egyes szallitok kuldnleges elbirasokat alkalmazhatnak
az adott orszagban alkalmazandd jogszabalyok alapjan. Gyermekek utazasara
vonatkozo6 tovabbi informacié a C rész 3. mellékletében talalhato.

10 éven aluli gyermekek csak felnétt kiséretében utazhatnak.

A kiséré nélkiil utazasra jelentkez6 10 éven aluli gyermek szallitasat a vasut
megtagadja és értesitheti az illetékes hatésagokat.

A sziilé nélkiil utazé 10 év feletti gyermek utazasakor be kell mutatni valamelyik sziil6i
felligyeleti joggal rendelkezé személy beleegyezd nyilatkozatat.

Kisérd nélkiili gyermek utazdsa sordn a MAV nem véllal felelGsséget a gyermekért. Az
utazas soran _a gyermek altal okozott karért, valamint a gyermek utazasa soran
felmertiilt szerz6désszegésért a szlilb felelds.

13.2 Fogyatékkal él6 személy

(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 14.2. pontjahoz)

A fogyatékkal él6 személyek szallitasi feltételeit a szallitok hatarozzak meg. A szallitok
hatarozzak meg, hogy mely esetekben tekintik a személyt fogyatéekkal élének
(lataskorlatozottsag, mozgaskorlazottsag, stb.) Tovabbi informacidkat a C. rész 4.
melléklete tartalmaz.

A szallitok kilonleges ajanlatokat és szolgaltatasokat nyujthatnak a fogyatékkal élé
személyeknek. Az ajanlathoz és a szolgaltatashoz vald jogosultsag igazolasara a
szdllitok hivatalos dokumentumot vagy regisztraciés kartyat kérhetnek a
jegyvasarlaskor és az utazas soran.

A kedvezmények igénybe vételéhez a fogyatékkal él6 személynek az alabbi
dokumentumok valamelyikével kell rendelkeznie:

a. a sajat orszagaban kiallitott fogyatékossagi igazolvannyal (vagy egy ennek
megfeleld hivatalos igazolassal) ami alapjan jogosultak kiséré személy vagy
segitd kutya igénybevételére,

b. az ,A” jeli EU Fogyatékossagi kartyaval (Disability Card).

Az a) pont szerinti jogosultaknak maguknal kell hordaniuk a sajat orszagukban kiallitott

fogyatékossagi igazolvanyt (vagy egy ennek megfeleld hivatalos igazolast), és kérésre
igazolniuk kell magukat.
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A b) pont szerinti jogosultaknak az utazas alatt kérésre be kell mutatniuk az EU
Fogyatékossagi kartyat.

Néhany esetben, sziikséges, hogy a fogyatékkaléld utas kiséré személlyel vagy
kutyaval utazzon, feltéve, ha az az adott utazas soran az elfogadott.

A fogyatékkal él6 személy kisérdjének vagy kutyajanak ugyanazon a vonaton kell
utaznia, ugyanazon szolgaltatasi kategoriat kell igénybe vennie a teljes uton, melyre az
IRT menetjegy ki lett allitva.

A szallitok a kiséré személyek részere kilon ajanlatot alkalmazhatnak.

Amennyire lehetséges a fogyatékkal él6 személy kedvezmény alapjat képezé
jogosultsagot a jegyen fel kell tiintetni a nemzeti nyelven. Bizonyos buszok és vonatok
hasznalatanal nincs kedvezmény a felarbdl.

A szallitok érvénytelennek tekinthetik a fogyatékkal él§ személynek vagy kiséréjének
kiadott jegyet, ha a hivatkozott hivatalos dokumentum vagy regisztraciés kartya nem
érvényes az adott orszagban vagy nem képezheti az ajanlat alapjat.

Az az utas, aki egyedll, kiséré személynek szol6 ajanlattal utazik, jegynélkuli utasnak
minésul.

A jegykiadas el6tt a jegykiallitéd vasutnak ellendriznie kell, hogy az csatlakozasoknal és
leszallasnal az utas szamara a megfelel§ szolgaltatast biztositott-e az atszallasi
allomasokon és a végallomason, illetve a szikséges kdzremikodd segitség elérhets-
e az allomasokon.

Nemzetkdzi utazas esetén a szalitéonak javasolt az UIC PRM alkalmazasanak a
hasznalata a PRM utasok segitségnyutasanak megrendelésekor.

A szdllitok el6irhatnak minimum bejelenési idéket a PRM segitségnyujtas
megrendelésekor. Ha a segitségnyujtasiigény ezt kovetéen érkezik, a szallitdé az
utaztatast visszautasithatja.

A fogyatékkal él6 utasok segitsgnyujtdsara a GCC-CIV/PRR valtozatlan formaban
ervényes.

13.3 Csoportok

A szallitoknak lehetésége van, hogy a kllonleges szallitasi feltételeikben a csoportok
részére kedvezményes ajanlatot hirdessenek meg, ha a kedvezményes dijat az el6irt
csoport létszam esetén az utasok medfizetik. Gyermekek csoportos utazasa esetén is
lehetséges csoportos kedvezmény nyujtasa. A csoportok utazasaval kapcsolatosan
tovabbi informaciot a C. rész 5. melléklete tartalmaz.

Csoportok utazasra jelentkezése csak akkor elfogadott, ha a szallité el tudja helyezni
a csoportot a menetrendszerinti vonatan.

A csoport tagjainak a teljes utazas alatt ugyanazon a vonaton kell egyutt utazniuk,
azonos szolgaltatasi kategoriaban, melyre az IRT menetjegyet kiallitottak.

A szallitdk meghatarozhatnak kiildnleges szabalyokat a foglalasokra, a jegykiadasra
és a fizetési feltételekre (pl. nagy létszamu csoport esetén manualis foglalas
lehetséges, stb.) a kiildnleges szallitasi feltételeikben.

A szalliték meghatarozhatnak minimalis eléfoglalasi idéket. A hataridé letelte utan a
szallité elutasithatja a csoportos utazasi igényt.

A szallitok IRT menetjegyeket adhatnak ki charter vonatokra és kilonkocsikra. A
feltételeket és az arakat a kuldnleges szallitasi feltételeikben teszik kbozzé.
13.4 Bérlet tulajdonosok

A szallitok a bérlettel (RPT) rendelkezd utasok részére kiilén ajanlatot hirdethetnek
meg, a multilateralis vasuti megallapodasok alapjan (pl. Eurail, Interrail, stb.). A bérlet
tulajdonosok az érvényben Iévé menetdijakat tudjak foglalni.
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A szallitok korlatozhatjak a bérlettel utazék szamat a vonataikon.

Ha tobb utas utazik egy bérlettel, akkor az utasoknak az IRT menetjegyen feltlintetett
teljes viszonylaton, azonos szolgaltatasi kategoriaban és vonaton egyiitt kell utazniuk.

Jegyvasarlas és jegyellen6rzés soran a bérlet tulajdonosnak be kell mutatnia a bérletet
vagy a kedvezményre jogosité dokumentumot és azonositania kell magat.

13.5 Kutyak és kisméretii haziallatok szallitasa

(kiegészités a GCC-CIV/PRR 8. pontjahoz)

Az utasok megfeleld, élballat szallitasara rendszeresitett zarhatd taroldeszkdzben,
kézipoggyaszként szallithatnak kisméretl és nem veszélyes él6 hazidllatokat. A
taroldeszkozoknek olyan kialakitasunak kell lennitk, hogy azok a személyekben és a
targyakban ne okozzanak kart.

Ezen kivll az utasok kutyakat taroléeszkdz nélkll is szallithatnak, ha pérazon tartjak
Oket és szajkosar van rajtuk.

A fogyatékkal él6 személy kisérd kutyaja, (a vakvezets- és a kisérd kutya) mentesil a
szajkosar hordasanak kotelezettsége aldl.

Mas allatok, illetve a fertéz6 betegségben szenvedd allatok nem szallithatok. Etkezési
szolgaltatasokat nyujto kocsikba, a vakvezetd- és a segitd kutya kivételével allatot nem
szabad bevinni. A szallitok kizarhatjak az él6allatok szallitdsat bizonyos
kocsisztalyokon vagy kocsitipusokban.

Allatok részére helybiztositas nem keriil kiadasra.

A szdllitoknak a kulonleges szallitasa feltételeikben az utasok részére meg kell
hirdetnilk a szallithato allatok kategoridit és a szallitasi feltételeket.

Tovabbi informaciét az éléallatok szallitasarol a C. rész 6. pontja tartalmaz.

13.6 Utas orizetében torténod kerékparszallitas

(kiegészités a GCC-CIV/PRR 7.5. pontjahoz)

A szallitok a kuldnleges szallitasi feltételeikben teszik k6zzé, ha az utasok kerékpart is
szallithatnak a kerékparhellyel rendelkezé vonatokon.

Kizarolag kereskedelmi forgalomban kaphatd, normal, Osszeszerelt kerékparok
szallithatok, amelyek vazbdl, két kerékbdl, eqy kormanybdl, egy nyeregbdl és egy par
pedalbdl allnak. Ez magaban foglalja azokat az elektromos segédmotoros
kerékparokat is, amelyeket felel6sségbiztositas nélkiili lehet lizemeltetni. Az
akkumulatornak a kerékparban kell maradnia, és nem szabad a vonaton télteni.

A szallitok kizarhatjak a kerékparszallitast egyes vonataikrdl, illetve korlatozhatjak a
szallithato kerékparok fajtait. Ezt a SCIC-IRT 7. melléklete tartalmazza.

Lehet&ség szerint a szallitok a menetrendben teszik k6zzé, mely vonatokon lehetséges
Osszeszerelt kerékpar szallitasa.

Mas kerékpartipusok, utanfuték vagy hasonlé jarmiivek csak akkor szallithatok, ha a
szallitd kuldnleges feltételei ezt megengedik.

A kerékpar szallitdsahoz az utasnak kerékparjeggyel kell rendelkeznie és altalaban a
kerékparok szdmara a helybiztositas kotelez6.

Kivételes esetekben a kerékparok szallitasa kerékparhely-foglalas nélkdl is lehetséges,
ha a teljes tervezett utszakaszon van elegend6 szabad kapacitas a kijelolt
kerékparszallitd helyeken és/vagy a kerékpar szétszerelt és csomagolt, valamint, ha a
vonat személyzete engedélyezi a szallitast. Tovabbi informacidé a szallitok kilénleges
szallitasi feltételeiben talalhato.
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Ha a nemzetko6zi ut sordn vamjogi el6irasokat kell alkalmazni, akkor vamjogi okokbdl a
nemzetkdzi kerékparjegyen és a kerékparbizonylaton fel kell tlintetni az utas nevét és
cimét.

A nemzetkdzi kerékparjegy nem minden esetben tartalmazza a kerékpar helybiztositas
dijat. A kerékparjegy fliggetlen a foglalhato helyek szamatol. A jegykiadasi dij mértékét
a jegykiado hatarozza meg.

Gyermek kerékparok vagy csoportok kerékpar szallitasa esetén a kerékparszallitasbol
kedvezmény nem adhato.

A hasznalatlan vagy részben felhasznalt kerékparjegy visszatéritése nem lehetséges.

Egyes esetekben a vonat személyzete elutasithatja a kerékparral utazé utasok
szallitasat, melyrél igazolast allit ki az utas részére. Ez alapjan az utas kérheti a szallitd
meghirdetett kilonleges szallitasi feltételei alapjan a jegy aranak visszatéritését.

Az utasoknak a kerékpart maguknak kell a vonatra feltenni és levenni. Ez a szabaly
minden indulasi, érkezési és atszallasi allomasra érvényes.

A szallitok az utas kiséretében szallitott kerékparért a kézipoggyaszokra meghatarozott
mértékig felelnek (CIV 33-35 cikk). Az utasoknak kell a kerékparjukat ugy elhelyezni a
vonaton, hogy az ne sériljon, arrdl részeket ne tudjanak ellopni, stb.

A kerékparra rogzitett csomagokat az utazas ideje alatt le kell venni a kerékparrol,
legkés6bb a kerékpar allvanyra régzitése, vagy a kijeldlt helyen térténé elhelyezés
elétt.

A szalliték nem vallalnak felelésséget a kerékparokon hagyott csomagokért és
kiegészit6 tartozékokert.

14 Szallitasi szerzodés modositasa

141 Helybiztositasi kategéria cseréje

Altalaban az utas nem vehet igénybe magasabb helybiztositasi kategériat utazasa
soran, mint amelyre az IRT menetjegye szol, de a szallitok meghatarozhatnak ettél
eltérd feltételeket a kuldnleges szallitasi feltételeikben.

Amennyiben a szallito felel6sségébdl az utas az IRT menetjegyén megjeldlt magasabb
helybiztositasi vagy komfort kategoériaban utazik szamara nem szamolhato el extra dij.

Amennyiben az utas alacsonyabb helybiztositasi vagy szolgaltatasi kategoériaban
utazik, mint amire az IRT menetjegye szdl, a vonat személyzete igazolast allit ki az
utas szdmara. A két szolgaltatas dra kozotti kuldnbozetet a szallitd az kuldnleges
szallitasi feltételeiben meghirdetettek szerint tériti vissza.

14.2 Eltéré atirany

Az utasok nem utazhatnak mas utvonalon, mint ami az IRT menetjegyen a kiindul6 és
a célallomas kozott fel van tiintetve, de a szallitdk a killonleges szallitasi feltételeik vagy
dijszabasuk alapjan engedélyezhetik a valtoztatast.

14.3 Mas vonat hasznalata

Az utasok nem utazhatnak masik vonaton, mint ami az IRT menetjegyukon szerepel,
de a szalliték a kiilonleges szallitasi feltételeik vagy dijszabasuk alapjan
engedélyezhetik a valtoztatast.

14.4 Szallitovaltas

Ha egy vonalon tobb szallitd is nyujt szolgaltatast, az utas azon szallit6 vonatan
utazhat, amelyikre az IRT menetjegye sz6l. Egyes szallitok engedélyezhetik a szallito
valtast, melynek feltételeit a kildnleges szallitasi feltételeiben tesz k6zzé.
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Csere és visszatérités
(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 5.2.5 pontjahoz)

15.1 Csere

Jegyek cseréje a szallitd altal meghatarozott hataridén beliil lehetséges. A szallitok
kilonleges szabalyokat alkalmazhatnak csere esetén. Adott esetben a dijak kozotti
kilonbozetet az utasnak ki kell fizetni, vagy a szallitd visszafizeti.

Cserére vonatkozo6 tovabbi informacié a C. rész 2. mellékletében talalhato.

15.2 Visszatérités

Ha az IRT menetjegyet nem vagy csak részben hasznaltak fel, akkor annak dija
egészben vagy részben visszatérithetd. A fel nem hasznalast vagy a részben tortént
felhasznalast le kell igazoltatni a jegy elsé érvénytartamanak kezdete vagy a vonat
indulasa el6tt a szallitd feltételei szerint. Ha az IRT menetjegyen nincs fel nem
hasznalasi zaradék, akkor a visszatéritési kérelemhez a megfeleld igazolast kell
csatolni (pl. orvosi igazolas, a fel nem hasznalt jegy helyett masik jegy lett megvéve).

A részes szallitok a kuldnleges szallitasi feltételeiben kizarhatjadk egyes ajanlatok
visszatéritését vagy kilonleges feltételekhez kéthetik azt.

A visszatéritési kérelmek benyujtasara és kezelésére vonatkozéan a GCC-CIV/PRR
rendelet el6irasai mérvadoak.

A visszatéritési kérelmeket a jegy érvénytartama kezdetét kdvetd egy honapon beldl
kell benyujtani, az eredeti menetjegy csatolasaval, hacsak a szallit6 masként nem
rendelkezik.

A visszatéritési kérelmet annak (és a sziikséges kiegészité dokumentumok) az utastol
torténd beérkezését kovetden legfeljebb 3 honapon belil el kell intézni, hacsak a
szallité kilonleges szallitasi feltétele masként nem szabalyozza.

A szallité a helybiztositasi rendszerben lemondasi dijat is alkalmazhat, amely csokkenti
a visszatéritend6 dsszeget.

A visszatéritend6 Osszegbdl fix vagy valtozé Osszeget (kezelési koltség) lehet
visszatartani. Ennek a dijnak az 6sszegét, a visszatéritést végzd jegykiadd hatarozza
meg.

Visszatéritésre vonatkozo6 tovabbi informacié a C. részben talalhato.

15.3 Online és e-menetjegyek kilonleges feltételei

(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 5.2.5 pontjahoz)

Az interneten vasarolt IRT papiralapu online és e-menetjegyek cseréjét és
visszatéritését a jegykiado portaljan keresztil vagy a jegykiadoé vasuton keresztil lehet
intézni.

A szallitok a papiralapu online és e-menetjegyek cseréjére és a visszatéritésére
kilonleges szallitasi feltételeket alkalmazhatnak.
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16 Egyéb feltételek

16.1 Kézipoggyasz
(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 7.1. pontjahoz)

Az utasok kézipoggyaszként kdnnyen hordozhaté targyakat vihetnek magukkal. Az
utasnak képesnek kell lennie egyetlen mozdulattal fel- és leszallni a vonatrol az 6sszes
kézipoggyasszal kiilsd segitség nélkdl.

A kézipoggyaszt az llés felett vagy alatt, illetve a kocsiban talalhaté csomagtartokban
kell elhelyezni. Az léseket nem foglalhatjak el a kézipoggyaszok. A poggyasz nem
zavarhatja a tobbi utast, nem okozhat kart a vonatban, és nem akadalyozhatja a szabad
kozlekedést (folyoso, ajtok).

A szallité Kilonleges szallitasi feltételeit alkalmazni kell.

A terjedelmes targyak (rollerek, silécek, szorfdeszka, hangszerek, gyerekkocsik, stb.)
szdllithsa csak akkor engedélyezett, ha a vonatban megfeleld taroldhely all
rendelkezésre. Adott esetben ezeket a targyakat szét kell szerelni, 6ssze kell hajtogatni
vagy be kell csomagolni.

16.2 Vonatok torlése és elore lathato/tervezett késések

(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 10. és 11. pontjahoz)

Az utasok vonatkimaradasokbol és késésekbél szarmazé menetdij-visszatéritési,
kartéritési és segitségnyujtasi igényeit az utasjogi rendelet (PRR) 15-18. cikkelyei
alapjan a GCC-CIV/PRR 10.3. pontja szabalyozza.

Keéseés esetén a bérlet jellegl termékek (Rail Pass Tickets) tulajdonosai szamara a
kartéritést a Kulonleges nemzetkdzi szallitasi feltételek Bérlet jellegli ajanlatokra
dijszabas (SCIC-RPT) szabalyozza.

16.3 Ejszakai vonatok

Szallitok IRT ajanlati alapu éjszakai vonatokat kdzlekedtethetnek kuldnleges
ertékesitési és utazasi feltételekkel.

Tovabbi informéacié az SCIC-NT Ejszakai vonatok dijszabasban talalhatd.
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C.RESZ

MELLEKLETEK

1. szamu melléklet — Részes vasutak (Bels6é hasznalatra)

Szallité neve

Szallité
kodja

Kapcsolattarté e-mail cime

Ugyfélszolgalati kapcsolat

1154

Fol@gr.cd.cz

CD JSC, Passenger Transport Sales
Department,

Nabfezi Ludvika Svobody 1222,
CZ-110 15 Praha

CFL

1182

Marc.LOEWEN@cfl.lu

Société Nationale des Chemins de Fer
Luxembourgeois

9, Place de la Gare,

L-1616 Luxembourg

CFR
CALATORI

1153

marius.criclevitz@cfrcalatori.
ro

SNTFC “C.F.R. CALATORI” S.A
International Traffic Regulations
Department

Bd. Dinicu Golescu 38, Sector 1,
RO-010873 BUCHAREST / Romania

CP

1094

GFGONCALVES@cp.pt

CP Comboios de Portugal E.P.E.
Operacgbes e Comercial

Gestao do Produto Internacional
Av. Infante D. Henrique, 73
1900-263 Lisboa Portugal

DB

1180

Christiane.Kraus@deutsche
bahn.com

DB Fernverkehr AG
Europa-Allee 78-84, 60486 Frankfurt a.
Main, Deutschland

HZ

1178

miroslav.fumic@hzpp.hr

HZ Putniki prijevoz d.o.o. , PJ Prodaja,
Strojarska cesta 11, 10000 Zagreb

MAV

1155

haragos.pal@mavcsoport.hu

MAV Ertékesites
H - 1091 Budapest, UlI6i ut 131.

OBB

1181

Bianca.Padinger@pv.oebb.at

OBB Personenverkehr AG, Am
Hauptbahnhof 2, 1100 Wien

PKP

1251

piotr.pilski@intercity.pl

"PKP Intercity" S.A.
Al. Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa

Renfe

1171

jdelamorena@renfe.es

Direccion General de Viajeros. Centro de
Atencion de Postventa, Avenida Ciudad
de Barcelona n°8, 28007 Madrid

SJ AB

1174

malin.boshuis@sj.se

SJ AB, SE-10550 STOCKHOLM

Snalltaget

international_se@silverrailte
ch.com

Snalltaget Kundtjanst

Norra Vallgatan 34

SE- 211 25 Malmo

Agent support: Tel: +46-40-669 62 00

SNCF

1187

philippe.sterlingot@sncf.fr

https://www.sncf.com/en/customer-
service/complaints
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Szallité neve Sl(zc’:)acl'ljgo Kapcsolattarté e-mail cime Ugyfélszolgalati kapcsolat

SZ-Potniski promet, d.o.o.

5 . . .| Sluzba za prodajo in marketing
SZ 1179 | miran.cuk@slo-zeleznice.si Kolodvorska 11

Sl - 1506 Ljubljana

Trenitalia, Piazza della Croce Rossa 1 -
00161 Roma ltalia

Zelezniéna spolo¢nost’ Slovensko, a. s.
Roznavska 1, 832 72 Bratislava, Slovakia

Trenitalia 1183 | d.gualtieri@trenitalia.it

ZSSK 1156 | Bertova.Viera@slovakrail.sk
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2. melléklet — Tarifa kodok és visszatéritési feltételek
(Bels6 hasznaltra)

Az adatokat tartalmazo tablazat kilon kerul kiadasra.
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. melléklet — Gyermekek

Egyediil utazé

Szallité Korhatar Dij Helyfoglalasi feltétel
gyermek
CD 6-17,99 TC73 10 éves kortdl
0-3,99 Dijmentes Sajat gyerekiilés sziikséges | nincs
Sajat gyerekilés szikséges.
CFL , . . .
4-11,99 2. melléklet 15 kg feletti gyerekek is nincs
hasznalhatnak gyerekiilést
0- 5,99 Dijmentes Nincs sajat hely nincs
CFR CALATORI - T -
6- 14,99 2. melléklet Kalon Gl6hely nincs
0-3,99 Dijmentes Nincs sajat hely nincs
CcP 0-3,99 2. melléklet Kilon Gl6hely nincs
4-12,99 2. melléklet Kalon tléhely van
0-5,99 Dijmentes Nincs sajat hely nincs
DB 0-5,99 2. melléklet Kalon tléhely nincs
6-—14,99 2. melléklet Kilon Gl6hely van
0-4 Dijmentes Nincs sajat hely nincs
Eurostar , x iz -
0-4 2. melléklet Kilon aléhely nincs
0-5,99 Dijmentes Nincs sajat hely nincs
MAV 0-5,99 2. melléklet Kulon tilGhely nincs
6-14,99 2. melléklet Kilén tléhely nincs
0-5,99 Dijmentes Nincs sajat hely nincs
OBB (rj és IC) 0-5,99 2. melléklet Kiilon Gléhely nincs
6—14,99 2. melléklet Kilon Gl6hely van
0-5,99 Dijmentes Nincs sajat hely nincs
PKP 0-5,99 TC73 Kilon Gl6hely nincs
6—14,99 TC73 Kalon Gl6hely nincs
0-3,99 Dijmentes Nincs sajat hely nincs
0-3,99 2. melléklet Kilon Gl6hely nincs
Renfe §-13 gv kozott
4-13,99 |2.melléklet | Kiilsn Gléhely remium vagy
Elige Comfort
jeggyel
SJ AB TC 73/80 2. osztaly C, T3
Snalltaget 2. melléklet
o 0- 3,99 Dijmentes Nincs sajat hely nincs
Trenitalia o -
4-13,99 50% Kilon aléhely nincs
TGV Lyria na na na na
0-5,99 2. melléklet nincs
ZSSK -
0-15,99 2. melléklet van
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4. Fogyatékkal él6 személyek

Kisérd Fogyatékkal él6 személy
Szallito PRM dij . szallitasaval Egyéb feltételek
kedvezény .
kapcsolattarté
Az IRT dijszabasu éjszakai
https://www.cd.cz/en/ce | vonatokon nincs
. TC-vel TC 97-el stova-m-zdravotne- kerekessztekesek szamara kijelolt
CD ssszhangh .. hangb hendikepovanych/defaul |kocsi. Egyéb PRM utasok
osszhangban | 0sszehangban t.htm for assistance vakvezet6/segitd kutyaval
order halé/fekvbkocsiban utazhatnak
az egész fiilke lefoglalasaval
CFL
CFR Csak NRT menetjegyek. Lasd SCIC-NRT
CALATORI 1eBYeK.
"Atestado de
Nincs Inclap.)aadade L Kerekesszékes utasoknak
cP - .. | Médico apoiocliente@cp.pt . .
kilonleges dij ) " asszisztencia
Multiusos
kartyaval
DB
HZ
Kedvezményes
Csak vak és dij (kivéve, ha megrendeles@mavcsoport
MAV | kerekesszékes | fogyatékkal é15 n & port.
utasok utasSTARTNight |
jeggyel utazik)
OBB
pkp | NIncs Csak vak www.intercity.pl Qm uet: iie%i?;trféf};izta
killonleges dij | kisérének ‘ y-p LoeE Y
“Tarjeta https://www.renfe.com/es/e
Nincs Dorada con n/viajar/informacion-
Renfe e .. | derecho a telefon: +34 912 14 05 05 | util/servicio-de-
kiilonleges dij o ” . . .
acompafiante asistencia/como-solicito-el-
kartyaval servicio
SJ AB https://www.stationsledsagni
Snalltaget ng.se/in-english/
sz
Trenitalia | S _|PRM kisér6  [+3902 323232 https://www.rfi.it/en/for-
kiilonleges dij persons-with-disability.html
TGV Lyria [ na
755K N'|.n.<.:s i K?dvezmenyes info@slovakrail.sk A segl"cs'eg kérése az UIC PRI\{I
kiilonleges dij | dij foglalasi rendszeren keresztiil
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5. Csoportok

e 2 Min/Max Indulds eIOt,tI Csoport és kiilonvonati
Szallito . megrendelés .
utaslétszam . kapcsolattarté
hatarideje
¢D 6-24
CFL
CFR 3 nappal az indulds | csoportok: ofice.rezerv@cfrcalatori.ro
CALATORI 6-99 elétt charter: emil.zamfir@cfrcalatori.ro
Legaldbb 15 nappal
cp 10-50 iz indulas elgt?c gruposLC-RG@cp.pt
DB
HZ
MAV 6 ii;jzzzllgtzt charter@mavcsoport.hu
68B 6-99
PKP 6 felndtt vagy 12 Nincsen korldtozas
gyerek
SJ AB 6-99 Kilonleges arak: sjgrupp@sj.se
Snalltaget
Y4
FOR FRECCE charterfreccia@trenitalia.it ;
ufficiogruppifrecciarossa@trenitalia.it
Trenitalia 10 + FOR INTERCITY
charterintercity@trenitalia.it;
ufficiogruppi@trenitalia.it
TGV Lyria
ZSSK
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6. Eléallatszallitas
Szallté Engedélyezett allatok N'em engedélyezett Korltozis
a vonaton allatok a vonaton
Fekv6helyes kocsiban szallithaté az
egész fulke lefoglalasaval.
Kutyajegyet az NRT szabalyai zserint
. Halokocsiban és 1. | SZUKseges valtani. Zart
CcD osztalyt dlékocsiban szallitdeszkozben allatok
kézipoggyaszként szallithatok kilon
dijfizetés nélkil, ebben az esetben
nem kell az egész fllkét lefoglalni.
PRM kisérének szabdlyait ldsd PRM
A Lorraine Express-
CFL en nem szallithato
allat
Ulhelyes kocsiban: kutydk NRT
menetjeggyel
Kutydk, macskak és
kistest(i haziallatok Vak kisérékutydja és kistestd
(hazimacska méretig, haziallat (hazimacska méretig)
CFR melyek nem dijmentesen szallithaté
CALATORI | veszélyesek és Halo6- és fekvGhelyes kocsikban a
szdllitéeszkdzben kutyaszallitdas megengedett, ha
szallithatd, mint megfizetik a kizardlagos
kézipoggyasz) fulkehasznalatot. Kutydk részére
ezen felll a kutya viteldijat meg kell
fizetni.
Az allatok maximalis sulya 10 kg
lehet és csak szallité eszkdzben
vihet6k, mely a szennyezddést
Kutya, macska, gérény magaban tartja. A szallitéeszkoz
cP , " ! maximalis mérete: 60x35x35 cm.
és madar , n
A Sud Express és Lusitania vonatokon
Turista osztalyon nem szallithaté
élGallat. Haldkocsiban csak teljes
flilke foglalassal lehetséges
DB Ijasd OBB Brenner
utvonal
Ulhelyes kocsiban Halé és fekvSheles kocsiban 4llat
MAV a MAV-START SCIC- nem széllithatd (kivéve a segit6
NRT és SCIC-IRT .
s . kutyat)
szabalyai szerint
OBB
EC Warszawa — Berlin, Kutya, macska és egyéb kis allat.
PKP EC Gdynia — Berlin, Szajkosar és pdraz sziikséges. A
EC Przemysl — Berlin, kutyanak rendelkeznie kell
EC Krakow — Berlin veszettség elleni oltdsi igazoldssal.
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Ci1e s Engedélyezett allatok | Nem engedélyezett e
Szallté . Korlatozas
a vonaton allatok a vonaton
Kisallat (kutya,
macska). Ha az utas
Elige Confort jeggyel Az allat 10 kg-nal nem lehet
rendelkezik az nagyobb, és olyan zart hordozdban
allatszallitas dijtalan. kell szallitani, melybdl az allati Grtlék
Renfe Mas osztalyokon az és alom nem hullik ki, emellett nem
Elige jegy 25%-4t kell nagyobb, mint 60x35x35 cm.
fizetni. A segit6 kutya Utasonként csak egy allat szallitasa
minden vonaton engedélyezett.
dijmentesen
szallithatd.
Az utas 2 kutyat vagy egyéb allatot
SJ AB vihet dijfizetés nélkul, csak a
kilénleges fiilkében. Extra hely
igénye esetén ifjusagi jegyet kell
Snalltaget kiadni a kutyanak / egyéb allatnak.
Kérdezze a szallitét.
Kisallat (macska és
kutya) 5 kg alatt
Trenitalia |dijmentesen
5 kg felett fix arat kell
fizetni
TGV Lyria
Kutyak és kistestu
allatok szallité
dobozban/hordozéban
dijmentesen Haldkocsiban és 1.
ZSSK szallithatéak. osztalyu tlékocsiban
Szallité eszkozon kivul | allat nem széllithaté
csak kutya szallitasi dij
fejében, pérazon és
szajkosarral.
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7. Kerékparszallitas

Kizart kerékpar Egyéb

Szallito Vonatnem Szallitasi szabalyok ,
y modellek feltételek

cD

CFL

CFR CALATORI

CcP

DB

HZ

MAV

OBB

Tandem,
FekvGkerékapar (PKP-DB
forgalomban)

SCIC-NRT szabalyok

PKP 56/57 WAWEL .
szerint

Renfe

SJ AB
Snalltaget

Sz

Trenitalia FRECCIA, IC

TGV Lyria

ZSSK
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D RESZ

SZALLITOK KOZOTTI INFORMACIOMEGOSZTAS MODJA —

Bels6 hasznalatra

A SCIC-IRT feltételeinek ez a része az UIC ajanlasait tartalmazza a partnerek kdzotti IRT-
informaciécserére vonatkozdan. Ez a rész a vasuti partnereknek szol, és nem kell k6zolni az

utasokkal.

A szallitd és disztributor partnereik kozotti kommunikacié megkdnnyitése érdekében az UIC
azt ajanlja partnereinek, hogy az alabbi szabvanyt hasznaljak minden fél tajékoztatasara az
IRT tarifakrol:

Hasznaljon olyan k&zds fajltipust, amely barmely szamitégépen olvashato,
Részesitsék elényben a tablazat formatumot,
Tartalmazzon altalanos informacidkat a kdvetkez6krél:

eérvényessegi tertlet

kiutalé helybiztositasi rendszer

elévételi id6szak

régi 918-as kod

Szolgaltatasi kod (Brand code)

Barmilyen internetes hivatkozas a szallitasi feltételekhez
Kapcsolattartasi cim vagy e-mail cim

Minden egyes viteldijhoz tartalmazza a kdvetkez6 informaciokat:

UIC tarifakod

Kezdeti tartomany

Név

Roévid név

Angol név

A jegyekre nyomtatandé szdveg (zaradék)
Ar megjelenitése

A hely kategoriaja

Az utas tipusa

Korhatar

Ertékesitési feltételek
Jegyértékesitési mod

El6vételi feltételek

Cserére vonatkozo feltételek
Visszatéritési feltételek
Engedélyezett értékesitési csatornak
Megjegyzések

Ezt a dokumentumot évente legalabb egyszer felll kellvizsgalni és frissiteni.
Minden frissitést megfelelé kommunikacioval kell kisérni.
A dokumentumot az UIC extraneten lehet elhelyezni.
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