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GYSEV Zrt. Utazasi Ajanlatok
Tajékoztato

1.melléklet a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelethez
Az elektronikus dton kététt utazdsi csomagra vonatkozd szerzédéshez kapcsolédé téjékoztaté
formanyomtatvdny kételezd elemei.

Az Onnek felkindlt utazési szolgdltatésok kombindcidja az utazdsi szolgdltatdsokra vonatkozé
szerz6désekrdl, kilondsen az utazdsi csomagra és az utazdsi szolgdltatdsegyittesre vonatkozd
szerz6désekrdl sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazdsi csomag.
Ennélfogva az utazdsi csomagra vonatkozé valamennyi jogosultsdg megilleti Ont.

Az utazdsi csomag szerz8désszery teljesitéséért teljes egészében a Gyér-Sopron-Ebenfurti Vasit
Zértkorien Miksdé Részvénytdrsasdg (tovdbbiakban GYSEV Zrt., székhely: 9400 Sopron,
Matyas kirdly uvtca 19. tel: +99 577 212, gysev@qgysev.hu, nyilvantartdsi szém: U001566,
addszam 1008676-2-08) tarsasdg(ok) felelés(ek).

Ezenkivil a GYSEV Zrt. tdrsasdg(ok) a jogszabdlyi elbirdsoknak megfeleléen védelemmel
rendelkezik (rendelkeznek) arra az esetre, ha fizetésképtelenné vélik (valnak), annak érdekében,
hogy az On dltal befizetett pénzésszegeket visszatéritse (visszatéritsék), és amennyiben az
utazék széllitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszdllitsa (hazaszdllitsdk).

Az utazdsi szolgdltatésokra vonatkozé szerzédésekrdl, kilondsen az utazdsi csomagra és az
utazdsi szolgdltatdsegyittesre vonatkozd szerzédésekrdl szélé 472/2017. (XIl. 28.) Korm.
rendelet  szerinti  legfontosabb  jogokrél  bdévebb informéciét it taldl:
https://www?2.gysev.hu/sites/default/files/media/documents/altalanos-szerzodesi-

feltetelek gysev-zrt.-utazasi-ajanlatok. pdf

Az utazési szolgdltatdsokra vonatkozé szerzédésekrdl, kilondsen az utazdsi csomagra és az
utazdsi szolgdltatdsegyittesre vonatkozd szerzédésekrdl szélé 472/2017. (XIIl. 28.) Korm.
rendelet szerinti legfontosabb jogok:

— Az utazbék az utazdsi csomagra vonatkozé szerzédés megkotése elétt megkapnak minden
lényeges tdjékoztatdst az utazdsi csomagrél.

— Minden esetben meg kell jeldlni legaldbb egy véllalkozét, aki vagy amely felelés a
szerzddésben foglalt valamennyi utazdsi szolgdltatds megfeleld teljesitéséért.

— Az utazdék szdmdra meg kell adni egy sirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd
elérhetéségét, amelyen keresztil kapcsolatba léphetnek az utazdsszervezével vagy az utazdsi
ugynokkel.

— Az utazdk észszer( iddn belil adott elézetes értesités mellett és esetlegesen a tébbletksltségek
megfizetése ellenében az utazdsi csomagot dtruhdzhatidk egy masik személyre.

— Az utazdsi csomag dija csak bizonyos kéltségek (példéul izemanyagdrak) névekedése miatt
és csak akkor emelheté meg, amennyiben errdl a szerz&dés kifejezetten rendelkezik, de minden
esetben csak legfeljebb hisz nappal az utazdsi csomag megkezdése eldtt. Ha a dijemelkedés
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mértéke meghaladja az utazdsi csomag drdnak nyolc szdzalékdt, az utazd felmondhatia a
szerz6dést. Ha az utazdsszervezd fenntartia magdnak az dijemelés jogdt, akkor az utazd
dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozé kéltségek csdkkennek.

— Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatidk a szerz8dést, és ekkor a befizetett
telies 6sszeg visszajar nekik, ha az utazdsi csomag bdrmely, az 4rtél eltérd lényeges eleme
jelentésen megvdltozott. Ha az utazdsi csomagért felelés vdllalkozé még az utazds megkezdése
elétt torli az utazdsi csomagot, az utazdék pénzvisszafizetésre, és adott esetben kdrtéritésre
jogosultak.

— Az utazék kivételes kérilmények fenndlldsa esetén — igy példaul, ha a célélloméson olyan
sllyos biztonsdgi problémdk meriltek fel, amelyek valdszinisithetéen befolydsoljdk az utazdsi
csomagot — az utazdsi csomag megkezdése eldtt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjdk
a szerzdést.

— Ezenfelil az utazék megfeleld mértéki és indokolt bdnatpénz megfizetése ellenében az
utazdsi csomag megkezdése elétt bérmikor felmondhatidk a szerzédést.

— Amennyiben az utazdsi csomag megkezdése utdn kideril, hogy annak lényeges elemei nem
teljesitheték a szerz&désben foglaltak szerint, megfelels helyettesité szolgdltatdsokat kell
felajanlani az utazénak tébbletkdltség felszamitdsa nélkil. Az utazé bdnatpénz megfizetése
nélkil felmondhatia a szerzédést, amennyiben a szolgdltatdsok teljesitése nem felel meg a
szerzédésnek, és ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovébbd az utazdsszervezé
nem orvosolja a problémdt.

— Az utazdk dijengedményre illetve kértéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazdsi
szolgéltatdsokat nem vagy nem szerzddésszerien teljesitik.

— Az utazdsszervezdnek segitséget kell nydijtania, ha az utazd nehéz helyzetbe keril.

— Ha az utazdsszervezd fizetésképtelenné vdlik, a befizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha
az utazdsszervezd az utazdsi csomag megkezdése utdn vélik fizetésképtelenné, és az utazdk
szdllitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék hazaszdéllitdsardl a GYSEV Zrt.
tarsasdg a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszdagi Fidktelepe (1134 Budapest, Vdci 0t 23-27., utaskar@colonnade.hu ) szervezet
révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazdk ezzel a
szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatésdggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest
Févdros Kormdnyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és
Nemesfémhitelesitési Féosztdly, Idegenforgalmi és Kézraktdrozdsfeligyeleti Osztdly (székhely:
1124 Budapest, Németvdlgyi 0t 37-39.; e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu; telefonszédm: 06-
1-458-5800), ha a szolgdltatdsok teljesitését az utazdsszervezé fizetésképtelensége miatt
megtagadjdk.
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2. melléklet a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelethez
Az utazdsi csomagra vonatkozé szerzédéshez, az 1. mellékletben foglaltaktdl eltéré esetekre
vonatkozé tdjékoztaté formanyomtatvdny kételezé elemei.

Az Onnek felkindlt utazési szolgdltatdsok dsszedllitdsa az utazési szolgdltatdsokra vonatkozé
szerz6désekrdl, kilondsen az utazdsi csomagra és az utazdsi szolgdltatdsegyittesre vonatkozd
szerzédésekrdl sz6l6 472/2017. (XI. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazdsi csomag.

Az utazdsi csomagokra vonatkozé szerzédésbdl fakadé valamennyi jogosultsag megilleti Ont.
Az utazdsi csomag szerz8désszery teljesitéséért teljes egészében a Gyér-Sopron-Ebenfurti Vasit
Zértkérien Mikédé Részvénytdrsasdg (tovébbiakban GYSEV Zrt., székhely: 9400 Sopron,
Matyas kirdly uvtca 19. tel: +99 577 212, gysev@qgysev.hu, nyilvantartdsi szém: U001566,
addszam 1008676-2-08) tarsasdg(ok) felelés(ek).

A GYSEV Zrt. tarsasdglok) a jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik
(rendelkeznek) arra az esetre, ha fizetésképtelenné vélik (valnak), annak érdekében, hogy az
On dltal megfizetett pénzosszegeket visszatéritse (visszatéritsék), és amennyiben az utazdk
szdllitsa a csomag részét képezi, Ont hazaszdllitsa (hazaszdllitsak).

Az utazési szolgdltatdsokra vonatkozé szerzédésekrdl, kilondsen az utazési csomagra és az
utazdsi szolgdltatdsegyittesre vonatkozd szerzédésekrdl szélé 472/2017. (XIl. 28.) Korm.
rendelet szerinti jogosultsdgok:

— Az utazbék az utazdsi csomagra vonatkozé szerzédés megkotése elétt megkapnak minden
lényeges tdjékoztatdst az utazdsi csomagrél.

— Minden esetben meg kell jeldlni legaldbb egy véllalkozét, aki vagy amely felelés a
szerzddésben foglalt valamennyi utazdsi szolgdltatds szerzédésszer( teljesitéséért.

— Az utazbk szdmdéra meg kell adni egy sirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté
elérhetéségét, amelyen keresztil kapcsolatba léphetnek az utazdsszervezével vagy az utazdsi
ugynokkel.

- Az utazék az Altaldnos Szerzddési Feltételeknek (tovabbiakban ASZF) megfelelden
utazdsszervezd észszer( idén belili elézetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerild
tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazdsi csomagot dtruhdzhatigk egy mdsik
személyre.

— Az utazdsi csomag dija csak bizonyos koltségek (példéul izemanyagdrak) névekedése miatt
és csak akkor emelheté meg, amennyiben errdl a szerz&dés kifejezetten rendelkezik, de minden
esetben csak legfeliebb hisz nappal az utazdsi csomag megkezdése elétt. Ha a dijemelkedés
mértéke meghaladja az utazdsi csomag dijdnak nyolc szdzalékét, az utazéd felmondhatia a
szerzdést. Ha az utazdsszervezd fenntartia magdnak a dijemelés jogdt, akkor az utazd
dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozé kéltségek csokkennek.

— Az utazdk bdnatpénz megfizetése nélkil is felmondhatik a szerzddéstdl, és ekkor a
megfizetett teljes dsszeg visszajdr nekik, ha az utazdsi csomag barmely, a dijtdl eltéré lényeges
eleme lényegesen megvéltozott. Ha az utazdsi csomagért felelds vallalkozé az utazds
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megkezdése elétt t6rli az utazdsi csomagot, az utazdk pénzvisszafizetésre, és kormdanyrendelet
szerinti feltételek fenndlldsa esetén kartéritésre jogosultak.

— Az utazdk kivételes kérilmények fenndlldsa esetén — igy példdul ha a céldlloméson olyan
silyos biztonsdgi problémdk meriltek fel, amelyek valészinisithetéen befolydsoljdk az utazdsi
csomagot — az utazdsi csomag megkezdése eldtt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatidk
a szerz3dést.

— Az utazék ASZF-ben régzitett, megfelelé mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében
az utazdsi csomag megkezdése eldtt barmikor felmondhatidk a szerzédést.

— Amennyiben az utazdsi csomag megkezdése utdn kideril, hogy annak lényeges elemei nem
teljesithet6k a szerz8désben foglaltak szerint, megfelelé helyettesitheté szolgdltatdsokat kell
felajénlani az utazénak tébbletkdltség felszamitdsa nélkil. Az utazé bdnatpénz megfizetése
nélkil felmondhatia a szerzédést, amennyiben a szolgdltatésok teljesitése nem felel meg a
szerzddésnek, és ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését, tovabbd az utazdsszervezd
nem orvosolja a problémdt.

— Az utazdk dijengedményre, illetve kdrtéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazési
szolgdltatésokat nem vagy nem szerzédésszerlen teljesitik.

— Az utazdsszervezdnek segitséget kell nydijtania, ha az utazd nehéz helyzetbe kerdl.

— Ha az utazdsszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha
az utazdsszervezd az utazdsi csomag megkezdése utdn valik fizetésképtelenné, és az utazdk
széllitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék hazaszdllitésérdl. A GYSEV Zrt. a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Colonnade Insurance S.A. Magyarorszdgi
Fidktelepe (1134 Budapest, Vdéci Gt 23-27., utaskar@colonnade.hu) szervezet révén
gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrél.

Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatésdggal vehetik fel a
kapcsolatot (Budapest Févaros Kormdnyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési
és Nemesfémhitelesitési FSosztdly, Idegenforgalmi és Kozraktdrozdsfeligyeleti Osztdly
(székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi 0t 37-39.; e-mail: idegenforgalmi@bfkh.gov.hu;
telefonszdm:  06-1-458-5800), ha a szolgdltatédsok teljesitését az utazdsszervezd
fizetésképtelensége miatt megtagadjdk.

Sopron, 2025.04.04.
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