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BEVEZETES

A Gyér-Sopron-Ebenfurti Vasit Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag. (a tovabbiakban: a vas-
uttarsasag, GYSEV Zrt.) Térségi Személyszallitasi Dijszabasa (a tovabbiakban: Dijszabas) a Nagy-
cenki Széchenyi Muzeumvasut forgalméaban érvényes.

A Dijszabas moédositasara, kiegészitésére és érvényen kiviil helyezésére vonatkozé hirdetményeket a
GYSEV Zrt. honlapjan teszi kozzé.

A Dijszabas megtekintheto:
— aGYSEV Zrt. honlapjan
—  a Mfuzeumvasut pénztaraban.

A Dijszabds a Nagycenki Széchenyi Miizeumvasut Személyszallitasi Uzletszabalyzat rendelkezéseivel
egylttesen érvényes.

A GYSEV Zrt. minden jogot,
igy a kiadas, sokszorositas és forditds jogat is
fenntartja.

Készilt a GYSEV Zrt. szerkesztésében.



Roviditések és fogalom meghatarozasok

Csoportos elszamolas: az egyiitt utazok esetében felmeriilt menetdij, felar és viteldij jegypénztarban, egy menetjegyen
torténd elszamolasa abban az esetben, ha az utazas viszonylata azonos, a menetjegy arat egy dsszegben fizetik meg €s az
utazok az ilyen modon torténd elszamolast kifejezetten kérik. Kotelezé a csoportos elszamolas akkor, ha kiilonkocsit vagy
kiilénvonatot vesznek igénybe.

Dijszabas: a GYSEV szolgaltatasi dijai szamitasanak és a kedvezményei részletes szabalyait tartalmazo kiadvany.

Egykapus iigyfélszolgalat: az utas-észrevételek megtételére biztositott lehetdségek Osszességét jelentd ligyfélszolgalati
csatornak (irasos ¢s szobeli bejelentési modozatok) lokalisan és szervezetileg is egy helyen torténd kezelése a GYSEV
Ugyfélszolgalata altal.

El6 allat: a kézipoggyaszra vonatkozo altalanos szabalyok megtartasaval a vasuti jarmiiben zart szallitoeszkozben szalli-
tott Kistestii él64allat, vagy szallitdeszk6z nélkiil porazon és szajkosarral vezetett kutya.

Felar: a menetdijon feliil fizetendé meghatarozott esetekben felszamitott, a Mizeumvasuti menetdijtablazatban meghirde-
tett mérteki dij. Jelen Dijszabas alkalmazasaban: g6zos potjegy.

Felaras vonat: az a — menetrendben megjeldlt — vonat, amelyre a menetdijon felill felar megfizetése kotelezd.

Fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességii személy: 2021/782 EU rendelet szerint: ,,fogyatékossaggal €16 sze-
mély” és ,,csokkent mozgasképességii személy”: olyan személy, aki tartds vagy ideiglenes fizikai, mentalis, értelmi vagy
érzékszervi sériiléssel €1, amely miatt kiillonb6zo akadalyokba iitkozhet és ez gatolhatja abban, hogy mas utasokhoz hason-
l6an teljes kortien és hatékonyan vegye igénybe a kozlekedést vagy akinek mozgasképessége a kdzlekedés soran az életko-
ra miatt korlatozott.

Forgalmi akadaly: a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasanak mindsiild minden olyan koriilmény, amely a sze-
mélyszallitd vonat késését vagy kimaradasat eredményezi

GYSEV: Gyér - Sopron - Ebenfurti Vasut Zartkdrien Mikodé Részvénytarsasag

Hirdetmény: a GYSEV altal nyujtott, jogszabaly altal kotelezéen eldirt, vagy mas okbol koézérdekii tajékoztatas, amelyet
kiilénésen a honlapjan, tovabba a vasutallomasokon, megallohelyeken és jarmiiveken barmely formaban kdzzétesz.

Honlap: a GYSEV hivatalos weboldala, mely a www.gysev.hu cimen érhet6 el.

Kerékpar: emberi erével és legfeljebb 300 W teljesitményii elektromos rasegitésti motorral hajtott, egy nyomon halado, 1
személy szallitasara alkalmas, legfeljebb 185 cm hosszi kétkerek(l jarmi{i. A kerékparon gyermekiilés elhelyezhets. A
vonaton torténd szallitds szempontjabol kerékparnak mindsiil a nem 6sszecsukott allapotban szallitott ugyan csak legfel-
jebb 300 W teljesitményii elektromotorral hajtott roller is.

Kiilonleges kialakitasu kerékpar: egy- vagy tobb nyomon halado, emberi erével vagy elektromotorral hajtott vagy von-
tatott 185 cm-nél hosszabb, legfeljebb 30 kg tomegii jarmii. Kiilonleges kialakitast kerékparnak mindsiil tobbek kozott, de
nem kizarolagosan a tandemkerékpar, a kerékpar-utanfuto, a teherkerékpar és a fatbike.

Kézipoggyasz: az utazas céljat szolgald olyan poggyasz, mely a vasuti kocsiban a rendelkezésre allo rendeltetésszerii
helyen elhelyezhetd.

Kiséro kutya: a fogyatékkal é16 vagy csokkent mozgasképességli személlyel abbdl a célbol egyiitt utazd kiképzett vagy
kiképzés alatt allo kiképzésérdl igazolassal rendelkez6 kutya, hogy a fogyatékkal €16 személyt utazasa soran, illetve vasuti
terlileten torténd kozlekedésében segitse.

Kiséro: a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személlyel, tovabba a 14 éven aluli
gyermekkel egyiitt utazd felnétt személy, hogy 6t utazasa soran, illetve vasuti teriileten torténd kozlekedésében segitse.

Kombinalt dijtermék: kombinalt személyszallitasi szolgaltatas és egyéb szolgaltatas igénybevételére jogositdo menetjegy.

Miizeumvasuti menetrend: a Mazeumvasti jaratok Gtvonalai, megallohelyei, indulasi és érkezési idépontjai meghataro-
zéasanak 0sszességét és azok mindségi kovetelményeit tartalmazo szolgaltatasi eldiras.

Mizeumvasut altal végzett vasiti személyszallitas részletes feltételirél szolo Kormanyrendelet: 195/2016. (V11.13.)
Korm. rendelet

Menetdij: az utas kiindulasi és célallomésa kozotti — a dijszabési eldirasok szerint megallapitott — tdvolsag alapjan, vagy
teriileti alapon meghatarozott igénybe vételi dij.

Menetjegy ara: az utas altal igénybe venni kivant szolgéltatasok ellenértékének sszege, ideértve kiilondsen a menetdijat,
a felarat, a kiegészitd szolgaltatasok dijat, a viteldijat.

Menetjegy: utazasra jogositd bizonylat vagy utalvany.


http://www.gysev.hu/

Poggyasz: az utas altal a vastti jarmiiben szallithato kézipoggyaszok.
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvr6l sz616 2013. évi V. térvény

Segit6 kutya: a segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatosaganak szabalyair6l sz6l6 miniszteri rende-
let szerinti kutya, ezen célbol kiképzés alatt allo kutya.

Személyazonositasra alkalmas igazolvany: az utas személyazonositasara alkalmas, hatésag vagy kozintézmény altal
kiadott arcképes, sorszamozott igazolvany (személyazonosité igazolvany, utlevél, diakigazolvany, vezet6i engedély stb.)

Sztv.: a személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. torvény.
Utas: a GYSEV személyszallitasi szolgaltatasait igénybe vevo természetes személy.

Utazasi feltételek: az utasok szamara az iizletszabalyzatban meghatarozott, az allomason és megallohelyen valo tart6zko-
dasra, a vonaton valo elhelyezkedésre és az utazas alatti magatartasra vonatkozo szabalyokbol készitett kivonat.

Utazasi utalvany: a GYSEV altal kiallitott fizetdeszkoz, amely az azon feltiintetett kibocsatas napjatol a megjelolt érvé-
nyességi napig, annak hianyaban a kibocsatas napjatol szamitott 1 éven beliil, kizardlag a kibocsato vasuttarsasag belfoldi
jegypénztaraiban valthato be.

Utipoggyasz: kézi poggyasznak nem mindsiilé targy. A vasittarsasag Utipoggyasz fuvarozast nem végez.
Ugyeletes alkalmazott: a GYSEV dontésre jogosult munkavallalja (iizemfonok).

Vasutallomas, megallohely: olyan 1étesitmények személyforgalmi célokat szolgald, utasok szamara megnyitott teriilete,
ahol a menetrend szerinti személyszallito vonat le- és felszallas céljabol megall.

Vasiiti menetdijtablazatok: a GYSEV szolgaltatasainak dijait tartalmazo kiadvany.

Vasuttarsasag: a GYSEV, tovabba a jelen Uzletszabalyzat vonatkozasdban, amennyiben az értelmezhetd, a vasuttarsasag
fogalmaba beleértendék a GYSEV munkavallaldi és a GYSEV szolgaltatasainak nyujtasdban kdzremiikodo jogi és termé-
szetes személyek.

Viteldij: az utas altal szallitott kerékpar, €16 allat szallitasaért fizetendo fix arként meghatarozott fuvarozasi igénybevételi
dij.

Vonat: személyszallitasi szolgaltatas céljabol legalabb 2 vasttallomas (megallohely) k6zott kozlekedd szerelvény (jarmi).
Kereskedelmi szempontbdl vonatnak mindsiil valamennyi, menetrendben meghirdetett jarat szerelvénye, valamint valam-
ennyi kozlekedtetett kiilonvonat szerelvénye.



I. FEJEZET

ALTALANOS SZABALYOK

1. A Dijszabas hatalya

1.1.

1.2.

A Dijszabasban meghirdetett kedvezmények kizarolag a Nagycenki Széchenyi Muzeumvasut
vonalszakaszan kozlekedd, a menetrendben meghirdetett vonatokon torténd utazasra érvényesek.

A Muzeumvasut allomésai, megéllohelyei:
— Fert6boz — Mzeumvasut
— Nadtelep
— Baratsag
— Kastély (Nagycenk)

2. Altalanos szabalyok a menetjegyek felhasznalasahoz

2.1.

2.2.

Menetdijak

A Nagycenki Széchenyi Muzeumvasuton érvényes menetdijakat a Mizeumvasuti menetdijtab-
lazat tartalmazza.

Nyugtaadas, szamlaadas

A menetjegy ¢€s felar kiadasaval egyidejiileg a vasuttarsasag nyugtat allit ki.

A vasuttarsasag a fizetett menetdijrol — kérésre — a vasarlassal egyidejlileg szamlat allit ki. A
vasuttarsasag a teljesari menetjegy vagy a felar arardl a szamlat gazdalkodé szervezet vagy ma-
ganszemély nevére is kiallitja. Gazdasagi tarsasag részére torténd szamla kiallitasakor szamla
adataként a vevd cime mellett a vevo addszamat is kotelezd feltiintetni. Ezen adat feltlintetése
nélkiil szdmla nem adhato ki.

A jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezményekkel kiadott menetjegyekrdl szamla — ha
jogszabaly masként nem rendelkezik — csak a kedvezményre jogosult természetes személy nevé-
re allithato ki.

A vasuttarsasag nem vallal feleldsséget az abbol eredd karért, ha az utas a jogszabalyban meg
nem engedett névre kérte szamla kiallitasat.

A vasuttarsasag utolag nem ad ki szamlat.

Visszatérités esetén a vasuttarsasag sztorno szamlat, részleges visszatérités esetén a leutazott
menetdijrol 0j szamlat ad ki.



Il. FEJEZET
KEDVEZMENYEK
1. Gyermekek utazasi kedvezményei
1.1. Gyermekek utazasa

A gyermekek 3 éves korukig dijmentesen utazhatnak. A kedvezmény dijmentes babajegy valta-
saval veheto igénybe.

1.2. A 3. életévének betoltését kovetd naptol a 14. életévének betbltése napjaig a gyerckek kedvez-
ményes aron (gyermekjegy) utazhatnak.

1.3. Gyermekek csoportos utaztatdsa

A gyermekjeggyel utaz6 (3-14 éves koruak) gyermekekbdl allo csoport esetében a felnétt kisérd
is gyermekjegyet valthat a 1étszam fliggvényében az alabbiak szerint:

10 gyermek esetén: 1 felndtt kiséro;

11-20 gyermek esetén: 2 felndtt kisérd;

21-30 gyermek esetén: 3 felnott kisérd;

ugyanigy tovabb minden megkezdett 10 f6 gyermek utan 1 felndtt kiséro.

2. Egyéb kedvezmények
A Nagycenki Széchenyi Muzeumvasuton egyéb kedvezményként igénybe vehetd 20 % kedvez-
mény az érvényes Hungary Card birtokaban a kapcsolodd kedvezményszelvénnyel a teljesaru
menetjegy arabol. Rendezvény idején ez a kedvezmény nem vehetd igénybe.

3. Kutyak szallitasa

3.1. A kutya szallitasaért — kivéve, ha segité kutya és szolgalati kutya — ¢l6allat viteldijat kell fizetni.

3.2. A viteldijat a Mlizeumvasuti menetdijtablazat tartalmazza.

4. Segit6 kutya szallitasa
Kedvezményre valo jogosultsag igazolasa:

A fogyatékkal €16 személy a kutya utazasi kedvezményre valo jogosultsagat a megfeleld igazo-
lassal, irattal, igazolvannyal igazolja.



I1l. FEJEZET
EGYEB SZOLGALTATASOK SZABALYAI
1. Csoportos utazasok

1.1. Kiilonkocsi, kiilonvonat menetdija

A kiilonkocsi, kiilonvonat szolgaltatasi dija minden esetben egyedi arkalkulacié alapjan kertil
meghatarozasra, amelynek Osszege, megfizetésének modja €és ideje megrendeloben kertil
rogzitésre.

1.2. Felar megfizetésével igénybe vehetd vonatok

A Nagycenki Széchenyi Muizeumvasuton a gézmozdony vontatta jaratokra felar (g6zos pot-
jegy) valtasa kotelezo.

Felar csak érvényes menetjegy mellé szolgaltathato ki.

A felar dijat a Muzeumvasuti menetdijtablazat tartalmazza.

2. Kiilon szolgaltatasok
2.1.  Kiilon szolgaltatasok

Uzemi viszonyoktol fiiggden a 16 életévét betdltott utas igényelheti a Muzeumvasit vonalan
kozleked6 vonat gozmozdonyanak feliigyelet melletti vezetését.

2.2. A tiszteletbeli mozdonyvezet6 a kovetkez6 szakaszokon vezetheti a mozdonyt:
e Kastély — Baratsag
e Baratsag — Fertdboz Mizeumvasut
e Fertéboz Muzeumvasut — Baratsag
e Baratsag — Kastély

2.3. A tiszteletbeli mozdonyvezetés dijat a Muzeumvasiti menetdijtablazat tartalmazza.



