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A GYSEV Zrt. elkotelezett amellett, hogy vasuttarsasagként ne csupan magas szinvonalu
kozlekedési szolgaltatast nyujtson, hanem felelés vallalatként aktivan hozzajaruljon a
tarsadalom fenntarthatd fejlédéséhez. Tarsadalmi feleldsségvallalasi politikdnk a vallalat
értékeire, tobb mint masfél évszazados hagyomdanyaira €és jovobe mutatd szemléletére épiil,
Osszhangban a kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi (ESG) elvekkel.

E politika célja, hogy a GYSEV Zrt. miikodésében a gazdaséagi, kornyezeti és tarsadalmi
szempontok kiegyensulyozott érvényesitését biztositsa, erdsitve ezzel a hosszl tava vallalati

értékteremtést €s a bizalom alapu egyiittmiikodést minden érintett féllel.

A GYSEV Zrt. célja, hogy kozlekedési szolgaltatoként mitkodését a tarsadalmi
felelosségvallalas és a fenntarthatosag alapelvei szerint végezze. A jelen politika meghatarozza
azon elveket ¢és iranyelveket, amelyek biztositjadk munkavallaldink jolétének eldmozditasat,
utasaink elégedettségét, a kozosségekkel valo aktiv kapcsolatépitést és a fenntarthatd jovobe
valo befektetést.

A felelésségvallalas megvalositasat belsd iranyelvek, éves akciotervek és mérhetd célok
tamogatjdk, amelyek eredményeit a vallalat rendszeresen értékeli ¢és nyilvanosan

kommunikalja.

A politika hatdlya kiterjed a GYSEV Zrt. magyar {izemének valamennyi munkavallaldjara,
vezetdjére, valamint minden olyan tevékenységre, amely kozvetlen vagy kozvetett modon érinti

utasainkat, partnereinket és a miikodési teriileteinken €16 kozosségeket.

Munkavallaléink iranti felelgsség
Téarsasdgunk legnagyobb értékét a munkavallaloink jelentik. Célunk, hogy biztonsagos,

tdmogato ¢és inspiralé munkahelyet biztositsunk szamukra.

e Kiemelt figyelmet forditunk a munkahelyi egészség- ¢s munkabiztonsag folyamatos
fejlesztésére.
e Tamogatjuk a szakmai fejlodést, képzéseket €s utanpdtlasprogramokat biztositunk,

hogy kollégaink hosszu tavon is versenyképes tudassal rendelkezzenek.
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o Elkotelezettek vagyunk az esélyegyenldség és a diszkriminaciomentesség mellett:
minden munkavallalonkat tisztelet €s megbecsiilés illeti meg.
e Kiemelten fontos szamunkra a munka és maganélet egyensulyanak eldsegitése,

rugalmas ¢és csaladbarat megoldéasokkal.

Tamogatjuk a munkavallaléi elkotelezddést €s a kdzosségi aktivitast, 6sztondzzik a
vallalati 6nkéntességet (GYSEV Szivvel program)

e Munkavallaléink jolétének nyomon kovetésére rendszeres elégedettségi
felméréseket végziink, az eredmények alapjan pedig konkrét fejlesztési

intézkedéseket hatarozunk meg.

Utasainkért és partnereinkért
Kozlekedési szolgaltatasaink kozéppontjaban az utas all.
o Biztonsagos, pontos ¢és kényelmes wutazdsi élményt biztositunk, modern
szolgéltatasfejlesztésekkel és ligyfélkdozpontih megkozelitéssel.
o Fenntarthatosagi szemléletformald programokat és kampanyokat valositunk meg.
« Frintettjeinket nyilt programok, tematikus jaratok és interaktiv edukacios eszkozok
segitségével vonjuk be fenntarthatosagi €s kdzosségi kezdeményezéseinkbe.
o Tarsadalmi feleldsségvallalasunk része a fogyatékkal €16 €s csokkent mozgasképességli
utasok esélyegyenldségének tdmogatasa, akadalymentes megoldasok bevezetésével.
o Beszallitoinkkal és partnereinkkel atlathato, etikus és kdlcsondsen elényds kapesolatot

apolunk. Elvarjuk t6liik is a felelds miikodést, a munkajogi €s etikai normak betartasat.

Helyi kozosségek tamogatasa
A GYSEV Zrt. a miikodési teriiletén €16 kozdsségek aktiv résztvevdje.
o Kulturdlis, oktatasi és sportprogramok tdmogatasaval hozzajarulunk a régio tarsadalmi
¢letének gazdagitasdhoz.
o Partnerséget ¢épitiink az Onkormdnyzatokkal, oktatasi intézményekkel és civil
szervezetekkel a kozos értékteremtés érdekében.
o Rendezvényeinken a helyi kozosségeket, termeldket és kézmiiveseket is megszolitjuk,

eldsegitve ezzel a kozos értékteremtést.
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o Kiemelten tdmogatjuk azokat a kezdeményezéseket, amelyek a kozlekedésbiztonsag
novelését, a kozosségi kozlekedés népszeriisitését és a fenntarthatosagi szemlélet
erdsitését szolgaljak.

o Kiilon figyelmet forditunk a gyermekek ¢€s fiatalok kézlekedésbiztonsagi és kdrnyezeti

nevelésére, oktatasi programok, palyaorientacios események révén.

Atlathatosag és felelos miikodés
A tarsadalmi feleldsségvallalas szamunkra nem egyszeri tevékenység, hanem atfogo szemlélet.

e Rendszeresen beszdmolunk tarsadalmi ¢és fenntarthatdosdgi kezdeményezéseinkrdl,
eredményeinkrol.

o Tudatositdé kampanyainkkal ¢és edukéacids programjainkkal minden korosztalyt
megszolitunk, kiilonds figyelmet forditva a gyermekek és fiatalok kornyezeti
nevelésének tdmogatasara.

o Nyitott parbeszédet folytatunk érintettjeinkkel, és toreksziink arra, hogy visszajelzéseik
beépiiljenek mitkddésiinkbe.

e Minden tevékenységiinkben az etikus magatartas és a feleldsségteljes dontéshozatal

alapelvként jelenik meg.

A politika végrehajtasaért a GYSEV Zrt. felsOvezetése felelds. A megvaldsitasba minden
szervezeti egység bevonasra Kkeriil, kiilonds tekintettel a humén, kommunikacids és
fenntarthatosagi teriiletekre. Minden munkavéllalo kotelessége a politika alapelveinek
tiszteletben tartasa és betartasa.

A felelés miikodés kultarajat vezet6i példamutatassal, belsé kommunikacioval és folyamatos

tudatositassal erdsitjiik.

A jelen politikdt a GYSEV Zrt. évente feliilvizsgalja annak érdekében, hogy az mindig
Osszhangban alljon a tarsadalmi elvarasokkal, a fenntarthatosagi célokkal és a vallalat
kozzéteszi. A feliilvizsgalat sordn figyelembe vessziilk a munkavallaldi, utas- és kozosségi

visszajelzéseket, valamint a nemzetk6zi ESG-iranyelvek és iparagi jo gyakorlatok valtozésait.
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A GYSEV Zrt. tarsadalmi feleldsségvallalasi politikaja azt a meggydzddésiinket tiikrozi, hogy
a gazdasagi eredményesség csak akkor lehet tartds, ha Osszhangban 4ll a tarsadalmi és
kozosségi értékekkel. Vallalatunk mindennapi miikodésében arra torekszik, hogy hozzajaruljon
a tarsadalom jolétéhez, a kozlekedésbiztonsag erdsitéséhez, valamint a régidé fenntarthato
fejlédéséhez.

A felelésségvallalas nem csupan vallalati érték, hanem kozos ut, amelyet munkavallaléinkkal,

partnereinkkel és a kozosségekkel egyiitt jarunk be a jovO generacioi érdekében.

A vasut nem csupan kozlekedési eszkoz, hanem a fenntarthatd jovo formaldja, amelyben

mindannyiunknak van helye ¢és feleldssége.
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