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A GYSEV Zrt. elkötelezett amellett, hogy vasúttársaságként ne csupán magas színvonalú 

közlekedési szolgáltatást nyújtson, hanem felelős vállalatként aktívan hozzájáruljon a 

társadalom fenntartható fejlődéséhez. Társadalmi felelősségvállalási politikánk a vállalat 

értékeire, több mint másfél évszázados hagyományaira és jövőbe mutató szemléletére épül, 

összhangban a környezeti, társadalmi és irányítási (ESG) elvekkel. 

E politika célja, hogy a GYSEV Zrt. működésében a gazdasági, környezeti és társadalmi 

szempontok kiegyensúlyozott érvényesítését biztosítsa, erősítve ezzel a hosszú távú vállalati 

értékteremtést és a bizalom alapú együttműködést minden érintett féllel. 

 

A GYSEV Zrt. célja, hogy közlekedési szolgáltatóként működését a társadalmi 

felelősségvállalás és a fenntarthatóság alapelvei szerint végezze. A jelen politika meghatározza 

azon elveket és irányelveket, amelyek biztosítják munkavállalóink jólétének előmozdítását, 

utasaink elégedettségét, a közösségekkel való aktív kapcsolatépítést és a fenntartható jövőbe 

való befektetést. 

A felelősségvállalás megvalósítását belső irányelvek, éves akciótervek és mérhető célok 

támogatják, amelyek eredményeit a vállalat rendszeresen értékeli és nyilvánosan 

kommunikálja. 

 

A politika hatálya kiterjed a GYSEV Zrt. magyar üzemének valamennyi munkavállalójára, 

vezetőjére, valamint minden olyan tevékenységre, amely közvetlen vagy közvetett módon érinti 

utasainkat, partnereinket és a működési területeinken élő közösségeket. 

 

Munkavállalóink iránti felelősség 

Társaságunk legnagyobb értékét a munkavállalóink jelentik. Célunk, hogy biztonságos, 

támogató és inspiráló munkahelyet biztosítsunk számukra. 

• Kiemelt figyelmet fordítunk a munkahelyi egészség- és munkabiztonság folyamatos 

fejlesztésére. 

• Támogatjuk a szakmai fejlődést, képzéseket és utánpótlásprogramokat biztosítunk, 

hogy kollégáink hosszú távon is versenyképes tudással rendelkezzenek. 
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• Elkötelezettek vagyunk az esélyegyenlőség és a diszkriminációmentesség mellett: 

minden munkavállalónkat tisztelet és megbecsülés illeti meg. 

• Kiemelten fontos számunkra a munka és magánélet egyensúlyának elősegítése, 

rugalmas és családbarát megoldásokkal. 

• Támogatjuk a munkavállalói elköteleződést és a közösségi aktivitást, ösztönözzük a 

vállalati önkéntességet (GYSEV Szívvel program)  

• Munkavállalóink jólétének nyomon követésére rendszeres elégedettségi 

felméréseket végzünk, az eredmények alapján pedig konkrét fejlesztési 

intézkedéseket határozunk meg. 

 

Utasainkért és partnereinkért 

Közlekedési szolgáltatásaink középpontjában az utas áll. 

• Biztonságos, pontos és kényelmes utazási élményt biztosítunk, modern 

szolgáltatásfejlesztésekkel és ügyfélközpontú megközelítéssel. 

• Fenntarthatósági szemléletformáló programokat és kampányokat valósítunk meg. 

• Érintettjeinket nyílt programok, tematikus járatok és interaktív edukációs eszközök 

segítségével vonjuk be fenntarthatósági és közösségi kezdeményezéseinkbe. 

• Társadalmi felelősségvállalásunk része a fogyatékkal élő és csökkent mozgásképességű 

utasok esélyegyenlőségének támogatása, akadálymentes megoldások bevezetésével. 

• Beszállítóinkkal és partnereinkkel átlátható, etikus és kölcsönösen előnyös kapcsolatot 

ápolunk. Elvárjuk tőlük is a felelős működést, a munkajogi és etikai normák betartását. 

 

Helyi közösségek támogatása 

A GYSEV Zrt. a működési területén élő közösségek aktív résztvevője. 

• Kulturális, oktatási és sportprogramok támogatásával hozzájárulunk a régió társadalmi 

életének gazdagításához. 

• Partnerséget építünk az önkormányzatokkal, oktatási intézményekkel és civil 

szervezetekkel a közös értékteremtés érdekében. 

• Rendezvényeinken a helyi közösségeket, termelőket és kézműveseket is megszólítjuk, 

elősegítve ezzel a közös értékteremtést. 
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• Kiemelten támogatjuk azokat a kezdeményezéseket, amelyek a közlekedésbiztonság 

növelését, a közösségi közlekedés népszerűsítését és a fenntarthatósági szemlélet 

erősítését szolgálják. 

• Külön figyelmet fordítunk a gyermekek és fiatalok közlekedésbiztonsági és környezeti 

nevelésére, oktatási programok, pályaorientációs események révén.  

 

Átláthatóság és felelős működés 

A társadalmi felelősségvállalás számunkra nem egyszeri tevékenység, hanem átfogó szemlélet. 

• Rendszeresen beszámolunk társadalmi és fenntarthatósági kezdeményezéseinkről, 

eredményeinkről. 

• Tudatosító kampányainkkal és edukációs programjainkkal minden korosztályt 

megszólítunk, különös figyelmet fordítva a gyermekek és fiatalok környezeti 

nevelésének támogatására.  

• Nyitott párbeszédet folytatunk érintettjeinkkel, és törekszünk arra, hogy visszajelzéseik 

beépüljenek működésünkbe. 

• Minden tevékenységünkben az etikus magatartás és a felelősségteljes döntéshozatal 

alapelvként jelenik meg. 

 

A politika végrehajtásáért a GYSEV Zrt. felsővezetése felelős. A megvalósításba minden 

szervezeti egység bevonásra kerül, különös tekintettel a humán, kommunikációs és 

fenntarthatósági területekre. Minden munkavállaló kötelessége a politika alapelveinek 

tiszteletben tartása és betartása. 

A felelős működés kultúráját vezetői példamutatással, belső kommunikációval és folyamatos 

tudatosítással erősítjük. 

 

A jelen politikát a GYSEV Zrt. évente felülvizsgálja annak érdekében, hogy az mindig 

összhangban álljon a társadalmi elvárásokkal, a fenntarthatósági célokkal és a vállalat 

stratégiájával. A szükséges módosításokat a vezetőség hagyja jóvá, és azokat nyilvánosan 

közzéteszi. A felülvizsgálat során figyelembe vesszük a munkavállalói, utas- és közösségi 

visszajelzéseket, valamint a nemzetközi ESG-irányelvek és iparági jó gyakorlatok változásait. 
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A GYSEV Zrt. társadalmi felelősségvállalási politikája azt a meggyőződésünket tükrözi, hogy 

a gazdasági eredményesség csak akkor lehet tartós, ha összhangban áll a társadalmi és 

közösségi értékekkel. Vállalatunk mindennapi működésében arra törekszik, hogy hozzájáruljon 

a társadalom jólétéhez, a közlekedésbiztonság erősítéséhez, valamint a régió fenntartható 

fejlődéséhez. 

A felelősségvállalás nem csupán vállalati érték, hanem közös út, amelyet munkavállalóinkkal, 

partnereinkkel és a közösségekkel együtt járunk be a jövő generációi érdekében. 

 

A vasút nem csupán közlekedési eszköz, hanem a fenntartható jövő formálója, amelyben 

mindannyiunknak van helye és felelőssége. 

 

 

 

…………………………………… 

Kövesdi Szilárd István 

               vezérigazgató 

        GYSEV Zrt. 
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