GYSEV ZRT. WEBARUHAZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(Tovabbiakban: ASZF)

1. Uzemeltetdi adatok, informaciok
Cégnév: GYOR-SOPRON-EBENFURTI VASUT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
Székhely: 9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19.
Panaszkezelés cim: 9400 Sopron, Matyas kirdly u. 19.
Ugyfélszolgalat levelezési cime: 9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19.

Elektronikus levelezési cim: webaruhaz@gysev.hu

telefonos elérhetdség: +36 (99) 577-212

Fax: +36 (99) 577-384

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon: 8.00-16.00, Személyes ligyfélfogaddasra
nincs lehet8ség, kizardlag levélben, emailben, vagy telefonon tudja felvenni az Ugyfél a
kapcsolatot.

Addszam: 10008676-2-08

Cégjegyzék szam: Cg. 08-10-001787.

Adatkezelési nyilvantartasi azonositd: 40301 vagy NAIH-2464-2/2012/N.

Kibocsaté cégbirdsag, okmanyiroda: Gy6ri Torvényszék Cégbirdsaga

Tarhelyszolgaltato: GYSEV Zrt.

Székhelye: 9400 Sopron, Matyas kiraly utca 19.

Kapcsolat: e-mail: webaruhaz@gysev.hu

Szallitasi partner, partnerek megnevezése: GLS Hungary Kft, Magyar Posta Zrt.

Személyes atvételi lehetGség: 11 belfoldi GYSEV jegypénztar/Utascentrum: Sopron
Utascentrum, Szombathely Utascentrum, Fert6szentmiklds, Kapuvar, Csorna, Répcelak, Biik,
Vasvar, K6szeg, Kbrmend, Szentgotthard.

Megrendelések feldolgozasa munkanapokon: 8-16 6ra kozott torténik.

Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: 1-10 munkanap.

Webdaruhaz landing page: https://www2.gysev.hu/webaruhaz




2. Szerz6déskotés
A szerz6dés a megrendelés véglegesitését kdvetGen a visszaigazold emaillel jon létre a Vasarlo
és a Webaruhaz kozott. A szerz8dést Szolgaltatd bizonylatszamon iktatja és tartja szamon. A
szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dést a Szolgaltatd a szerz6dést teljesitését kdvets 5 évig
Orzi.

3. AszerzGdés targya
A szerz6dés tdrgya a Szolgaltatd altal Uzemeltetett GYSEV ZRT. internetes aruhazban
(www?2.gysev.hu/webaruhaz) talalhaté valamennyi termék. A megvasarolni kivant termék
fébb jellemz6it az adott termék melletti ismertet6 tartalmazza. GYSEV Zrt. megfeleld
gondossaggal kezeli a honlapon szereplé informacidkat, azonban azokban vialtozas, eliras
mindezek ellenére lehetséges.

4. A Webaruhaz latogatasa

A Webdruhaz a www2.gysev.hu/webaruhaz oldalon keresztiil érheté el.
a. Altalanos tudnivalék

A Webaruhaz regisztracio nélkiil igénybe vehet6, ugyanakkor a vasarlds sordn a rendszer egy

felhasznaldi fiokot hoz létre a vasarld részére.

A regisztracio és a vasarlas soran, illetve mindkét esetben, amennyiben Ugyfél a Webaruhaz
szolgaltatasait kivanja igénybe venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az
Girlapon taldlhaté jeldlé négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa
esetén az érvényes ASZF szerinti szerz6dés jon létre a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott.
Amennyiben az Ugyfél az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a
Webaruhaz szolgaltatasait, ebben az esetben nem regisztralhat, és nem kildhet megrendelést

sem.
A Webaruhdazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges.

A megrendelés leadasat kovetben a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény
nélkldl médosithatd, illetve lemondhatd. Erre elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek
kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irdsban foglalt szerz6désnek

minGsil. A Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat. A



Szolgaltatd Webaruhdzdban csak haztartasban haszndlatos mennyiségekre vonatkozo

rendeléseket szolgal ki.

b. A szolgdltatds igénybevétele
4.2.1. Megvasarolhaté termékek és szolgaltatasok kore
A Szolgdltatd Webaruhdzban a Szolgdltaté ajandék- és egyéb targyai vasarolhatdak
meg. A Webdruhazban kaphaté termékek tulajdonsagaik, felhasznalasi teriletik
szerint kilonb6z6 termékcsoportban talalhatok. Az egyes termékek lényeges

tulajdonsagait a felhaszndld megtekintheti a termék bemutaté oldalain.

4.2.2. Arak

A weboldalon taldlhaté termék mellett feltiintetett ar a termék vételi ara, amely
tartalmazza az altalanos forgalmi adét, nem tartalmazza azonban a szdllitasi és
csomagolasi koltséget. A csomagolasi és szallitasi koltséggel egyitt fizetend6 végodsszeg
a rendelés véglegesitését megel6z6en a weboldalon a vasarldsi folyamat sordn
megjelenitésre keril, tovabba a megrendelés visszaigazolasaban kiilon is feltlintetésre
keril. Az arvdltoztatds jogat a Szolgaltatd fenntartja, azzal, hogy a mddositas a
Webaruhazban vald megjelenitéssel l1ép hatalyba, de az a mar megrendelt termékek

vételarat nem érinti.

4.2.3. Regisztracié menete

A megrendelések leadasa a Szolgaltatd Webdruhdzaban kizardlag elektronikus uton
lehetséges, interneten keresztul a www2.gysev.hu/webaruhaz webcimen. Telefonon,
faxon, egyedi e-mail-en, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltatd nem fogad el. A
rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd elektronikus levél dtjan kildi

el az Ugyfél részére.

Megrendelés feladasara a Webdaruhazban a Kosar hasznalataval van lehet6ség.
Amennyiben Ugyfél a vasarlas el6tt kivanja létrehozni felhaszndldi fidkjat, abban az
esetben a Profil ikonra kattintva a Belépés meniipontban kezdheti meg a regisztracidjat,
amelyet a Webaruhaz minden oldalardl elérhet. A Regisztrdcio mezében a kovetkez6

adatok megadasa kotelez6:



e E-mail cim

e Jelszd

Az Altalanos szerz8dési feltételek megismerése, valamint az Adatvédelmi nyilatkozat

attekintése és elfogaddsa a jel6l6négyzetek segitségével torténik.
Opcionalisan nyilatkozhat arrél, hogy hirlevelet igényel-e.

Ezt kbvetben a Felhaszndlo létrehozdsa gombra kattintva kiildhetd el a regisztracids igény.
A rendszer automatikusan jelzi, ha esetlegesen a regisztralni kivant e-mail cim mar foglalt.
A regisztracids szandékrdl a megadott elérhet6ségre automatikus e-mail érkezik, melyben

talalhatd linkre kattintva aktivalhato a felhasznalai fiok.

A Webaruhazban torténd vasarlashoz az alabbi adatok megadasa sziikséges:

Regisztracios adatok

* E-mail cim (amennyiben ezt korabban regisztracional még nem adta meg)
Kapcsolattartasi adatok

* Név

* lradnyitészam

* Varos

e Utca, hazszdm

e Varmegye

* Telefonszam
Szamlazasi adatok

e Szamlazasi név

e Iranyitdszam

* Vdros

e Utca, hazszam

e Vdarmegye
A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez&t maradéktalanul kitélti. Ha az Ugyfél
valamely mezG6t hianyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatotol. Amennyiben az

adatmegadas soran eliras tortént, azt a rendszer nem tudja kiszdrni, emiatt a rendelés

véglegesitése el6tt az adatok ujbdli, figyelmes attekintése mindenképpen javasolt. A talalt



hibakat a Vissza gombra navigdlva lehet javitani a rendelési folyamat el6z6 |épéseiben.

Amennyiben az Ugyfél mar regisztralt a Szolgaltatd Webdaruhdzban, de elfelejtette
jelszavat, Ugy a Belépés meniipontban az Uj jelszo igénylése feliratra lépve, a regisztralt e-
mail cim megadasaval a Beklildés gombra torténd kattintassal rendszeriink automatikusan

megkuldi az Uj jelszot.

A rendszerbe az Ugyfél regisztralt felhasznaldként, felhasznaléneve és jelszava
segitségével, a sikeres regisztraciét kovetSen, barmikor be tud lépni, és onnan érvényes
rendelést tud feladni, vagy adatait moddosithatja. A korabban rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan a Profil ikonra kattintva a Profilom szerkesztése

meniipontban van lehet6ség.

A rendszerb8l az Ugyfél barmikor térolheti a regisztraciojat. A regisztracio torlésével az
Ugyfél felhasznaldi adatai eltavolitasra keriilnek a rendszerbél, ez azonban nem érinti a mar

leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok meg6rzését.

4.2.4. A vasarlas menete és a Kosar hasznalata:
» A megvasarolni kivant terméket Ugyfél helyezi a Kosarba.

e Ha nem kivan tovabbi terméket vdasarolni, a Kosdr gombra kattint, ellenérzi a
megvasarolni kivant termék(ek) darabszamat. Ha mddositasi igény meril fel a
megvasarolni kivant termék(ek) mennyiséget illetéen, Ugy az adott termék neve melletti
Mennyiség mez6ben mddosithatja azt, illet6leg az Eltavolitds gombra kattintva torolheti
a Kosdrbdl az adott terméket. A mennyiség mddositasat kovetéen a Kosdr frissitése
gombbal aktualizalhaté a kosar tartalma. Amennyiben a Kosdr oldalon lathatd termékek
és mennyiségek a rendelési szandékkal megegyeznek, akkor a Tovdbb gombra kattintva
az Adategyeztetés oldalon a szamlazasi és kapcsolattartdi adatok, valamint szallitasi

informacidk megadasa sziikséges. Az Ugyfél azt a GLS csomagpontot vagy GLS

hazhozszallitdsi modot, MPL PostaPontot, MPL Csomagautomatat, Postahivatalt, vagy

MPL hdzhozszdllitdsi modot vagy azt a belféldi GYSEV jegypénztart/Utascentrumot

koteles kivalasztani, ahol rendelését at kivanja venni.

» A megrendelés attekintése, az Altaldnos szerz8dési feltételek megismerése, valamint az



Adatvédelmi tajékoztatd attekintése és elfogaddsa a jelolénégyzetek segitségével
torténik.

Ezt kovetbéen a Folytatds dttekintéssel felirati gombra kattintva attekinthetéek a
rendeléshez kapcsolddd adatok. Adateltérés esetén a Szerkesztés feliratra vagy a Vissza

gombra kattintva az adatok tetsz6legesen modosithatok.

A megrendelés véglegesitése a Fizetés és a vdsdrlds véglegesitése gombra kattintva
torténik. A megrendelés elkiildése az Szolgaltatd javara teljesitendd fizetési
kotelezettséget von maga utdn, amelyre a , Fizetés és vdsdrlds véglegesitése” gomb alatt
olvashatd ,Fizetési kételezettséggel jaréo megrendelés felirat” hivja fel a figyelmet. Erre
a gombra kattintva a Vasarlé tudomasul veszi, hogy kotelezé érvényl ajanlatot tesz a
kosarba helyezett termék(ek) megvasarlasara, ami fizetési kotelezettséget von maga
utan.

A fizetés kizarolag bankkartyas fizetéssel torténhet. A bankkartyas fizetést az OTP
SimplePay szolgaltatdsa biztositja biztonsagos online feliiletén keresztiil. A véglegesitést
kovetSen az Ugyfelet a rendszer ezt kdvetSen 4atiranyitja a fizetési szolgaltatd
honlapjara, ahol elvégezheti a fizetést bankkdrtyaadatainak megaddasaval. A fizetés
sikerességérél a bank értesiti a webaruhdzat. A sikeres fizetés lezarulta utan a
megrendelés adatai a Kordbbi rendeléseim meniipontban tekinthetéek at. Amennyiben
az online fizetés sikertelen, abban az esetben a vasarlasi folyamatot meg kell ismételni
és sikeresen kifizetni a rendelést, mivel rendelését a rendszer sikertelen fizetés esetén

sikertelen allapotban tarolja el, az nem keriil teljesitésre.

A megrendelés elkiildését kovetSen a megadott e-mail cimre Vasarld késedelem nélkiil,
de legkés6bb 48 6ran belil visszaigazolast kap a Megrendel6t6l a megrendelés
rendszerbe torténd beérkezésérél. Amennyiben a visszaigazolas 48 6ran beliil nem

érkezik meg a megadott elérhet8ségre, Ugy az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl.

A Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy ne fogadja el az dru megrendelését,
amennyiben a megrendelt termék nem &ll rendelkezésre a rendelés idején, illetve a
,rendelhet6”-ként feltlintetett termék nem beszerezheté a Webaruhazban feltiintetett
idétartamon beliil. Ebben az esetben szerz6déskdtés nem térténik, amely tényrél Ugyfél
2 munkanapon belll értesitést kap, a megrendelés ellenértékének visszafizetése

érdekében Szolgdltatd felkeresi Ugyfelet a megadott elérhetéségeinek egyikén a



4.2.5.

szamlaszam és egyéb sziikséges adatok megadasa érdekében. Az adatok beérkezését

kovet6en a visszautalads 14 napon bellil megtorténik.
Megrendelés visszaigazolasa, ajanlati kotottség

A ,Fizetés és a vasdrlds véglegesitése” menligomb megnyomadsaval (tovabbi feltétel a
sikeres online fizetés) Ugyfél ajanlatot tesz a termék megvdsdrldsara. Szolgéltatd a
sikeres megrendelésér6l minden esetben automatikusan, azonnal visszaigazol6 e-mailt
kiild, amely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracio
soran megadott adatokat (pl. szamladzasi és szallitasi informacidk), a rendelés
azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsoroldsat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi és csomagolasi koltséget és a fizetendd
végosszeget, valamint a Webaruhazban kaphaté terméklistat és a GYSEV Zrt. Webaruhaz
Altaldnos Szerz&dési Feltételeket. Amennyiben ez az e-mail nem érkezik meg 48 6ran
belil a rendelés elsé |épésében vagy a regisztracio soran megadott e-mail cimre, Ggy az
Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl. A Webaruhazban leadott rendeléseket a

Szolgaltatd ellendrzi, majd szallitasra elGkésziti.

A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa (elfogadd e-mail) akkor tekintheté a
Szolgaltatéhoz, vagy az Ugyfélhez megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6vé
valik.

A Szolgaltatonal nincs minimalis rendelési érték.

A  megrendelés iktatdsra, archivalasra kerdl, és utdlagosan hozzaférhetd,

visszakereshetd. Az iktatasi szam minden esetben a megrendelés azonositdszama.
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Az GYSEV Zrt. Webaruhaz 3altal forgalmazott, raktaron lévé termékekre vonatkozd
megrendelések szallitasi hatarideje 1-10 munkanap. A rendelést a beérkezést kévetd 1-
3 munkanapon beliil dolgozzuk fel. A csomag atvételérdl a valasztott futarszolgalat (GLS

vagy az MPL lizemeltetdje) emailben értesiti a Megrendel6t.

GYSEV  jegypénztarban/Utascentrumban torténd atvétel esetén a csomag
vasutallomasra torténé megérkezésekor a Szolgaltatd a Megrendel$ altal megadott

email cimre értesit6t kald.



Ugyfél az alabbi szallitasi lehetSségek koziil valaszthat:

Hazhozszallitds GLS futarszolgalattal:

Rendelési soron megadott szallitasi cimre a GLS csomagszallitd kézbesiti a megrendelt
termékeket.

Atvétel GLS csomagponton:

Rendelési soron vdlasztott GLS csomagpontra a GLS csomagszallitd kézbesiti a
megrendelt termékeket.

Hazhozszallitds MPL futarszolgalattal:

Rendelési soron megadott szallitasi cimre a MPL csomagszallité kézbesiti a megrendelt
termékeket.

Atvétel MPL PostaPonton, MPL Posta Csomagautomatdban, Postahivatalban

Rendelési soron valasztott MPL PostaPontra, MPL Posta Csomagautomataba vagy

Postahivatalba a MPL csomagszallitd kézbesiti a megrendelt termékeket.

Személyes atvétel GYSEV jegypénztarban/Utascentrumban

Egy legordulé listabdl lehet valasztani, hogy melyik jegypénztarban/Utascentrumban
kivdinja &4tvenni az Ugyfél a megvasarolt terméket. A csomag a
jegypénztarba/Utascentrumba torténd érkezésérdl értesitdé e-mail érkezik a megadott
e-mail cimre.

A Megrendel6 a visszaigazolds kinyomtatott példanyaval, vagy a rendelés azonosité
szamanak megadasaval veheti at a kiildeményt az értesitést kévetd 7 naptari napon
belll, a kivalasztott jegypénztar/Utascentrum nyitvatartasi idejében. Ha a csomagot
nem a Megrendel§ veszi at, akkor az atvevé a Megrendels két tanu alairasaval ellatott
meghatalmazdsanak birtokdban teheti meg, melyet az atvevé a
jegypénztarban/Utascentrumban szolgalatot teljesit6 munkavallalonak koteles

bemutatni.



Szallitasi dijak (brutté Ft-ban)

Csomagolasi és
szallitasi koltség GLS
csomagpontra vagy

hazhozszallitas esetén

Csomagolasi és szallitasi koltség
GYSEV
jegypénztarban/Utascentrumban

s s oz

torténd atvétel esetén

2500

800

Csomagolasi és szallitasi Csomagolasi és szallitasi Csomagolasi és szallitasi
koltség koltség koltség
MPL hazhozszallitas esetén | MPL hazhozszallitas esetén | MPL hazhozszallitas esetén
0-10 kg 10-20 kg 20-40 kg
1990 2990 5990

Csomagolasi és szallitasi koltség

MPL PostaPontra,
Csomagautomataba,
Postahivatalba

990

,,,,,

kell kifizetni. A megrendelésrdl sz616 szamla a megadott e-mail cimre keriil megkildésre.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a GYSEV Zrt. (9400 Sopron, Matyas kiraly utca 19) adatkezel6
altal a www2.gysev.hu/webaruhaz felhasznaléi adatbdazisaban tarolt aldbbi személyes adatai
atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezelS 3ltal

tovabbitott adatok kore az alabbi:

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay

Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Szolgaltatd a széllitasi és csomagoldsi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a

E-mail cim
Szadmlazasi név
Szadmldzasi cim
Szallitasi név
Szallitasi cim

Telefonszam




modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg l1ép hatalyba. A mddositas a mar

leadott megrendelések végosszegét nem befolyasolja.

Amennyiben az Ugyfél a terméket minden el6zetes értesités nélkil nem veszi at, és a
rendelésétdl sem all el, a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a keletkezett tébbletkoltséget,

mely a csomag ki- illetve visszapostazasabol ered, a Megrendel6 felé kiszamlazza.

Megrendelésének ellenértékét az Ugyfél a kovetkez6 fizetési moddal tudja kiegyenliteni:

Internetes bankkartyas fizetés:

A Szolgdltatd Webdaruhdz részére a bankkartya elfogadds lehet6ségét az OTP SimplePay
szolgdltatas biztositja.
A ,Fizetés és a vdsdrlds véglegesitése” meniigomb megnyomasa utan a rendszer meghivja az

OTP SimplePay online fellilet fizetési moduljat. A banki rendszerben torténé kartyatranzakciot

kdvetben a banki rendszer lehetséges valasza:

Fizetés sikeres

Fizetés sikertelen (hiba, fedezethiany, nem tdmogatott kartyatipus stb.)
A sikeres fizetés esetén a tranzakcio lezarasra kerdl, a kosar ures allapotba kerdl.

Elfogadhato bankkdrtya tipusok:

- MasterCard
- Maestro
- VISA

- Electron

Sikeres online bankkartyas fizetés esetén Sikeres megrendelés sz6veg lathata.
4.2.7 Adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetové tevd alkalmazas

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (tovabbiakban: NMHH) — 726/2020. (XII. 31.) Korm.
rendeletben foglalt jogszabalyi kotelezettségének megfelel6en — 2021. december 1. napjatdl
kezd6dGen az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét biztosito alkalmazas téritésmentes
hasznalatat biztositja az NMHH hivatalos honlapjarél elérhetd torléportalon keresztiil a tartds
adathordozd eszkozt vdasarld fogyasztdk részére (kozszolgdltatds). A szolgdltatasrol tovabbi

informacié az NMHH aldbbi linken elérhetd oldalan érhetd el: https://nmhh.hu/veglegestorles

A szolgaltatas igénybevételére az a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 2. § a)

pontja szerinti végs6 felhasznald természetes vagy jogi személy jogosult, aki a hivatkozott
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rendelet szerinti tartdos adathordozot vasarol. Az adattorlé alkalmazas a kereskedd altal a

tartds adathordozd megvasarlasakor adott adattorlé kéd beirdsaval hasznalhaté.

A Webaruhdz termékei kozil tartdés adathordozénak mindsil a FLIRT motorvonat alaku

pendrive 8 GB vagy 32 GB, RaaberCity kocsi alaku pendrive 16 GB tarhellyel.

A Webaruhaz, mint keresked6é az adattorl6 kédot a tartds adathordozd eszkodzt vasarlo
fogyasztd szamara ingyenesen biztositja. Egy adattorlé kod egyetlen tartds adathordozo

eszkdz adatainak egyszeri torlésére biztosit lehetGséget.

A Webaruhaz az adattorl6 kédot a vasarolt tartds adathordozo megkiildésével egyidejlileg a

Vasarlo részére kiilon szelvényen biztositja.

A Webaruhdz kizardlag az adattorl6 kod fogyasztd részére torténd ataddsara koteles, azt
meghaladdéan semmilyen felel6sség — igy kulondsen, de nem kizarélagosan az adattorld
alkalmazas mikodéséért — nem terheli. Az adattorlé kdéd 6nalléan nem forgalomképes. Az
adattorlé kod atvételét kovetben a fogyasztd koteles azt meglrizni, az atadast kdvetben
elveszett, felhasznalt, az ataddst kovetden sériilt stb. adattorld kod potldsa a Webdruhaztdl

nem kérheté.

5. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté rendszere az Ugyfél aktivitasardl adatokat gy(ijthet, melyek nem kapcsolhatdak
dssze Ugyfél altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok

vagy szolgdltatdsok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

A Szolgdltaté jogosult Ugyfél részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kiildeni, amennyiben
Ugyfél a regisztracidkor a megfelel6 adatai megaddasaval ehhez el6zetesen, egyértelmdien,

kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarult.

Ugyfél feliratkozhat a Weboldalon a hirlevélre. Az adatszolgaltatas 6nkéntes, a hozzéjarulasat

onként és hatarozatlan id6re adta azzal, hogy irdsban barmikor visszavonhatja.

A Webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a

Webaruhaz altalanos szerz6dési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

A Szolgaltato megtesz mindent annak érdekében, hogy az esetleges hibat a leheté legrévidebb

idén bellil elharitsa, azonban a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy Weboldalhoz valé
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hozzaférést atmenetileg korlatozza mindaddig, amig az sziikséges a hiba elhdritdsahoz,

valamint a karbantartasok elvégzéséhez, a rendszer fejlesztéséhez.

A Szolgaltaté barmikor jogosult az érvényes ASZF feltételeit egyoldalian mdédositani. A
maodositas akkor Iép hatalyba, amikor a Szolgaltatod azt honlapjan (www2.gysev.hu) kozzéteszi.
A mobdositasok életbe |épésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra torténd
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz. Az életbe lépett
maodositasok visszamendleg, a mar megkotott szerz6désekre nem érvényesek, a leadott és

visszaigazolt rendelésekre a leadds pillanatdban érvényes ASZF elGirasai az iranyadok.

Kalfoldi megrendelésre kizardlag egyedi egyeztetés keretén belil keriilhet sor, a Webaruhaz

automatikusan elérhet6 rendszerén keresztul nem.

Hibas teljesités

A hibas teljesités szabdlyaira a Polgari TorvénykonyvrSl szolé 2013. évi V. torvény (a
tovadbbiakban: Ptk.) és a fogyaszté és vdllalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a
digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések
részletes szabdlyairdl szél6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezései egyittesen
iranyadok.

A Webaruhdz hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben, vagy jogszabalyban megadllapitott kovetelményeknek. Hibds teljesitésnek
minGsul:

ha a szerzG6dés targyat képezd szolgaltatds nem felel meg a szerz6désben foglalt leirdsnak,

mennyiségnek, mindségnek, tipusnak;

nem alkalmas a fogyaszt6 altal meghatdrozott barmely olyan célra, amelyet a fogyaszto
legkés6bb a szerz6dés megkotésekor a Webaruhaz tudomadsara hozott, és ha azt a Webaruhaz

elfogadta;

nem rendelkezik a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati

Utmutatoval.

Nem teljesit hibasan a Webaruhdz, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban

ismerte, vagy ismernie kellett.
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6.1

Fogyasztonak minGsiil6 vasarld esetében az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy az
aru teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven beliil a fogyaszté altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban fenndllt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba

jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hibds teljesités esetén a Szolgaltatd vallalja, hogy az Ugyféltél a terméket dijmentesen

visszaszéllitja. Az Ugyfél reklamdcidjat megteheti a webaruhaz@gysev.hu email cimen, amely

tartalmazza:
- megrendelfszam
- termékkel kapcsolatos probléma leirdsa
Ezt kdvetSen a Szolgéltato felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel.

Amennyiben GLS vagy MPL futarral hazhozszallitassal keriilt a termék kiszallitasra, abban az
esetben a futadr a cim megadasaval a haztél hozza el a csomagot. A futarszolgalattal torténé
kapcsolddo egyeztetés a Szolgaltatd feladata. Ha MPL PostaPontrél, Csomagautomatabdl vagy
Postahivatalbdl keriilt a termék atvételre, gy az Ugyfélnek kell a terméket becsomagolva
eljuttatni bamely Postahivatalba. Ha GLS Pontrol kerllt a termék megvasarlasra, ugy az
Ugyfélnek kell a terméket becsomagolva visszajuttatni az altala megadott csomagpontra.
Amennyiben GYSEV jegypénztarban/Utascentrumban vette fel a terméket kordbban, ugy a
hibas terméket is oda kell visszajuttatni. Hibas teljesités esetén a visszakildés szallitasi

koltsége a Szolgaltatdt terheli.

Kellékszavatossag

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kélcsonos szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett

a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

A kellékszavatossagi jogok érvényesitésére a Ptk., valamint a fogyaszto és vdllalkozas kozotti,
az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyUjtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

kellékszavatossagra vonatkozo rendelkezései iranyadoak.
A Vasarlot a kovetkezd jogok illetik meg valasztasa szerint:
els6dlegesen

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
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teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Webaruhaznak - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a

kellékszavatossagi jog teljesitésével a Vasarldnak okozott érdeksérelmet; vagy
masodlagosan

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Webaruhaz koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddést6l elallhat, ha a Webaruhdz a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a megfelelé hataridGben, a
Vasarlé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlénak a kijavitashoz vagy

kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld - szerz6dés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem

javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a Vasarld altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld (ésszer(i) hataridén belll, a Vasarld érdekeit kimélve

kell elvégezni.

A Webaruhaz megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Webaruhaznak,
figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt

értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hatarid6t attdl az

id6ponttdl kell szamitani, amikor a fogyaszté kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas

rendelkezésére kell bocsatania.
A Webaruhaz a sajat koltségére biztositja a kicserélt aru visszavételét.

Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljdnak megfelel6en - a hiba felismerhet6vé vdlasa el6tt - izembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magdban foglalja a nem

megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy
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az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

A Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Webaruhaznak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Webaruhaz adott okot,

vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas

aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de — olyan aru
esetén, amelyet jellegének és céljanak megfelel6en lizembe helyeztek — a nem megfelel6 aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését részben vagy
egészben sajat koltségén nem teljesitette vagy fentebb irtak szerint megtagadta az aru

szerzGdésszeriivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Webaruhaz megkisérelte az aru

szerz6désszeriivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés

azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

d) a Webaruhaz nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvald, hogy a Webaruhaz észszer( hataridén bellll vagy a fogyaszténak okozott jelentds

érdeksérelem nélkil nem fogja az drut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a

Webaruhazat terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak
szerzGdésszer( teljesités esetén jarod, valamint a fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru

értékének kiilonbozetével.

A fogyaszté addasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a
Webaruhaznak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak
feltételei fenndllnak, a fogyasztd az addsvételi szerz6dést csak a hibds aru tekintetében

sziintetheti meg, de az azokkal egyitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozdsaban is
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megsziintetheti, ha a fogyasztétdl nem varhatd el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek

megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan

szolgdltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a fogyaszténak a vallalkozds koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut;
és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az aru visszaklldését alatamasztd

igazolast atvette.

Kellékszavatossagi jogokat (azon jogok kivételével, amely a vonatkozd jogszabalyok alapjan
kifejezetten csak a fogyaszténak minGsil6 vasarléra vonatkoznak) az a Vasarld s

érvényesithet, aki nem mindgsiil fogyaszténak.
A V3asarld a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat a Webaruhazzal kozolni.

Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon
beltl kozolt hibat késedelem nélkiil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé

karért a Vasarlo felelds.
A Vasarld kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt évil el.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a
teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt évil el. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is megdllapodhatnak; egy

évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vasarlé a dolgot

rendeltetésszer(ien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévilése Ujbdl kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt hibat el§idézte. Ha a Vasarld a szavatossagi
igényét a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilonithets része tekintetében

érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindgsll érvényesitettnek.
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A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Webaruhazat terhelik.

Ha a dolog meghibdsoddsaban a Vasarlot terhel6 karbantartasi kdtelezettség elmulasztasa is
kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kdzrehatasa
aranyaban a Vasarld koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozd ismeretekkel

rendelkezett, vagy ha a Webaruhaz e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Ha a dolog kicserélésére az eléviilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hataridé jelentds
részének eltelte utan keril sor, és ez a Vasarlé szdmara szamottevs értéknovekedést
eredményez, a kotelezett a gazdagoddas megtéritésére tarthat igényt. Fogyasztoé és vallalkozas
kozotti szerz6désben e rendelkezést nem lehet alkalmazni.

Kicserélés vagy eldllas esetén a Vasarld nem koteles a dolognak azt az értékcsdkkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerl hasznalat kovetkezménye.

11111

iranyadok.

6.2. Jétallas

A Webaruhaz jotallasi felel6sségére a Ptk., valamint az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozod kotelez§ jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) rendelkezései az iranyaddak.

A Rendelet mellékletében felsorolt, fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében
eladott, Uj tartds fogyasztasi cikkek (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) vonatkozasaban hibas
teljesités esetén a Vasarlo a jotallasi idén beldl jotallasi igényt érvényesithet a Webaruhazzal
szemben. A jotallasi igény érvényesitésére a Ptk-nak a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara
vonatkozo szabalyait kell megfelel6en alkalmazni.

A j6tdllasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak minGsiil. A jotallasbdl ered6 jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa
esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a j6tdllas kotelezettjével (a Webdruhazzal) szemben.

A Rendelet hatalya ala tartozé termékekre vonatkozdan a jétallas id6tartama 2024. majus 8.

napot kovet6en megvasarolt termékek esetében
e 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,

e 250000 forint eladasi ar felett harom év.
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A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe

helyezést az Webaruhaz vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe,

akkor a jotallasi hataridd kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A jotallasi igény a jotdllasi hatarid6ben érvényesithetd. A jotallasi hatarid6k elmulasztasa
jogvesztéssel jar (kivéve, amikor a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta). A Vasarlo a jotallasi hatarid6 alatt barmikor kozolheti

kifogasat a Webaruhazzal.

Ha a Webdaruhaz jotallasi kotelezettségének a Vasarlod felhivasara — megfelel6 hatarid6ben —
nem tesz eleget, a jotdllasi igény a felhivasban t(zo6tt hataridé elteltétSl szamitott harom
honapon bellil akkor is érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi hataridé mar eltelt. E

hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Ha a gyartd a fogyasztdsi cikkre a Rendeletben foglaltakndl kedvezdbb jotallasi feltételeket
vallal, a jotallas alapjan a Webaruhazat megilleté jogok a fogyasztd és a vallalkozas kozotti

szerz&dés teljesitésének idépontjdban atszallnak a fogyasztdra (Vasarléra).

A Rendelet alkalmazasaban gyartd: a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolédd
jotallasnak egyes vonatkozdsairdl sz6lé, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és

tandcsi iranyelv 1. Cikk (2) bekezdés d) pontjaban meghatarozott gyarto.

A jotallas idGtartama alatt a Webaruhaz a felelGsség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja,

hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Webdruhaz koteles a Rendelet hatalya ala tartozo fogyasztasi cikkel egyltt vagy — tavollévék
kozott kotott szerz6dés esetén — legkésGbb a fogyasztdsi cikk atadasat vagy lzembe
helyezését kovet6 napon a Rendeletben meghatdrozott tartalommal jotallasi jegyet a
fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végéig
biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat. A jotallasi jegyet kdzérthetben és
egyértelmlen, magyar nyelven kell megfogalmazni. A Webaruhaz a jotallasi jegyet tavollévék

kozott kotott szerz6dés esetén elektronikus Uton is atadhatja a fogyasztd részére. A fogyasztd
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részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhatd el, ha tartalma
megfelel a 151/2003. (I1X.22) Korm. rendelet jotallasi jegyre vonatkozd elGirdsainak is. A
jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy Vasarld rendelkezésére bocsatasanak
elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti.

A Vasarld jotallasi igényét a jotallasi jeggyel érvényesitheti, amelynek nem tehetd feltételévé
a fogyasztdsi cikk felbontott csomagoldasanak a Vasarld altali visszaszolgdltatdsa. A jotallasi
jegy Vasarlo rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Vasarlé6 bemutatja az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot (az AFA torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat). Ebben az esetben a
jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesitheték. A
jotallas a fogyasztd jogszabalybol eredé jogait nem érinti.

A Vasarlé a jotallas iranti igényét valasztdsa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdozvetlenil is
bejelentheti. Az Eladd székhelyérdl, telephelyeirdl, fidktelepeirdl, illetve azok cimérdl és

nyitvatartasi idejérdl itt tajékozodhat: https://www2.gysev.hu/ugyfelszolgalat/allomasok-

penztarak.

A kijavitas sordn a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a Webaruhaznak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a
kicserélés tényét és idépontjat.

Ha a Rendeletben meghatdrozott jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal
torténd javitasa sordn a Webdaruhaz részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, a Vasarlo eltérd rendelkezése hidnyaban a Webaruhaz koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Webaruhaz
koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (az AFA térvény alapjan kibocsatott szamlan

vagy nyugtan) feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a Rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal
torténd kijavitast kovetben ismét meghibdsodik - a Vasarld eltér6 rendelkezése hianyaban -,
valamint ha a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a Vasarlé nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és nem kivanja a

fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Webaruhaz
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koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére
nincs lehetGség, a Webaruhaz koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (az AFA
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan) feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a

Vasarlo részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitdsi igény Webdaruhaz részére vald kozlésétsl szamitott
harmincadik napig nem keril sor, - a Vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban - a Webaruhaz
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc
napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Webaruhaz koteles a
jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (az AFA térvény alapjan kibocsatott szamldn
vagy nyugtan) feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen

elteltét kovet6 nyolc napon beliil a Vasarlé részére visszatériteni.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az izemeltetés helyén

kell megjavitani.

Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el-
és visszaszallitasrol a Webaruhdz, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

A Rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a joétdlldsbol eredd jogok
érvényesitéséhez a Webaruhdz a Rendeletben foglaltakon tul tovabbi kovetelményt nem
tdmaszthat a Vasarldval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk (izembe helyezése mas mddon
nem biztosithatd és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a Vasarlo szamara.
Minden olyan megallapodds, amely a Rendeletben foglaltaktdl a Vasarld hatranyara tér el,
semmis. Az érvénytelen megallapodas helyébe a Rendelet rendelkezései lépnek.

A Rendelet értelmében, ha a Vasarld a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol
(izembe helyezést6l) szamitott hdrom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a
Webaruhaz nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket

kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerd hasznalatot akadalyozza.
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6.3. Termékszavatossag

Termékszavatossagi igény szempontjabdl a Ptk. 6:168. § (1) bekezdés szerint terméknek
minGsil a vallalkozas altal fogyaszténak eladott ingd dolog.
Termék hibaja esetén a fogyasztd kdvetelheti a gyartétol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy
- ha a kijavitas megfelel§ hataridén belil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkil nem
lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a
gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igény szempontjabdl gyartonak minGsiil a termék elGallitdja és
forgalmazdja.

e A gyartd mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa korében gyartotta vagy

forgalmazta;
e atermék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

e atermék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGirds alkalmazasa okozta.
Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.
A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkdil koteles a hibat a gyartdval kézolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.
A gyartét a termékszavatossag az adott termék 4altala torténé forgalomba hozatalatdl
szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.
A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhdzdsa esetén az Uj tulajdonos

érvényesitheti a gyartoval szemben.

6.4. A szavatossagi és jotallasi igények érvényesitése
Amennyiben a Vasarld a Ptk. szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt (a
tovadbbiakban: szavatossagi igényt) vagy a Rendelet alapjan jotallasi igényt érvényesit, a

fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
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szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l16 19/2014. (IV.29.) NGM
rendeletben (a tovabbiakban: NGM rendelet) foglaltakat kell alkalmazni. Az NGM rendelet
vallalkozdsra vonatkozd szabalyait a Ptk. szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a dolog gyartdjara is megfelelen alkalmazni kell.
A Webaruhaz a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti:
e Q3 Vasarld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben
rogzitett adatainak az NGM rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
e aVasarld és a Webaruhdz kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,
e aszerz6dés Webdruhdz altali teljesitésének id6pontjat,
¢ a hiba bejelentésének id6pontjat,
¢ a hiba leirasat,
o afogyaszto altal szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan érvényesiteni kivant jogot,
® a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodjat, vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.
Ha a Webaruhdz szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a Vasarld altal érvényesiteni
kivant jogtdl eltér6 modon tesz eleget, ennek indokolasat a jegyz6konyvben meg kell adni. A
jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdél, hogy fogyasztdi jogvita esetén a Vasarlo
a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal mikodtetett békéltets testilet
eljardsat is kezdeményezheti. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a
Vasarlé rendelkezésére kell bocsatani. Ha a Webaruhdz a Vasarld szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithetGségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az
igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltet6 testiilethez fordulas
lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhatd mdédon koteles értesiteni a Vasarlot.
A Webaruhaz a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig koteles megdbrizni, és azt az ellen6rzé hatdsagnak bemutatni.
A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem minésiil a fogyasztovédelmi torvény

szerinti panasznak.

Kijavitasra vagy — ha a Webaruhdz a Vasarlé szavatossagi vagy jotallasi igényének
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teljesithetGségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni — a szavatossagi vagy jotallasi
igény teljesithetGségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell
atvenni, amelyen fel kell tiintetni

e aVasarlé nevét és cimét,

e adolog azonositdasahoz sziikséges adatokat,

e adolog atvételének id6pontjat, tovabba

e aztazid6pontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.
Kicserélés iranti igény teljesitésekor a Webaruhaznak a jétdllasi jegyen fel kell tiintetnie a
kicserélés tényét és idépontjat.
A Webaruhaznak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze. A javitoszolgalatnal kdzvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén a javitdszolgalatnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast legfeljebb tizen6t napon belil
elvégezze.
Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja, akkor a Webaruhaz a
Vasarloét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamardl. A tajékoztatas a
Vasarlo el6zetes hozzijaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel
igazolasara alkalmas mdas maédon torténik.
Ha a Vasarlo kijavitas iranti szavatossagi vagy jotallasi igényét kdzvetlenil a jotallasi jegyen
feltiintetett javitoszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitdszolgalat koteles a jotallasi igény
bejelentésérdl haladéktalanul, a javitds elvégzésér6l pedig 5 munkanapon belll a

Webdaruhazat értesiteni.

6.5. Kartérités

Hibas teljesités esetén a kartéritési igény érvényesitésére a Ptk. 6:174. § rendelkezései az
iranyadoak.

7. El3llas joga

A 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet értelmében a Fogyasztdé indoklas nélkil eldllhat a
vasarlastol.

7.1. A Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

a) aterméknek
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d)

7.2.

b) tobb termék addasvétele esetén — ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik — az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak

ha a terméket meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé

szolgaltatasnak a fogyaszté vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik

személy daltali atvételének napjatdl szamitott 14 napon belll gyakorolhatja.

Atvételnek hazhoz szallitas esetén a futartdl valé atvétel napjat, személyes atvételnél az

atvételt igazolé dokumentum kiallitasanak id6pontjat értjik.

A Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének napja és termék atvételének

napja kozott is gyakorolja eldllasi jogat, tovabba a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az

ajanlat visszavonasanak joga.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

a) olyan nem elGre gydrtott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére adllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmdlen a Fogyasztd személyére szabtak;

b) romlandd vagy minGségét rovid ideig megd6rzé termék tekintetében;

c) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

d) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4atadast kovetGen
elvdlaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

e) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az datadast kovetben a Fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

f) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

g) a nem targyi adathordozdon nydujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozds a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,

hogy a teljesités megkezdését kdvetGen elvesziti a 20. § szerinti jogat.
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7.3. Elallasi jog gyakorlasa

Ha a Fogyaszto élni kivan elallasi jogaval, akkor elallasi szandékat egyértelmd nyilatkozataval
a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 2. szdmu melléklete szerinti, jelen ASZF mellékletét képezé
ELALLASI NYILATKOZAT Szolgaltatd részére vald megkiildésével intézheti. Az ELALLASI
NYILATKOZAT-ot postai uton a GYSEV Zrt. Webdruhaz 9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19. szam

alatti cimre vagy e-mail Utjan a webaruhaz@gysev.hu elektronikus cimre kell eljuttatni. Atvételi

ponton személyesen vagy telefonon torténé jelzést a Szolgdltaténak nem 3all mddjaban
elfogadni.

A Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a 7.1. pontban megjeldlt hataridé el6tt
elkaldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a 7.3 pontban 6sszhangban
gyakorolta.

A Fogyasztod, eldllasa esetén koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas
kozlésétsl szamitott 14 napon belll visszakiildeni a GYSEV Zrt. Webaruhdz 9400 Sopron,
Matyas kiraly u. 19. szam alatti cimre. Webaruhazi rendelés esetén, ha a vallalkozas az arut
Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozds lzlethelyiségében személyesen
gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.
Avisszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mingsiil, ha a Fogyasztd a terméket a hataridé lejarta
el6tt postdra adja, vagy az altala fizetett futarnak atadja, illetve a Webaruhazat Gzemeltetd
vallalkozas Uizlethelyiségében leadja.

A termék visszaklldésének koltségét a Fogyasztd viseli. Szolgdltatonak az utanvéttel
visszaklildott csomagot nem all madjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kivil
a Fogyasztot mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszté eldll a szerz6déstsl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon bellil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszté
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd
a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mdédot
valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a Fogyaszto6 a

terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétségkiviil nem igazolta, hogy azt visszakdldte.

25



Szolgaltatd a visszatéritésnél atutaldsos fizetési modot alkalmaz. E visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztdt semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
Fogyasztd kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mi(ikodésének
megallapitasahoz szlikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl ered.
8. Panaszkezelés

8.1. Békélteto testiileti eljaras
A GYSEV Zrt. Webaruhaz szolgaltatasaval kapcsolatos észrevételek, esetleges panaszok
irdsban az alabbi elérhet6ségeken nyujthatdk be.
A GYSEV Zrt. Webdruhdz szolgaltatasa soran tapasztaltakat, esetleges hidnyossagot

elektronikus levél formajaban a GYSEV Zrt. részére az webaruhaz@gysev.hu e-mail cimre, illetve

a vasUttarsasag postacimére - GYSEV Zrt. Vezérigazgatosag, 9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19.
— is benyujthatja. A beérkez6 panaszokat a vasuttarsasag minden esetben a miel6bbi
megnyugtatd rendezése érdekében kivizsgdlja, melynek eredményérél legkésébb, a

beérkezést kovets 30 napon belil irasban tajékoztatast kild.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig 6rizziik meg.

Amennyiben 3llaspontja szerint észrevételét a GYSEV nem tudta megnyugtaté maddon
rendezni, Ugy a fogyasztévédelemrdl sz6lé6 1997. évi CLV. torvény 18. és 37/A. §-ai kozott
szabdlyozott, a lakdohelye vagy tartdzkodas helye szerinti illetékes békéltet6 testiilethez
fordulhat, amely testilet a varmegyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ik6dé
fliggetlen testllet. A Magyarorszag teriiletén mikodd Békéltet6 Testiiletek elérhetGsége az
aldbbiakban lathatdé, mely azonban a www.gysev.hu , Let6lthet6 dokumentumok” kodzott is
elérheté.

A békéltet6 testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az Eladdval
kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lGgyben

dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének
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biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a véllalkozas kérésére tanacsot

ad a fogyasztét megilletS jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testilleti eljaras lefolytatasaval kapcsolatosan tovabbi informacidkat talal a

www.bekeltetes.hu cimen, valamint ezen a cimen elérhetf a Békéltetd Testiletek altal a

panaszbejelentéshez javasolt formanyomtatvany is. A GYSEV Zrt. fogyasztdi jogvita rendezése

érdekében igénybe veszi a békéltets testileti eljarast.

Békéltetd Testliletek elérhetfségei

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
(Baranya, Somogy, Tolna)

Cim: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszam: +36 (72) 507-154

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
(Budapest)

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszam: +36 (1) 488-2131
Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

(Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém)
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-
6.

Telefonszam: +36 (22) 510-310

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
(Hadu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok,
Szabolcs-Szatmar-Bereg)

Cim: 4025 Debrecen Voérosmarty u. 13-15.
Telefonszama: +36 (52) 500-710; (52) 500-
745

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békéltetd Testiilet
(Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd)
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszama: +36 (46) 501-090

Honlap cim:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6
Testiilet

(Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés)
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36 (62) 554-250/118-as
mellék

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté
testiilet

Gyd6r-Moson-Sopron, Vas, Zala)

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A.
Telefonszama: +36 (96) 520-217

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu;
www.gymsmbkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

(Pest varmegye)

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.
IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: + 36 (1) 792-7881

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu;
www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu
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Tajékoztatjuk, hogy a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény 18. § (1)
bekezdése alapjan , A vasuti tarsasag vagy a kozlekedésszervezd a panaszkezelési eljarasat
lezaré dokumentumban tajékoztatni koteles a panaszost arrél, hogy a panaszkezelési
eljardssal szemben a vasuti igazgatasi szervhez fordulhat.”

A vasuti igazgatasi szerv elérhetGsége (2021.jdlius 27-t6l)

Hivatalos megnevezés:

Epitési és Kozlekedési Minisztérium

Kozlekedési Hatdsagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag
Vasuti Igazgatasi Szerv

Székhely: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Postacim: 1442 Budapest Pf. 89.

Telefonszam: +36 1 373 1405

E-mail cim: igazgatasiszerv.vasut@ekm.gov.hu

Honlap cim: www.kormany.hu/hu/innovacios-es-technologiai-miniszterium

Ugyfélszolgalat elérhet8sége: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.

Ugyfélfogadasi rendje: személyes {igyintézés csak el6re egyeztetett id6pontban lehetséges

8.2. Fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa

A fogyasztd barmilyen fogyasztovédelmi probléma esetén a fogyasztévédelmi hatésaghoz
fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdsag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgdlva ezzel a
vallalkozds piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. A fogyasztd egyedi lgyét
azonban a békéltet6 testiilet oldja meg, azaz a fogyasztdvédelmi hatdsag ebben az esetben

atteszi a kérelmez6 ligyét a békéltetd testiilethez.

A fogyasztévédelmi hatdsag a kormanyhivatal. A fogyasztovédelmi hatdsag dontése ellen

kozvetlendl birdsagi Uton lehet jogorvoslattal élni.
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Az alabbi linken taldlhat tovabbi tajékoztatast arrdl, hogy a fogyasztd fogyasztévédelmi
problémajanak megoldasa érdekében mely intézményekhez fordulhat segitségért:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/.

8.3.  Online vitarendezés
Az Eurdpai Bizottsag egy eurdpai online vitarendezési platformot biztosit a fogyasztdk
szamara, annak érdekében, hogy biztonsagosabba tegye az online vasarlast.

Az OVR platform Online vitarendezés | Eurdpai Bizottsdg (europa.eu) oldalra kattintassal

érhetd el.

A hazai OVR kapcsolattartd pont elérhetGségei az alabbiak:
Innovacids és Technoldgiai Minisztérium - Eurdpai Fogyasztoi Kdzpont
Székhely: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.

Levelezési cim: 1440 Budapest Pf. 1.

Telefon: 06-1-795-52-33

E-mail: odr@itm.gov.hu

8.4. Birdsagi eljaras
Vasarld jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szdrmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére, polgéri eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.

torvény, valamint a Polgari Perrendtartasroél 52616 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

8.5. Iranyado jogszabalyok

Jogvita esetén, valamint a jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a hatalyos magyar jog rendelkezései irdnyadoak, kiilonos tekintettel

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”),

- az informaciods tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirsl sz6ld 2001. évi
CVIII. torvény (Ektv.),

- a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fttv),

- a fogyasztd és a vallalkozdas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet,

- az egyes tartods fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (1X.22.)

Kormanyrendelet,
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- a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV.29.) NGM
rendelet,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az druk addasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgdltatasara és digitdlis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzdédések részletes

szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezéseire.

9. Adatvédelem

A GYSEV Zrt. kijelenti, hogy tiszteletben tartja és biztonsaggal O6rzi az
Ugyfél/Megrendel8/Vasarld/Fogyasztd személyes adatait. A regisztracid soran megadott
adatokat bizalmasan kezeli, és csak sajat promécids kampdanyainak keretében hasznalja fel.
Arra az esetre, ha a szerz6dés teljesitéséhez a Szolgaltatd harmadik személyt vesz igénybe, a
Vasarlo felhatalmazza a Szolgdltatot, hogy ezen harmadik személy részére, a harmadik
személy altal ellatandd feladat elvégzéséhez szikséges adatokat kiadja. A Vasarld
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd hirdetési célbdl kozvetlen elektronikus levél,
illetve egyéb Uton értesitse a vasarlot a Szolgaltatd, illetve harmadik személy termékeirdl,
szolgaltatasairdl. A Vasarlé az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat barmikor modosithatja,
illetve visszavonhatja, tovabba kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését. Az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és jogorvoslati lehetGségeit az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrodl sz6lé 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.
A Szolgdltato adatkezelési nyilvantartdsi szama: NAIH-2464-2/2012/N.

A kapcsoldédd Adatkezelési tajékoztato a https://www?2.gysev.hu/szabalyzatok/adatvedelmi-

iranyelvekoldalon elérhetd.

10. Ervényesség

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglaltak — igy a megrendelésre vonatkozd
feltételek is —, tovabba a weboldalon feltiintetett arak csak és kizarélag az GYSEV
Webaruhazon keresztiil torténs vasarlas (interneten keresztil torténé megrendelés) esetén
érvényesek. A Vasarlo a regisztracioval, illetve a megrendeléssel tudomasul veszi és elfogadija

a jelen szabdlyzatban foglalt valamennyi feltételt.

Sopron, 2024. junius 3.
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Elalldsi/Felmondadsi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

GYSEV Zrt. Webdruhaz

9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19.
e-mail: webaruhaz@gysev.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az aldbbi termék/ek
adasvételére iranyulé szerz6dés tekintetében:

Termék(ek) megnevezése:

Kérem a termék(ek) vételaranak a ........ceeevvveneeecviveeneverecnenne, szamu bankszamla szamra
tdrténd visszautaldsat.!

A Fogyasztd(k) alairdsa:?

Kelt:

1 A bankszamlaszdm megaddasa a vételdr visszafizetéséhez sziikséges.
2 Kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén
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JOTALLASI JEGY

Vallalkozas [1] NEVE €S CIME: .........ocooieiie e e e e e e e e e e s snreee s
TermeEK MEQNEVEZESE: ... ..ottt

B =10 0 1= L (] o L0 TS
Termék gyartasi szama (amennyiben Van): ............ccoooviiiieiiiee e
Gyartd neve és cime (amennyiben nem azonos a vallalkozassal): ................cccccceevieee
TermeEK VETEIAIA: ..........oooiieee et e e e ettt e e nrae et e e nnae e e naee s
LV 7= 14 E T3 Lo [oY o Yo o1 - S
A termék fogyaszto részére valo atadasanak idopontja: ............ccoooeeiiiiiiininin e

Vallalkozas bélyegzélenyomata és a kiallitas soran a képviseletében eljaré személy alairasa

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idopontja: .............ccooi i

KICSERELES ESETEN TOLTENDO Kl!

Kicserélés tortént, amelynek idopontja: ..............cooi i
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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL
A jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben foglaltak szerint:

a) 10000 forinttél 250 000 forintig terjed6 eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint feletti (250 001 forintt6l kezd6dd) eladasi ar esetén harom év.

A jétallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hataridé kezdb idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a j6tallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien
nem hasznalhatta.

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyltt vagy — tavollévok kdzott kotdtt szerz6dés esetén —
legkésbébb a fogyasztasi cikk atadasat vagy lUzembe helyezését kdvetd napon a jétallasi jegyet a
fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

kivételével — a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem teheté feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jétallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a j6tallas érvényességét nem érinti.

A jotéllasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot — az altalanos forgalmi
adordl szo6lé térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbél eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyaszté a jotallas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fibktelepén bejelentheti.

Vallalkozas a termék természetébdl adoddan a termék kijavitasat nem vallalja, hibas termék esetén a
fogyaszto els6édlegesen kicserélési igényt terjeszthet el6.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen fel kell tlintetnie a kicserélés
tényét és idépontjat.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koételes a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold

bizonylaton — az altalanos forgalmi adérél sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

A j6tallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A jétallas nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl eredé — igy kildndsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikédd békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallas részleteit a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet tartalmazza.

[1] A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kétott szerzédeés
a szerzB6dés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez.
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