Altalanos Szerz6dési Feltételek
GYSEV Zrt. utazasi ajanlatok

1. A Gy6r-Sopron-Ebenfurti Vasut Zartkoérlen MUikodé Részvénytarsasag (tovabbiakban GYSEV
Zrt.) (9400 Sopron, Matyas kirdly utca 19. tel: +99 577 212, gysev@gysev.hu, nyilvantartasi szam: U-
001566, addszam 1008676-2-08) a 472/2017. (XI1.28) Korm. sz. rendeletben foglaltaknak megfelel6en
az aldbbiakban teszi kdzzé altalanos utazasi feltételeit. Az aldbbi tdjékoztatd, valamint a GYSEV Zrt.
honlapjan (www.gysev.hu) kozolt informdacidk az utazdsi szerz6dés részét képezik. Az utazasi
szerzGdésre a honlapon, az utazdsra jogositd okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazolo
nyugtan, valamint a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozo szerz6désekrél sz6l6 472/2017. (X11.28.) Korm. rendelet és a 2013. évi V. térvény a Polgari
Torvénykonyvrdl 6:254 utazasi szerz6désre vonatkozé paragrafusait kell alkalmazni.

2. Jelen ASZF 2025.02.17. utdn megkotdtt utazasi szerzGdésekre érvényes, visszavondsig, kivéve a
szerzGdés V. 1. A pontjat, mely az ott meghatarozott id6pontban megkotott szerz6désekre érvényes.
Jelen ASZF a GYSEV Zrt. altal szervezett utazasi csomagokra terjed ki.

3. Amennyiben a GYSEV Zrt. nem sajat hatdskorben, hanem mds utazasszervez6 megbizasabdl
utazaskozvetit6ként jar el, akkor az utazasi szerz6désre nem jelen altalanos szerzddési feltételek,
hanem az adott utazasszervezs szerzGdési feltételei alkalmazanddk.

4. Amennyiben a GYSEV Zrt. valamely szolgaltatd megbizdsabol eljarva kozlekedési eszkoz
igénybevételére jogositd részvételi jegyet (pl. buszjegy) vagy egyéb egyedi szolgdltatast értékesit, akkor
arra nem a jelen ASZF, hanem a szolgaltatd iranyadé szerz8dési feltételei érvényesek.

I. Utazasi szerz6dés létrejotte

1. Az Utazd utazasat irasban, online foglaldsi rendszeren keresztiil, vagy szoban barmely GYSEV Zrt.
jegypénztarban, vagy a GYSEV Zrt.-vel szolgdltatds értékesitésre szerzédést kotott Partnereinél
lefoglalhatja. Az utazasi szerz6dés érvényesen akkor jon |étre, ha a foglaldst a GYSEV Zrt. nyilvantartasba
veszi, irdsban visszaigazolja, valamint az Utazo a lefoglalt utazasra vonatkozo részvételi dijat megfizeti.

2. A GYSEV Zrt. fenntartja a jogot, hogy helyhidny, vagy egyéb mas ok miatt az utazadsi megrendelést
csak feltételesen fogadja el. Barmely bekovetkezett ok (vis major - természeti csapasok, sztrajkok,
haboruk, politikai valtozdsok - és egyéb indokok (pl. minimum létszam el nem érése) miatt a GYSEV Zrt.
az Utazd megrendelését torolheti, errél az Utazot tajékoztatja, a befizetett teljes részvételi dijat a GYSEV
Zrt. visszatériti.

3. Az utazasi szerzGdés alapjat képezik a GYSEV Zrt. weboldalan és az utazasi szerzG6désben és az
utazasra jogosité okmanyokban rogzitett informacidk, az itt rogzitett Altalanos Szerz6dési Feltételek, és
a honlapon taldlhaté informaciok: fliggetlenil a szerz6dés megkotésének madjatol.

4. Ha nem az Utazod személyesen, hanem javara 3. személy foglalja le az utat, a GYSEV Zrt. nem koteles
vizsgdlni, hogy e harmadik személy jogszerlen képviseli-e az Utazdt. E harmadik személyt az Utazo
képviselGjének kell tekinteni. Ez esetben az utazasi szerz6dés szerint az utazds megkezdéséig az Utazot
terhel6 kotelezettségek az Utazd javara szerz6dést kot6 harmadik személyt terhelik, ide nem értve
azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az Utazét érinthetik.



Il. Az Utazé jogai és kotelezettségei

1. Az Utazd kotelessége az utazas ellenértékének megfeleld 6sszeg kifizetése a GYSEV Zrt. Utmutatdsai
alapjan.

2. Az Utazd koteles az utazasrol sz6l6 tajékoztatoban megadott indulds/visszaindulas datumat, helyét,
pontos idejét, valamint az ott tartdzkodas alatt a GYSEV Zrt. képviselGivel torténd talalkozas idejét
tiszteletben tartani. Amennyiben az Utazo ezeket az id6pontokat figyelmen kiviil hagyja, az ebbdl eredd
karokat és koltségeket az Utazo viseli.

3. Az Utazd és a GYSEV Zrt. a szerz6dés teljesitése soran kotelesek egytttmdikodni. Ennek keretében a
felek, kotelesek elérhetGségeikrél, azok megvaltozasardl, - kilonos tekintettel az Utazo telefon/email
elérhetGségére — egymast értesiteni, melynek elmaraddsa esetén a kovetkezményeket a mulasztéd
félnek kell viselnie.

4. Ha az utazas ideje alatt az Utazd sajat elhatarozasabdl lemond a kifizetett szolgaltatasokrél, vagy
bizonyos szolgaltatasokat érdekkorében felmerilt okbdl nem vesz igénybe, nem kérhet ezekért
kartéritést, ezek ellenértékére sem tarthat igényt. Ha az utazas ideje alatt az Utazo sajat elhatarozasabol
nem veszi igénybe az utazasi szerz6dés szerinti szolgaltatast, errél koteles a GYSEV Zrt. helyi képvisel6jét
haladéktalanul tajékoztatni. Ennek elmaradasa esetén az Utazdsszervezdnél esetlegesen felmeriilt
plusz koltségeket koteles az UtazasszervezGnek megfizetni.

5. Vonatos és autdbuszos utazas soran az Utazd tudomadsul veszi, hogy a vonatnal/az autébusznal
jelentkezni legkésébb az indulds el6tt 15 perccel kell. Az Utazét terheli minden ebbdl eredé kar és
koltség, ezzel kapcsolatban karigényt nem terjeszthet el a GYSEV Zrt. felé. Az Utazétérben az llések
alatt és az uléssorok kozotti folydson csomagok szallitasa a balesetveszély elkertilése érdekében tilos!
Az Utazotérbe felvitt kézitdska 6rzésérél az Utazd maga gondoskodik. Az utazds idGtartama alatt a
csomagtérben elhelyezett csomagokért csak a sajat hibdbdl ered6 csomagvesztésért és
megrongalddasért felelGs az utaztatd. Kisallatok, haziallatok, romlandé aruk, valamint az emberi életet
és kornyezetet veszélyeztet6 anyagok, hatdsagi elGirdasba Utkdz6 aruk szallitdsa tilos! Dohanyzas a
fedélzeten tilos! Kizarhatd az utazasbol az a személy, aki veszélyezteti Utazdtarsait, a kozlekedés
biztonsagat (pl. fert6z6 beteg, alkoholos, kabitdszeres befolyasoltsag).

6. Az Utazd az eset korulményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul — a GYSEV Zrt.
képviselGjével vagy az utazasi szerz6désben rogzitett egyéb elérhetGségek valamelyikén — tajékoztatni
az utazdsszervez6t vagy az utazaskozvetit6t az utazasi csomagra vonatkozd szerz6désben
meghatdrozott valamely utazasi szolgaltatds nyujtasa soran altala észlelt szerz6désszegésrél. Ennek
elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén az Utazé felel6s a kozlés késedelmébdl eredé karért,
és a bizonyitds az Utazoé terhén marad.

7. A szerzGdésszegést a GYSEV Zrt. koteles orvosolni, kivéve, ha az lehetetlen vagy ardnytalan
koltségekkel jar a szerz6dés sulyara és az érintett utazasi szolgdltatasok értékére figyelemmel.

8. Az Utazd az utazasi csomag megkezdése el6tt lemonddsi szandékat irasba jelezheti a GYSEV Zrt. felé
a megadott elérhet6ségen, melynek elbiralasardl a GYSEV Zrt. minden esetben irdsban értesiti.

Ill. A GYSEV Zrt. jogai és kotelezettségei

1. A GYSEV Zrt. az utazdshoz kapcsolddd dokumentumokat a teljes részvételi dij megfizetését kovetben
koteles az Utazénak atadni az alabbiak szerint:



1.a. A GYSEV Zrt. az utazassal kapcsolatos pontos informdcidkat tartalmazé dokumentumokat (pl. jegy,
karszalag, kupon, tajékoztatd) legkés6bb az indulds el6tt legaldbb 5 nappal nyomtatott vagy
elektronikus formdban a megrendel6 az Utazé rendelkezésére bocsatja.

1.b. Az utazasi informacid hatarid6ben torténé megérkezésének elmaradasat az Utazo haladéktalanul
koteles bejelenteni.

2. A GYSEV Zrt. kizérdlag a meghirdetett szolgaltatasokat/részszolgaltatasokat koteles teljesiteni, a
weboldalon, egyéb tdjékoztatén megadott feltételek szerint. A GYSEV Zrt. nem vallal kdtelezettséget az
Utazd azon egyedi kivansagainak teljesitésére, melyek nem keriiltek a szerz6désben kotelezé
szolgaltatasként rogzitésre.

3. A GYSEV Zrt. fenntartja maganak az utazds modositasanak vagy le nem bonyolitasanak jogat a vis
major - mint példaul: természeti csapasok, sztrajkok, haboruk, politikai valtozasok - és egyéb indokok
(pl. minimum Iétszam el nem érése) esetében.

4. Amennyiben a GYSEV Zrt. a szerz6désben rogzitett szolgaltatast az utazds megkezdése utan teljesiteni
nem tudja, helyettesits szolgaltatast ajanlhat fel az Utazd részére hasonld minGségben és értékben. Az
Utazénak kotelessége kozrem(ikodni a szerz6dés teljesitésének érdekében, de jogaban all indokolt
esetben a helyettesit szolgaltatas elfogadasat megtagadni.

5. A GYSEV Zrt. fenntartja maganak a jogot arra, hogy a tdjékoztatéban foglaltaktdl kivételesen és
indokolt esetben eltérjen azzal, hogy err6l az Utazd részére minden esetben tdjékoztatét kild. Jelentds
eltérés esetén Utazd az utazast az értesités kovetd 48 dran belil lemondhatja. Ebben az esetben a
befizetett teljes részvételi dijat a GYSEV Zrt. visszatériti

6. A GYSEV Zrt. fenntartja magdnak a jogot, hogy legkés6bb az utazas megkezdése el6tt 8 nappal irdsban
tett nyilatkozattal eldlljon az utazasi szerz6déstdl, ha a jelentkez6k |étszdma nem éri el a meghirdetett
legalacsonyabb résztvevé-szamot. Minimum létszamot a GYSEV Zrt. a tajékoztatdban jelzi.

7. A GYSEV Zrt. a szolgdltatds természeti kornyezetének rendkiviili okbdl térténé megvaltozasabdl,
illetve az esetlegesen nem megfelel6 idGjarasi korilményekbdl eredé kellemetlenségekért vagy
karokért felel6sséget nem vallal.

8. A GYSEV Zrt. az utazds megkezdése el6tt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes aron
értékesiti. Ebben az esetben a kordbban teljes- vagy magasabb arat fizet6 Utazéknak semmiféle
visszatérités nem jar. Az értékesités folyaman, id6kézben meghirdetett kedvezmények a korabban
jelentkezett és szerz6dott Utazok részére nem biztosithatok.

9. A GYSEV Zrt. fenntartja az ASZF mddositasanak jogét, errél koteles értesiteni az Utazét a mar
megrendelt, de még nem teljesitett szerz6dések esetén.

10. A GYSEV Zrt-nek és az altala megbizott szolgaltatonak jogadban all a szolgaltatast megtagadni vagy a
szolgdltatas igénybevételét korldtozni, amennyiben az Utazd magatartasaval a tobbi Utastdrs testi
épségét veszélyezteti, botranyosan viselkedik vagy egyéb hasonld okbdl magatartasaval akadalyozza a
szolgaltatas teljesitését.

IV. Fizetési feltételek

1. Az Utazd az utazasi szerz6dés megkotésével (jegypénztarban a jegyvaltassal, online foglalas esetén a
megrendeléssel) egyidejlileg részvételi dijat fizet. A megfizetett dij garantalja, hogy az ily médon
lefoglalt helyeket a GYSEV Zrt. mds Utazdnak nem értékesiti. Az Utazd tudomasul veszi, hogy a részvételi



dij be nem fizetése esetén — még akkor sem, ha a részvételi szandékat irasban jelezte - a GYSEV Zrt.
nem biztositja az Utazd helyét.

2. Az esetleges kedvezményre vald jogosultsagot az Utazdonak a jegyvaltaskor/megrendeléskor kell
bejelenteni és igazolni. A szerz6dés megkotését kovetd utdlagos bejelentéseket a GYSEV Zrt. nem veszi
figyelembe.

V. Lemondasi és mddositasi feltételek

1. Ha az Utazd az utazas megkezdése elétt a I1l/5 pontban foglalt okoktdl eltéré indokkal kivan eldllni az
utazastdl, azt a GYSEV Zrt. részére irdsban koteles bejelenteni. Az Utazasi szolgaltatdsrél vald lemondas
esetére GYSEV Zrt. a részvételi dijjal megegyez6 banatpénz fizetését koti ki, mely értelmében a mar
megfizetett részvételi dij Utazdnak nem jar vissza.

2. A GYSEV Zrt. altal kindlt utazasok atruhazhatdéak. A megrendelés modositasat — atruhazasat — Utazé
a GYSEV Zrt-nek az utazas megkezdése elGtt legkésébb 3 munkanappal koteles bejelenteni.

3. Indulds el6tt 48 oran belil névmaddositasra nincs lehetség, ebben az esetben a mddositasi igényeket
GYSEV Zrt. IV/1 pont szerinti Gtlemondésként kezeli.

VI. Az arak tartalmazzak
(A tajékoztatoban/a weboldalon szerepl6 utazasi csomag megvaltasa/megrendelése esetén.)

1. Vonattal torténd oda-vissza utazast. (A poggyaszok sulyhatara a hatalyos Uzletszabdlyzat és Dijszabds
alapjan.) A vonaton 3 év alatti gyermek részére a kiilon tlGhely nincs biztositva.

2. Az esetleges transzfer(autdbusz): vasutallomds — meghirdetett programpontok - vasutallomas kozott.
3. A programban feltlintetett tovabbi szolgdltatasok.

A szervezett programok id6tartama a vasutallomason torténd talalkozas id6pontjatédl a hazaérkezésig
tart.

VII. Fakultativ programok

1. Fakultativ kirdnduldsok lehetGségérdl a GYSEV Zrt. tdjékoztatdja és a helyszinen a GYSEV Zrt.
képviselGje ad tajékoztatast. A fakultativ programokkal kapcsolatban a GYSEV Zrt. semmilyen
reklamaciét nem fogad el.

VIII. Hibas teljesités

1. A GYSEV Zrt. helytall az utazasi szerzGdés szerinti szolgaltatasok teljesitéséért. Hibas teljesités esetén
az Utazo szavatossagi igényét érvényesitheti. Az Utazd szavatossagi igényeinek kielégitésére 472/2017
(X11.28.) Korm. rendeletben és a Ptk.-ban foglaltak az irdanyadok.

2. A GYSEV Zrt. nem felel az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredé karokért, ha a nem,
vagy hibas teljesités az Utazdnak réhatd fel, olyan harmadik személy magatartasara vezethet§ vissza,
aki az utazasi szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és a szerz6désszegést a GYSEV Zrt. észszer(
elvarhatdsag mellett sem lathatta el6re, vagy az elharithatatlan volt, vagy elharithatatlan és rendkivdli
koralmények miatt kovetkezett be. A kartérités mértéke — személyi sérilés, illetve szandékosan vagy
sulyos gondatlansagbdl ered6 kar kivételével — a részvételi dij haromszorosanak megfelel6 6sszeget
nem haladhatja meg.



3. Ha az Utazé, a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogdsat a helyszinen
haladéktalanul kdzolnie kell a GYSEV Zrt. helyi képvisel6jénél. A kozlés késedelmébdl eredé karért az
Utazo felelGs és a bizonyitdsi teher az Utazéra harul.

4. A kifogast teljes terjedelmében jegyz6konyvbe kell foglalni, a jegyz6konyv egy példanyat aldirva, az
Utazdénak at kell adni. Az Utazd koteles karigényét hazaérkezéstél szamitott 30 napon beliil ajanlott
levélben vagy emailben a GYSEV Zrt-nek eljuttatni. A GYSEV Zrt. kizardlag az egyénileg benyujtott
panaszokat vizsgalja ki. A helyszini jegyz6kényv helyi képvisel6nk altali dtvétele nem jelenti a benne
foglalt kifogasok elismerését. GYSEV Zrt. felhivja az Utazok figyelmét arra, hogy a karigényt lehet6ség
szerint minél korabban nyUjtsak be tekintettel arra, hogy az idé mulasa a panasz kivizsgalasat neheziti.

5. A kifogas jegyz6konyvben torténd rogzitésének elmulasztasabol, valamint a kozlések késedelmébdl
ered6 karok az Utazot terhelik, és megfelel6 bizonyiték hianydban a GYSEV Zrt. mentesil a kartéritési
kotelezettség aldl. A kartéritési kovetelés korében az utas koteles bizonyitani, hogy 6t kar érte, tovabba
azt, hogy a karosodas bekovetkezte a GYSEV Zrt. karokozé magatartasara vezethetd vissza.

6. Az id6ben benyujtott panaszlevekre a GYSEV Zrt. 30 napon beliil valaszol.

7. A GYSEV Zrt. a személyiségi jogok védelme érdekében az Utazék személyes adatait (nevét, cimét,
telefonszamat) és tartdzkodasi helyét - még siirgls esetekben sem — adja meg harmadik személynek,
kivéve, ha azt jogszerl hatdsagi megkeresés, illetve jogszabaly masként nem rendeli, vagy az Utazd
maga azt nem kérte. Az Utazo altal kért kozlések, lizenetek tovabbitasi kdltségei az Utazot terhelik.

8. A kartérités nem vonatkozik az Utazd poggyaszanak elvesztésébdl, megsériilésébdl eredd karokra,
melyeket az Utazénak kell haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni.

9. A sajat csomagjai és értékei megbrzésérdl az utazas sordn az Utazé koteles gondoskodni, a GYSEV
Zrt. ezért felelGsséget nem vallal.

10. Az utazas soran az Utazé altal harmadik személynek okozott karért az Utazé kdzvetleniil tartozik
felel6sséggel.

11. A GYSEV Zrt. altal szervezett utazadssal kapcsolatos kérdésben a felek megegyezésre torekednek.
Ennek hidnydban az Utazd panaszat lakdhelye/tartézkodasi helye, illetve a Gy6r-Sopron-Ebenfurti Vasut

Zartkorlien  MU(kodSé  Részvénytarsasag  székhelye  szerint  illetékes  Békéltet6  Testlilet
(www2.gysev.hu/sites/default/files/media/documents/bekelteto-testulet 2024.05.28.pdf) elé

terjesztheti, illetve az illetékes birésaghoz fordulhat. Az utazé a fogyasztovédelmi jogszabalyok
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdsdg a
kormanyhivatal.

Elérhet6ségeik: https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

IX. Biztositas

1. A GYSEV Zrt. koteles az Utazdét megfelel6en tdjékoztatni az utazasi (baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositas) biztositas megkotésének lehetGségeirdl.

2. A Gydr-Sopron-Ebenfurti Vasut Zartkorlen MI(ikod6 Részvénytarsasag vagyoni biztositékkal
rendelkezik, melyet a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével (1134 Budapest, Vaci ut
23-27.) kotott biztositas fedez. A vagyoni biztositék hatalya a Gydr-Sopron-Ebenfurti Vasut Zartkorden
MUkod6 Részvénytdrsasag altal Magyarorszagrél belfoldre szervezett valamennyi utazasi csomagra
terjed ki.



X. Gyermekvédelmi rendelkezések

Gyermekvédelmi rendelkezés (346/2024. Korm. rendelet, 34/A. §): Az utazasi szolgaltatas nydjtasa vagy
utazasi csomag kozvetitése sordn a GYSEV Zrt. a megfelel6 megel6z6 intézkedésekkel biztositja a
gyermekek alapvetd jogainak védelmét, kilondosen a gyermekeknek a jolétiikhoz sziikséges
védelemhez és gondoskodashoz vald jogdat. Az utazasi szolgdltatds nyujtasa, valamint az utazasi csomag
kozvetitése soran tilos minden olyan magatartds tanusitasa, amely gyermekek jogainak csorbitasara,
igy kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet
szabadsdga és a nemi erkolcs elleni blincselekmények elkovetésére iranyul vagy azt eredményezi.
Az utazasi szolgdltatas nyujtasa, valamint annak igénybevétele vagy az utazasi csomag kozvetitése soran
észlelt gyermekek alapvet6 jogainak védelmét csorbité magatartds tanudsitdsa esetén a GYSEV Zrt.
megteszi a sziikséges intézkedéseket az elkdvetd biintetdjogi felelGsségre vondsa érdekében.

Xl. Személyes adatok védelme

1. A GYSEV Zrt. az Utazokkal és az adott foglaldason szereplé harmadik személyekhez (a tovabbiakban
Utazdk) kotédd személyes adatok kezelésével kapcsolatos adatkezelési tajékoztatdé megtaldlhatd a
https://www2.gysev.hu/szabalyzatok/adatvedelmi-iranyelvek mentpont alatt.




