Végrehajtasi utasitas a nemzetkozi menetjeggyel rendelkezo utasok tovabb
utazasanak biztositasa csatlakozasmulasztas esetén (AJC)

2024. december 15-tol

A GYSEV Zrt. 2023. december 10-t0l csatlakozott az AJC megallapodashoz, ami -kereskedelmi
gesztusként - a nemzetk6zi menetjeggyel rendelkezé utasok szdmadra csatlakozasmulasztas
esetén biztositja a tovabb utazast a megallapodasban részes vasutak kozotti forgalomban.

Az utasjogi rendeletben (PRR) el6irt, az egy szerzddésre (menetjegyre) vonatkozo
kotelezettségeken feliil ezzel a tobb szerzodésként (menetjegyként) kiadott folyamatos utazas
esetén is biztositott a tovabb utazas az alabbi feltételekkel:

» Tobb szerzodés estén az AJC keretében csak a tovabb utazas biztositott, az egyes
szerzddésekkel kapcsolatos utasjogi rendeletben eldirt kompenzéaciok tovabbra sem
vonhatok dssze.

» A tovabb utazas csak az AJC megallapodasba részes vasuttarsasagok altal lizemeltetett
vonatok kozott biztositott.

» Csak nemzetkozi (hatart 4tlépd) utazdsokra vonatkozik, az utasnak a teljes utazasra
nemzetkozi menetjeggyel kell rendelkeznie.

» Az utazas soran a tervezett csatlakozasi id6 a hivatalos vasuti utazastervezd programok
alapjan megfeleld, azaz alapesetben elegend6 id6 all rendelkezésre a csatlakozé vonat
elérésére.

* Azutazas folytatasa csak azonos utvonalon €s vasuttarsasaggal lehetséges

A GYSEV Zrt. altal vallalt kotelezettségek:

* Az AJC megallapodasban részes vasuton bekdvetkezett vonatkésés vagy vonatkimaradas
miatti csatlakozdsmulasztis esetén biztositja a tovabb utazast az AJC megallapodasban részes
vasit iranyaban a vasut(ak) altal az eredeti menetjegyhez kiadott késésigazolas vagy
csatlakozdsmulasztasi igazolds alapjan. Csatlakozasmulasztas esetén a tovabb utazd utas
szamara a vasuttarsasag nem tudja garantalni az iil6helyet.

* A GYSEV Zrt. az utas kérésére igazolast allit ki az utas szamara:
0 a vonaton a vonatkésérol

o az 4llomason a pénztarban, illetve a személyes ligyfélszolgalati pontokon (a
nyitvatartasi idében) a vonatkésésrdl s a csatlakozdsmulasztasrol

» A csatlakozasmulasztds miatt lekésett vonatra helybiztositassal rendelkez6 utas szdmara
az 1j vonatra a helybiztositds dijmentes kiallitasa (amennyiben arra a vonatra a
helybiztositas lehetséges).

Az utas kotelezettsége:

* A késésrdl, csatlakozasmulasztasrdl igazolast kérni, ami a tovabb utazas bizonylata.



Ha a csatlakozdsmulasztasi igazoldson az igénybe vehetd vonat meghatarozasra kertilt,
akkor az utazast azzal kell folytatni.

Ha a vasut nem hatarozta meg a vonatot, akkor a kovetkezd alkalmas vonattal kell
tovabb utazni. Felszallas elétt a vonatszemélyzetnek jelezni kell, hogy
csatlakozdsmulasztas miatt eltérdé vonattal kivan utazni.

Ha a tovabb utazashoz igénybe vett vonat helyjegy vagy felarkoteles, akkor a felarat
nem kell megvaltani, de csak a vonatszemélyzet hozzajaruldsaval lehet a vonatot
igénybe venni. Ha az utas szeretne biztos iil6helyet, akkor a felarat meg kell fizetnie,
amennyiben a csatlakozdsmulasztds miatt lekésett vonatra az utasnak nem volt
helybiztositasa.

A GYSEV Zrt. altal alkalmazott kiilonleges szabalyok:

Rugalmas felhasznéalast menetjeggyel az utas kotottség nélkiil folytathatja az ttjat.

A vonatra sz6l6 menetjegyet a kovetkezd alkalmas vonatra kell érvényesittetni.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonattal csak akkor lehet tovabb utazni, ha
rendelkezésre all a megfeleld hely.

A MAV-START Zrt. altal {izemeltetett éjszakai vonaton csak 2. osztalyu iiléhelyen
biztositott a tovabb utazas (fliggetleniil az eredeti menetjegy kocsiosztalyatol), ha van
megfeleld iil6hely. Magasabb komfortot biztositd szolgéltatas (fekvd- vagy hélohely)
csak a felar megfizetésével lehetséges.

A GYSEV Zrt. Magyarorszagon beliil eltérd utiranyon is biztosithatja a tovabb utazast.

A GYSEV Zrt. személyzetének tennivaloja:

Az utas kérésére az utas alapmenetjegye alapjan a késés-, illetve csatlakozasmulasztasi
igazolast ki kell adnia, feltiintetve rajta az utazasi okmany azonosité szamat.
Amennyiben az utas a mulasztott vonatra helyjeggyel rendelkezett, szamara a kovetkezo
alkalmas vonatra dijmentes iil6-helyjegyet kell kiszolgaltatni.

A mulasztott csatlakozas esetén a csatlakozadsmulasztasi igazolason fel kell tiintetni a
vonat szamat, amire a menetjegy €rvényesitésre kertil.

A helyjegy- ¢és felarkoteles vonatokon méltanyossagbol el kell fogadni az AJC alapjan
helyjegy- és felar nélkiili utast a megfeleld késési és csatlakozasmulasztasi igazolas
alapjan. Lehetdség szerint iil6helyet kell biztositani a szamara.

Ha az utas nem tudta a megfeleld igazoldsokat beszerezni az el6z6 vonat késésérdl,
illetve a GYSEV halozaton tortént csatlakozdsmulasztasrol (pl. a vonat érkezése utan
mar nem volt nyitva a pénztar), akkor méltanyossagbol, a korabbi vonat érkezési
adatanak ellendrzésével biztositani kell az utas szdmara a tovabb utazést. [lyen esetben
is sziikséges az el6z0 vonat késésérdl/csatlakozasmulasztasardl igazolas kiadasa annak
érdekében, hogy az AJC-ben részes partnervasut szamara dokumentalt legyen az utazasi
okmany érvényesitése.

A GYSEV személyzetnek el kell fogadnia az AJC-ben részes vasutak altal kiadott késési
¢és csatlakozdsmulasztasi igazoldsokat a mdas vasutrol belépd utas vonathoz kotott
jegyének érvényesitéseként.



A GYSEYV személyzetnek meg kell adnia az utazas soran a sziikséges tajékoztatast az

utasok szamara

Az AJC megallapodasban részes vasutak

Vasiit neve Orszag
BLS Svajc
CD Cschorszag
CFL Luxemburg
DB Németorszag
DSB Dania
Eurostar International Limited Anglia,
Franciaorszag,
Belgiun,
Hollandia
GYSEV Magyarorszag
HZPP Horvatorszag
MAV-START Magyarorszag
NS Hollandia
OBB Ausztria
PKP IC Lengyelorszag
RENFE Spanyolorszag
SBB Svajc
5] Sveédorszag
SNCB Belgium
SNCF Franciaorszag
S5Z Szlovenia
THI Factory (Thalys) Franciaorszag,
Belgium,
Németorszag,
Hollandia
Trenitalia Olaszorszag
ZSSK Szlovakia

AJC 1. Melléklet:



