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1. Altalanos hatarozmanyok
1.1. A megallapodas targya és célja

Jelen megallapodas elsdsorban a CIV (lasd fogalomtar) 64. cikke alapjan jott létre, annak
érdekében, hogy szabalyozza a szallitdsi tarsasagok kapcsolatait a nemzetkdzi vasiti
személyszallitasra vonatkozéan.! Alapvetden két feladata van:

1. Alapelvek meghatarozasa annak érdekében, hogy biztositsa az utaspanaszok egyszerti €s

a gyors ligyintézését:

az utasok haldla vagy sériilése esetén (2. fejezet),
a nap utolso csatlakozasanak elmulasztasa esetén (3. fejezet),
vonatkésés, vonatkimaradas, vagy egyéb csatlakozasmulasztas esetén (4. fejezet),
egyéb szolgaltatasi hidnyossagok esetén (5. fejezet),
a visszatéritések iligyintézésével kapcsolatban (6. fejezet).

2. Alapfeltételek meghatarozasa kartéritések és mas kompenzaciok fizetés¢hez a CIV
egyseéges szabalyai és/vagy az utasjogi rendelet (PRR) szabalyai alapjan a GCC-CIV/PRR
alkalmazaséaval

e anap utolso csatlakozasanak elmulasztésa,
e vonatkésés, vonatkimaradas, egyéb csatlakozdsmulasztas,
e egyéb szolgaltatasi hianyossagok és
e visszatéritések esetén
lehetdvé tegye a koltségek megosztasat a szallitok kozott.

1.2. Részvétel

1.2.1. Részes tarsasagok

Minden CIT-tagsaggal rendelkezd szallitasi tarsasag részese ezen megallapodasnak, ha nem 1ép
ki a megallapodasbol vagy nem ¢l fenntartassal.

Azok a szallitasi tarsasagok, amelyek nem tagjai a CIT-nek, barmikor csatlakozhatnak a
szerzOdéshez a CIT Fotitkarsag fel¢ irasban tett nyilatkozattal. A csatlakozni kivano szallitasi
tarsasagra a jelen megallapodas a tobbi tag értesitését kovetd masodik honap elsé napjatol 1ép
hatalyba.

Kiilon megallapodast kell kotni azon kozlekedési tarsasaggal, amely:
e nem tagja a CIT-nek,

nem tartozik a CIV és/vagy az utasjogi rendelet hatalya ala,

kivonta magat ezen megallapodas alol, vagy

fenntartassal €It a szerz0dés egy vagy tobb fejezete alol.

Mindazonaltal ezek a kiilonleges megallapodasok szabadon hivatkozhatnak a jelen
megallapodasra.

A piaci liberalizacio a belfoldi forgalom liberalizacidjdhoz is elvezetett.
Napjainkban orszagosan is kiilonb6z0 vasuttarsasagok vehetnek részt az adott orszagban a
személyszallitasban, ami egyiittmiikddésre késztetheti dket. Emiatt a részes tarsasdgoknak

lehetdségiik van az AIV-t belfoldi forgalomra is alkalmazni, kdozvetve a PRR 13. cikke ¢és I.
melléklete alapjan is.

"' A ,,nemzetkozi vasati személyszallitds” kifejezés a CIV 1. cikkének megfeleléen a kozuti, belvizi és a tengeri
kozlekedést is magaban foglalja.
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1.2.2. Kilépések és fenntartasok

Jelen megéllapodasbol kilépni hathonapos felmondasi idovel a kovetkezd év januar 1-tol
kezdddden lehet.

A jelen megallapodas egyes fejezeteinek elfogadasaval kapcsolatban fenntartassal élni
hathénapos felmondasi idével a kovetkezd €v januar 1-t61 kezdédden lehet.

A fenntartasokat és a kilépést irasban kell a CIT Fétitkarsdga szamara megkiildeni.

A fenntartast €s a kilépést barmikor vissza lehet vonni a CIT Fétitkarsaga szdmara megkiildott
irasos nyilatkozatban. A megallapodas vagy az adott fejezet a kérdéses tarsasagnal a tobbi
résztvevo értesitését kovetd masodik honap elsé napjan 1€p hatalyba.

Ha egy tarsasag tagja a CIT-nek, de nem részese a jelen megallapodasnak, vagy csak részben
fogadta el a megallapodast, a tobbi tarsasagnal a megallapodas tovabbra is alkalmazando lesz.
1.2.3. Kivételek

A jelen megallapodastol eltéré kiilonleges megallapoddsokat a jelen megallapodas 2. — 6.
fejezeteiben leirtakra lehet kotni.

Ha a CIT tagjai koziil két vagy tobb tarsasag kozotti kiilon megallapodas kivételt allapit meg a
jelen szerzédés alol, akkor azt a megallapodast csak e tarsasagok kozotti kapcsolatra kell
alkalmazni.

1.2.4. A részes tarsasagok cimlistaja

A CIT Fdtitkarsaganak nyilvanossagra kell hoznia a CIT honlapjan a megallapodasban
résztvevo tarsasagok listajat, beleértve minden fenntartast is.

A CIT honlapjanak az aldbbi cimlistakat kell tartalmaznia:

e az utas haldla, vagy sériilése esetén a kartérités tligyintézéséért felelds szervezeti
egységeket (lasd az alabbi 2.2. pontot),

o akésés miatti kompenzacids igények ligyintézéséért felelds szervezeti egységeket (lasd
az alabbi 3.4.1. és 4.4.1. pontokat),

e mas szolgaltatasi problémak miatti igények ligyintézéséért felelds szervezeti egységeket
(lasd az alabbi 5.1. pontot),

e a késést nem tartalmazd normal menetdij-visszatéritési igények iigyintézéséért felelds
szervezeti egységeket (lasd az aldbbi 6.2. pontot).

A listdknak - annak érdekében, hogy megkdnnyitse az igények ligyintézését - tartalmazniuk kell
a személyes kapcsolattartas adatait, valamint az e-mail cimeket.

1.3. Ervényességi teriilet

1.3.1. Tobb részes tarsasagot érintd beadvanyok

Jelen megallapodast kell alkalmazni, amennyiben a megéllapodéasban részes tobb szallitasi

tarsasag az 1.2. pont szerint, mint szallit6 vagy jegykiado tarsasagként az utas beadvanyaban

(pl.: kartéritési, vagy visszatéritési igényében?) szerepel:

1. Haaszallito részes a szallitasi szerzodésben, mint szerzddéses vagy egymast koveto szallitd
a CIV 3. cikk a) pontja, vagy az utasjogi rendelet I. mellékletének 3. a) pontja értelmében
az utas altal benyujtott igényben ,,érintettként” szerepel.

2 A GCC-CIV/PRR 15. pontja szerinti panaszok az AIV-ben igényt jelentenek.

8
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A szallitok lehetnek vasuti tarsasagok, a CIV 1. cikk 3. §-a szerint az OTIF tengeri hajozasi
jegyzékében szerepld tengeri hajdjaratokat lizemeltetd tarsasagok, illetve kozati vagy
belvizi szallitasi szolgéltatasokat nyujtéd tarsasagok a CIV 1. cikk 2. §-a szerint.

2. A jegykiadd tarsasagot ,érintettnek” kell tekinteni, ha az utas a benyujtott igényében
hivatkozott jegyet az emlitett tarsasdg adta ki, és a tarsasdg érintettsége a kovetkezd
fejezetek (3-6. fejezetek) szerint fennall.

A jegykiado tarsasag lehet vastti tarsasag, tengeri hajojaratokat tizemeltetd tarsasag, kozuti
vagy belvizi szallitasi szolgaltatasokat nyujto tarsasag, és amelyet a menetjegyen az UIC-
kodjaval jelolnek. A széllitasi szerzOdésben részes szallitd(k) nevében, vagy felhatalmazasa
alapjan menetjegyet adnak ki. A jegykiado tarsasag egyuttal részese is lehet a szallitasi
szerzddésnek.

1.3.2. Helyettesitd szallitd

Jelen megallapodds nem alkalmazando6 helyettesitd szallitokra a CIV 3. cikk b) pontja és az
utasjogi rendelet 1. mellékletének 3. b) pontja értelmében a fenntartdssal a megallapodas
3.4.1.(2)(b) és 4.5.1.(2)(b) pontjaira. Ha azonban a helyettesito szallito az 1.3.1. pont 2. pontja
szerint jegykiado tarsasag is, akkor a jelen megallapodas alkalmazhat6 ré és a kotelezettségeiért
oly mértékben felelds, mint a jegykiado tarsasag.

Az 1.2. pont szerint részes szallitonak meg kell allapodnia a helyettesitd szallitoval, az utas altal
benyujtott igények elintézési folyamataiban, oly modon, hogy ne csorbuljon a jelen
megallapodas megvalositasa.

Meg kell egyezniiik az utas beadvanyanak elintézési folyamatarol, kiilondsen arrdl, hogy:

e ki a felelés az utas altal benyujtott igények elintézéséért. Ha a helyettesitd szallito a
felelos az utaspanaszok elintézéséért, akkor a szallitonak fel kell hatalmaznia, hogy
kozvetleniil kapcsolatba 1éphessen a tobbi érintett szallitoval.

e ki a felelés az utas haldla vagy seriilése esetén fizetendd eldzetes kifizetésekkel
kapcsolatos igények elintézéséért,

o mely igények elintézésében kell feleldsséget vallalnia, amennyiben van ilyen,

e milyen hataridon beliil kell egymast értesiteniiik az utasoktol kozvetleniil érkezett vagy
mas szallitok altal a helyettesitd szallitonak megkiildott beadvanyokrol.

Annak érdekében, hogy leegyszertsitsék a folyamatokat a fOszallitd megéllapodhat a
helyettesitd szallitoival, hogy a kozottiik fenndlld kapcsolatra is kiterjesszék részben vagy
egészben a jelen megallapodast.

1.3.3. A jegykiado tarsasdg alvallalkozdi

Jelen megallapodas nem vonatkozik a jegykiadé tarsasag alvallalkozoira (pl.: utazasi tigynok,
vagy jegyeértékesitok).

Az 1.2. pont szerint a jelen megallapodasban részes jegykiado tarsasagoknak, rendezniiik kell
a kapcsolataikat az utazasi iigynokokkel az utasjogi rendelet 3. cikk 4. §-a értelmében ¢és a
jegyertekesitokkel az utasjogi rendelet 3. cikk 5. §-a értelmében az IRS 10106 dontvény szerint
oly médon, hogy ne csorbuljon jelen megéllapodas megvalositasa.

A jegykiad¢ tarsasagoknak €s az alvallalkozdiknak meg kell allapodniuk az utas altal benyujtott
igények elintézési folyamataiban az 1.3.2. pont szerint.

1.3.4. Ugzleti szovetségek

Jelen megallapodas vonatkozik az iizleti szovetségekre, feltéve hogy az iizleti szovetségben
kozremiik6do minden 6nalléd szallitasi tarsasag részese ezen megallapodasnak.
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Az 1.2. pont szerint részes szallitasi tarsasagoknak, melyek részesei a jelen megallapodéasnak,
rendezniiik kell a kapcsolataikat az iizleti szovetségen beliil oly mdédon, hogy ne csorbuljon
jelen megallapodas megvalodsitasa.

Az lzleti szovetségeknek meg kell allapodniuk az utas altal benyutjtott igények elintézési
folyamataiban az 1.3.2. pont szerint. Megallapodhatnak az Gsszes utaspanaszt, vagy az
utaspanaszok kiilonleges tipusait kezeld kdzponti szolgalat 1étrehozasaban.

1.3.5. Az utasjogi rendelet hatalya ala tartozo vasuti személyszallitasi szolgaltatasok

A jelen megéllapodas 2. és a 4. fejezetének meghatarozott (a 2.5.4 és a 2.7. pontokban és a 4.1.
pontban jelzett) részei csak az alabbi meghatarozott szallitasi tarsasagokra érvényesek:
e Az Eurdpai Uni6 és az Eurdpai Gazdasagi Térség vasuti tarsasadgai, amelyek szallitasi
szolgéltatasai az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. aprilis
29.) a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (a
tovabbiakban utasjogi rendelet),
e Svijc vasiti tarsasidgai, amelyek szerzddéses alapon a nemzetkdzi szallitasi
szerzOdésekhez elfogadjak az utasjogi rendeletet,
e jegykiadd tarsasagok, beleértve azokat is, amelyek az Eurdpai Unid teriiletén kiviil
vannak ¢és jegyet adnak ki az utasjogi rendelet hatdlya ald tartozo vasuti szallitasi
szolgaltatasokra.

1.3.6. Az AIV hatalva ala részben tartozo jegyek

A 4.4., 4.6. és 6. pontok nem vonatkoznak a vasuttarsasag altal kibocsatott RPT-jegyekre.
Ezekre az SCIC-RPT ¢és az adott vasuttarsasag kiilonleges feltételei alkalmazandok.

A 44,45, 4.6., 5. és 6. pontok nem vonatkoznak az Eurail B.V. altal kibocsatott RPT-
jegyekre. Ezekre a SCIC-RPT alkalmazando.
1.4. Definiciok

Ezen megallapodasban hasznalt fogalmak a CIT altalanos fogalomgylijteményében keriilnek
meghatdrozasra, amely szerves részét képezi ezen megallapodédsnak.

1.5. Leszamolasi egység

A leszamolasi egység ezen megallapodas értelmében az euro.

Mas szallitok nem vonhatjak kétségbe azon szamitasi modszert, amely az euroban kifejezett
Osszeget nemzeti pénznemre valtja at (vagy forditva).

Amennyiben az 0Osszeg ellenértékét euroban kell kifejezni, akkor az arfolyamot a
dokumentumokban és az 6sszegzésben fel kell tlintetni.

1.6. A papir alapu nyomtatvanyok és az elektronikus adatok formatuma

1. eés 7. szamu melléklet: Személyi sériilést bejelentd adatlap minta, elektronikus
dokumentummal helyettesithetd.

A 2. és 6. szamu melléklet: Leszamolasi (Accounting) kimutatas, altalaban helyettesithetd az
IRS 30301-es dontvény szerinti elektronikus dokumentummal.

A 3. és 4. szamu mellékletekben szerepld nyomtatvanyok elektronikus formaban is
alkalmazhatOk az utas ¢s az igényt intézd szervezet kozott.
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Az elektronikus dokumentumoknak funkcidjukat tekintve azonosnak kell lenniiikk a papir
dokumentumokkal, kiilondsen bizonyitd erejlikre tekintettel.

A datumokat szamokkal a kdvetkezd formatumban kell hasznalni: év-hoénap-nap (pl.: 2019-01-
01). Technikai okok miatt &tmenetileg a nyomtatvanyokon forditott sorrendben (nap-honap-év)
is feltlintethetd a datum.

Ha az [-7. szamu mellékletekben taldlhatdé dokumentumokat szadmitogéppel is ki lehet
nyomtatni. Ebben az esetben a kdvetkez6 kovetelményeknek kell megfelelnie:
1. apapir szine: fehér
2. anyomtatds szine: fekete
3. tartalom: a mintatol valo eltérés nem megengedett; az AIV mellékletének szamat fel
kell tiintetni;
4. méret és forma: a mintatdl csak minimalis eltérés megengedett.

1.7. A szkennelt dokumentumok elfogadasa a részes tarsasagok kozott

A jelen megallapodéasban résztvevd tarsasdgok elfogadjak a mas tarsasdg altal szkennelt
dokumentumokat, amikor az utasok altal beadott igényeket csatolnak a dokumentumcsere
soran, kivéve, ha a nemzeti jog kotelezden mast ir eld. Jelenleg az Ausztridban,
Lengyelorszagban ¢s Romanidban miikodo vasuttarsasdgok a nemzeti jogszabalyok alapjan az
eredeti dokumentumokat igénylik.

Az utas haldla, vagy sériilése esetén az eredeti dokumentumokat kell megkiildeni (lasd a 2.4.2
pontot). Pénziigyi okokbdl ragaszkodhatnak a szkennelt dokumentumok eredetijének
megkiildéséhez (kiilonosképpen az tligyfelek, akiknek sziiksége van a sajat adobevallasukhoz).

A tarsasdgnak meg kell gy6zOdnie arrdl, hogy a szkennelt dokumentumok olvashatok és
érthetdk legyenek, mieldtt elkiildik mas tarsasagokhoz. Kiilonos figyelmet kell forditaniuk ezen
elektronikus dokumentumok integritdsdnak megdrzésére és biztositaniuk kell, hogy harmadik
személyek ne férhessenek hozza, kiillonosen mikor elkiildik egy masik tarsasagnak. Az eredeti
dokumentumokat a nemzeti jog altal el6irt hatariddig, de legalabb egy évig, meg kell drizni.

1.8. PRR igénybejelentd nyomtatvany

1.8.1. Altalanos kovetelmények

A jelen megallapodéasban részes tarsasagoknak olyan igénybejelent6t kell hasznélniuk, amely
atfogo attekintést nyujt az adott utas- €s utazasi adatokrol, valamint megkdnnyiti a visszatéritési
¢s kartéritési igények feldolgozasat (3. és 4. fejezet).

A téarsasagok erre a célra hasznalhatjak a CIT altal kidolgozott egységes igénybejelentd
nyomtatvanyt (7. szamu melléklet), vagy sajat nyomtatvanyukat papir és/vagy digitalis
formaban. Ezeknek a nyomtatvanyoknak hozzaférhetének kell lenniiik a fogyatékkal €16 és
csokkent mozgéasképességli személyek szdmara, és meg kell felelnilik az adatvédelmi
kovetelményeknek.

1.8.2. EU igénybejelentd nyomtatvany

Az (EU) 2021/782 rendelet (PRR) 18. cikkének (7) és 19. cikkének (6) bekezdésével
Osszhangban a tarsasdgoknak el kell fogadniuk az Europai Bizottsdg (EU) 2024/949.
végrehajtasi rendelete altal bevezetett kozos igényldlapot (,,EU igénybejelentd”).

Az EU igénybejelentd nyontatvanyt az utasok fizikai dokumentumként vagy elektronikusan is
benyujthatjdk. Az EU igénybejelentd elfogadasa nem korlatozza a vasuttarsasagokat abban,
hogy a sajat igénybejelentd nyomtatvanyaikat hasznaljak.

11




AlV 2024. december 15.

1.9. Adatvédelem

Az EU-ban székhellyel rendelkezé vagy az EU-ba torténd utazasra szolo jegyeket kibocsato
kozlekedési tarsasagoknak meg kell felelniiik az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
szamu 2016. aprilis 27-én kiadott rendeletének A természetes személyek védelmérdl, tekintettel
a személyes adatok feldolgozasara és az ilyen adatok szabad mozgasarol (GDPR), valamint a
vonatkoz6 nemzeti adatvédelmi jogszabalyoknak. Ez kiilondsen azt jelenti, hogy a
tarsasagoknak a panaszkezelési nyomtatvanyaikon fel kell tiintetnitiik, hogy az utasok adatait a
panasz intézése soran milyen modon kezelik és kérniiik kell a beleegyezését azok
felhasznalasahoz.

Ez azt is magéaban foglalja, hogy a kozlekedési tarsasagok az utasok adatait csak akkor adhatjak
meg egymasnak, ha az utasok ebbe eldre beleegyeztek. Ajanlott, hogy a tarsasdgok, amikor
csak lehetséges, az utasok hozzajarulasat kérjék személyes adataik ilyen felhasznalasahoz.

Az utasok személyes adatainak a tarsasagok altal végzett barmilyen feldolgozasanak GDPR-on
¢s a nemzeti adatvédelmi jogszabalyokon kell alapulnia.

A vasuti személyszallitds adatvédelemmel kapcsolatos altalanos elveit az Adatvédelmi
kézikonyv a széllitasi tarsasdgok szamara (MDP) dokumentum tartalmazza.

1.10. Ajanlott nyelvek

A jelen szerzddésben részes tarsasagoknak egy k6zos nyelven kell kommunikalniuk, lehetéleg
ez legyen az angol, a francia vagy a német nyelv.

1.11. Jogvitak

1.11.1. Az utasok és a részes tarsasagok kozott: kereset benyiitasardl sz016 értesités

Amennyiben az utasok, vagy egy erre jogosult személyek keresetet inditanak a jelen
megallapodasban részes tarsasag ellen, akkor az alperesnek értesitenie kell minden mas, a
szallitasi szerzddés teljesitésében részes szallitot az eljards megkezdésérol.

Ezeknek a szallitoknak azonnal meg kell kiildenilik minden kapcsolodo informaciot az alperes
szamara.

1.11.2. A részes tarsasagok kozotti jogvitdk

Amig lehetséges a jelen megallapodédsban részes tarsasagok a megallapodés értelmezésébdl és
alkalmazasabol eredd vitakat peren kiviil rendezik. Ennek érdekében segitséget kérhetnek a CIT
Fotitkarsagatol. A valasztott birésaghoz valod fordulas joga, vagy a szokdsos birdi ut
alkalmazasa tovabbra is megmarad.
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2. fejezet: Igények az utas halala vagy sériilése esetén

2.1. Altalanos hatarozmanyok

Ezen fejezetben alkalmazaséaban kiilonbséget kell tenni az alabbi fogalmak kozott:

o sz4llito, akihez az utas vagy az erre jogosult személy az igényével fordulhat és
o felelds szallito, aki felel0s az utas vagy az erre jogosult személy vesztesége vagy kara
elszenvedése miatt.

2.2. Szallitok, melyeknél az igény benyujthato

Az utas haléla vagy sériilése esetén a CIV 26. cikkének értelmében €s annak kovetkeztében az
utas vagy az arra jogosult személy a CIV 55. cikkének értelmében csak a kovetkezo szallitokhoz
nyujthatja be igényét:

1. a CIV 26. cikk 5. § értelmében a felelds szallitohoz, (pl. az ugynevezett a szerzodéses
vagy az egymast kovetd szallitd, amely a baleset id6pontjaban a szallitas teljesitésre
koteles a szallitasi szerz0dés szerint, illetve a helyettesitd szallitd, amely a baleset
iddpontjaban ezen a szallitas teljesitését tényszerlien végezte);

2. az egymast kovetd szallitok kozil az elséhoz, amely részese az egy szallitasi
szerz6désnek, amely alatt a baleset bekovetkezett (pl.: altalaban a szerzddéses szallito);

3. az egymast kovetd szallitok koziil az utolsbhoz, amely részese az egy szallitasi
szerz6désnek, amely alatt a baleset bekovetkezett;

4. a széllitohoz, amely részese az egy szallitasi szerzddésnek, amely alatt a baleset
bekovetkezett és az lizleti telephelye, vagy fidkiizletének, vagy ligyndkének telephelye
ugyanabban az allamban van, amelyben az utas alland6 lakhelye, vagy tartdzkodasi
helye van, és amely allamban a szallitasi szerzédést az utas megkototte.

A szallito kotelessége, hogy meghatdrozza a helyettesitd szallitokkal az irdsban beérkezett
igények kezelését az 1.3.2. pontban leirtak szerint.

2.3. Azigények tovabbitasa mas szallito felé

Amennyiben az igényt irasban vagy szoban nem a megfeleld szallitohoz (pl.: a fenti 2.2.
pontban felsoroltaktol eltérd szallitbhoz) cimezték, akkor a szallitonak értesitenie kell az
igénybejelentdt, hogy 6 nem jarhat el az igényével kapcsolatban és egyben jeleznie kell, hogy
mely szallité(k)hoz kell az igényt eljuttatni.

2.4. Az igény elintézése azon szallité altal, akinél az igényt benyujtottak

2.4.1. A szdbeli és irdsos igénvyek visszaigazolasa

A szallitoknak a beérkezett irasos bejelentéseket (igényeket) a megfelel6 mdodon vissza kell
igazolnia.

Amennyiben az utas vagy a jogosult szem¢ly a balesetrdl szoban értesiti a szallitot (amint azt a
CIV 58. cikk 1. § kimondja), akkor a szallitonak jegyzOkonyvet kell készitenie a bejelentésrol
a Személyi sériilést bejelentd adatlap szerint. Az utas baleseti jelentését az 1. szamu
mellékletben talalhatd minta szerint kell elkésziteni. A szallitonak egy masolati példanyt at kell
adni a bejelentést tevd utasnak vagy jogosult személynek ¢és meg kell kérni, hogy ehhez
csatoljon egy irasos kérelmet.

13



AlV 2024. december 15.

2.4.2. Azigények megkildése a felelos szallitbnak

Azon szallito, akinél az irasos vagy szdobeli bejelentést megtették, az alabbi két lehetdség koziil
valaszthat:

1. A szallitd megszerezte az utas vagy arra jogosult személy hozzajarulasat arra, hogy az 6sszes
eredeti dokumentumot a felelds szallitonak megkiildje.

Annak a szallitonak, akinél az irdsos vagy szobeli bejelentést megtették, tisztaban kell lennie
azzal, hogy ezen a lehetdségen beliil kiilon irdsbeli hozzéjarulasra van sziiksége ahhoz, hogy az
igényt a felelds szallitohoz tovabbitsa. Ez kiilondsen fontos abban az esetben, ha az utas
igényének melléklete orvosi igazolast tartalmaz.>

Abban az esetben, ha a szallitd megszerezte az utas vagy arra jogosult személy hozzajarulasat
ahhoz, hogy az igényt és a kiséré dokumentumokat tovabbitsa, haladéktalanul el kell kiildenie
minden eredeti dokumentumot a 2.4.3. pont szerinti felelds szallitonak. Ennek 15 napon beliil
meg kell torténnie.

Ezzel egyiddben, a szallito, akinél az igényt bejelentették, koteles az utast vagy arra jogosult
személyt tajékoztatni arrél, hogy a dokumentumokat a felelds szallitonak megkiildték, beleértve
a szallitora vonatkoz6 informéciokat is.

2. Eljaras, ha a szallitd nem szerezte meg az utas vagy arra jogosult személy hozzajarulasat arra,
hogy az 6sszes eredeti dokumentumot a felelds szallitonak megkiildje, illetve ha az utas vagy
az arra jogosult személy azt visszavonta.

Annak a szallitonak, akinél az irdsos vagy szdobeli bejelentést megtették, koteles az utast vagy
arra jogosult személyt tajékoztatni arrél, hogy az igénnyel nem foglalkozhat és az utast vagy
arra jogosult személyt tdjékoztatni kell a 2.4.3. pont szerinti felelds szallitorol, és lehetdség
szerint vissza kell kiildeni az utas vagy arra jogosult személy altal mar benyujtott
dokumentumokat®.

2.4.3. A felelos szallitd meghatarozasa

Az a felelds szallito, aki a szallitasi szerz6dés szerint a baleset idején a szallitasi szolgaltatas
teljesitésére volt kotelezett. Példaul a szerzddéses szallito, vagy az egymast kovetd szallitok
egyike a CIV 3. cikk a) pontja szerint.

2.5. Azigények ligyintézése a felelos szallitonal

2.5.1. Azigény ellen6rzése

A felelds szallito kotelessége, hogy a 2.4.3. pont szerint ellendrizze, vajon a benyujtott igény a
torvényes feltételeknek megfelel-e, kiilonos tekintettel az iddkorlatozasra vonatkozd
eldirasokra: a CIV 58. cikkére (Az utas halala és sériilése esetében fennallo feleldsséggel
kapcsolatos kereseti jog eléviilése) és a CIV 60. cikkére (A kereseti jog eléviilése).

A felelds szallito kotelessége, hogy felszolitsa az utast, vagy a jogosult személyt, hogy az
igényhez csatolja a sziikséges eredeti dokumentumokat (érvényes ¢és kezelt menetjegyeket,
helyfoglalasokat, otthon nyomtatott jegyeket, az e-ticket hivatkozési szamat, helyfoglalashoz
hasznalt utazéasi kartya vagy hatdsagi igazolvany szdmat, egészségiigyi szamlakat, temetési
koltségekrdl szolo szamlakat, stb.) vagy mas, az ligy rendezéséhez sziikséges bizonyitékokat.

3 Az adatvégelmi kovetelményeket az MDP CIT tartalmazza.
1. modositas 2023. december 10-t61
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2.5.2. Az utas vagy az igényjogosult személy tajékoztatasa

A felel6s szallitonak kell kozvetleniil értesitenie az utast vagy a jogosult személyt, hacsak nem
az utas vagy a jogosult személy személyes koriilményeire tekintettel, kiilondsképpen a
kommunikacié nyelvére, a tartozkodasi helyére, vagy mas kivansdgara tekintettel nem
allapodott meg masként azzal a széllitoval, amelyhez az igényt benytjtottak.

2.5.3. Az igényt befogadd szallito tajékoztatasa

Adott esetben a felelds szallito koteles tdjékoztatni azt a szallitot, akinél az igényt eredetileg
benyujtottak, hogy az ligy megoldddott. Az utas személyes adatait anonimizalni kell.

2.5.4. Az igény visszautasitisa vagy részleges elfogadasa

Amennyiben a felelds szallitd az igényt visszautasitja, akkor a CIV 60. cikk 4. § szerint vissza
kell adnia minden, az igényhez csatolt dokumentumot. Részleges elfogadés esetén, az el nem
fogadott részhez tartoz6 dokumentumokat vissza kell kiildeni az utas szamara.

Amennyiben a felelds szallitd azzal az indokkal utasitja vissza az igényt, hogy a balesetet egy
harmadik fél magatartasa okozta (a mentesitd okok a CIV 26. cikk 2. § c) pontjaban kertilt
meghatarozasra), akkor — feltéve, hogy a szallitasi szolgéltatas a PRR alapjan tortént (1.3.5
pont) — a szallit6 feleldssége, hogy a lehetdségeihez mérten segitséget nyljtson az utasnak,
annak kérésére a harmadik féllel szemben inditando eljarashoz.

2.5.5. A kértérités kifizetése

A felel0s szallitonak kell megfizetnie a karokat az utas vagy a jogosult személy szamara.

Amennyiben az alkalmazand6 nemzeti jog korlatozza a kartéritést az utas halala vagy sériilése
esetén, akkor a minimalis fels6 hatarként a 175 000 kiilonleges lehivasi jogot (SDR)’ a CIV 30.
cikk 2. § szerint kell figyelembe venni.

2.6. Egyiittmiikodés a vizsgalatban

A felel6s szallito felkérhet mas, a 2.2. pontban felsorolt szallitokat, hogy segitsenek az igény
kivizsgalasaban, amennyiben ez Osszeegyeztethetd az érdekeikkel. A felelds szallitonak
pontosan meg kell hatdroznia az igényét és amennyiben sziikséges tovabbi instrukciokat kell
adnia.

A felel6s szallito felkérhet mas szallitokat, akik az utas szallitasaban részesek voltak, de nem
szerepelnek a 2.2. pontban felsorolt listdban arra, hogy tajékoztatast adjanak a balesetrol,
amennyiben az 0sszeegyeztethetd az érdekeikkel.

Minden szalliténak kapcsolatba kell 1épnie a vele szerzédéses viszonyban 1év6 infrastruktara-
tizemeltetdvel, annak érdekében, hogy hozzdjusson minden informécidhoz, és végrehajtson
minden folyamatot, amely az igény kivizsgalasdhoz sziikséges.

2.7. Elozetes Kkifizetések

A CIV 26. cikk 5. § szerint csak a felelds szallitd kdteles az utasnak vagy a jogosult személynek
elézetesen fizetni, €s csak akkor, ha az altala nyqajtott vasuti személyszallitasi szolgaltatas az
utasjogi rendelet hatdlya ala tartozik (az 1.3.5. pont szerint).

5 Az SDR éarfolyamaéra vonatkozo informéci6 az IMF (International Monetary Fund) honlapjan: www.imf.org
talalhato.
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Amennyiben szoban vagy irasban eldzetes kifizetésre vonatkozd igény érkezik egy olyan
szallitohoz, amely nem felelds az eldzetes kifizetésért, akkor a szallitonak tajékoztatnia kell az
igénylot arrdl, hogy nem 6 az illetékes az igénye teljesitésében €s egyben jelzi, hogy mely
szallitéhoz fordulhat igényével.

A leszamolasi egységtdl eltérd pénznem esetén az eldzetes kifizetés esetében az alkalmazandd
arfolyamot azon a napon szamitjak, melyen a szallito az elézetes kifizetésrél dontott, vagy
amelyben a szallitd és az utas vagy a jogosult személy megallapodott.
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3. fejezet: Igények a nap utolsé csatlakozasanak elmulasztasa
esetén

3.1. Alkalmazasi teriilet

Ez a fejezet azon esetben alkalmazando, amikor a CIV (mint nemzetkdzi egyezmény) 32. cikke
vagy az utasjogi rendelet 20. cikke szerint az utast el kell szallasolni. Ennek megfeleléen a
fejezet a jelen megallapodas azon tagjaira vonatkozik, amelyek a COTIF hatélya ala tartoznak.

3.2. Altalanos hatirozmanyok

Ezen fejezetben alkalmazasaban kiilonbséget kell tenni az aldbbi fogalmak kozott:

e segitségnyujtasért felelds szallito, akinek segitenie kell az utasnak akkor €s ott, ahol az
utazasa akadalyba litkozik, és akinek kartéritést kell fizetnie az utasnak, és
e jegykiado tarsasag és az a szallito, akihez az utas az igényét benyu;jthatja.

3.3. Azon szallito kotelezettségei, amelynek a teriiltén a nap utolso
csatlakozasanak elmulasztasa bekovetkezett

3.3.1. Segitségnyujtasért felelos szallitd

A nap utolso csatlakozdsanak a CIV 32. cikke szerinti elmulasztasa esetén a segitségnyujtasért
felelos szallitd az a szallitd, aki a szallitasi szerzodés szerint arra az allomasra szallitotta az
utast, ahol az utazasanak folytatdsa akadélyba {itk6zott, tekintet nélkiil a tényleges felelosségére
az akadalyoztatas okozéasaban.

Az utazas megkezdésének ellehetetleniilése vonat kimaradds vagy a nap utolsé csatlakozasanak
korai indulésa esetén, illetve ha a kerékpar-helybiztositassal rendelkezd utas kerékparjanak
szallitasat megfelel6 indok nélkiil megtagadjdk, az a segitségnyujtasért felelds szallito,
amelynek a szallitasi szerz6dés szerint feladata lett volna az akadaly helyérdl utas elszallitasa,
tekintet nélkiil a tényleges feleldsségére az akadalyoztatds okozéasaban.

Ha az utasnak az utazasahoz egy szallitasi szerzdédése van, akkor a segitségnyujtasért felelds
szallitonak segitenie Kkell az utasnak.

Ezzel cllentétben, ha az utasnak az utazasahoz tobb kiilonalld szerzodése van, akkor a
segitségnyujtasért felelds szallito segithet az utasnak a szallitok kozotti megéallapodas szerint,
ha a probléma az egyik szallitasi szerzddés végénél és a kdvetkezd szallitasi szerzodés kezdete
elott tortént.

A tobb kiilonallo szallitasi szerzddés ellenére a segitségnyujtasért felelds szallitonak el kell
fogadnia a 4.3.8. pontot és ételt valamint frissitOket kell nyujtania az utasnak, ha a vonat az
utasjogi rendelet szerinti 60 percnél tobbet késik.

A felelds szallitdo (aki a segitségnyujtasért felelds) kotelessége, hogy megszervezze a
segitségnyujtast az utasok szamara a helyettesitd szallitoval egyiitt az 1.3.2. pontban leirtak
szerint.

3.3.2. A sztrajk kozzététele

Abban az esetben, ha a sztrajk itmegszakitast, kimaradast, vagy késést okozott, akkor ez azon
szallito feleldssége, akinek a személyzete vagy valamely lednyvallalatinak személyzete
sztrajkol. Annak érdekében, hogy mentesitsék magukat €s a tobbi szallitét a 4.4.8. pont szerinti
felelosség aldl, legaldbb harom médiumon keresztiil tdjékoztatnia kell a nyilvadnossagot
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(interneten a nemzeti nyelven €s angolul, vagy németiil, vagy franciaul; vagy televizion, radion,
nyomtatott médian, dllomason kihelyezett tajékoztatokon, stb. keresztiil).

Ez a szallit6 koteles a rendszeren keresztiil értesiteni a jelen szerzodésben részes tobbi szallitot
a sztrgjkrol, amint tudomast szerez rola. Az értesitéshez a szallitdo tobbféle csatornat is
hasznalhat, példaul a www.cit-rail.org honlapon felsorolt szakértdk e-mailen keresztiili
tajékoztatasa, figyelmeztetés kiildése az értékesitési rendszeren, vagy a szallitok extranetjén
keresztiil, 1illetve megallapodas alapjan egy meghatarozott kapcsolattarté tjan, a
megallapodasban érintettekkel fenntartott kapcsolat kezelésére.

Az informdacionak a sztrgjk iddtartamdra, terjedelmére, valamint a sztrajk altal érintett
menetjegyekre gyakorolt hatdsokra kell vonatkozniuk.

Sztrajk esetén a jelen fejezet valamint a 4. fejezet altalanos szabalyai (lasd még az alabbi 4.3.2.
pontot) vonatkoznak a segitségnyujtdsra, a visszatéritésekre €és a késés miatti atalany-
kartéritésekre.

Annak a szallitonak, amelynek személyzete sztrajkol, a lehetd leghamarabb értesitenie kell a
jelen megallapodasban érintett tobbi szallitot, ha gy hatdroz, hogy rugalmasabb vagy
kedvezdébb szallitasi feltételeket vezet be a sztrajk idejére az utasok igényeinek jobb kezelése,
illetve a késObbi igények elkeriilése érdekében.

Ennek a szallitonak a lehetd leghamarabb t4jékoztatnia kell az utasokat ezekrdl a feltételekrol.

A jelen megallapodas valamennyi résztvevdje vallalja, hogy minden tdéle telhetét megtesz a
sztrajk altal érintett jegyek lemondésara és visszatéritésére az utasok utazasanak megkezdése
elott, ha ezt az értékesitésirendszer vagy a szallito, akinek a személyzete sztrajkol lehetové teszi.
Ez megkdnnyiti a leszamolast és megeldzi a késdbbi igényeket.

3.3.3. Az utazas folytatasa

A szallas felajanlasa (3.3.4. pont) el6tt a segitségnyujtasért felelds szallitonak a késett vagy
kimaradt vonat, illetve az elmulasztott csatlakozas menetrendi indulési idejéhez viszonyitott
100 percen beliil fel kell ajanlania a tovabbszallitast extra dij nélkiil:

e ma4s Gtiranyon at vagy mas vonattal, amelyet ugyanazon szallito(k) tizemeltet(nek),

e kiilonleges hasznalati feltételekkel kozlekedd vonaton (pl.: kotelezd helybiztositassal
kozlekedd vonaton, kerékpar szallitdsara alkalmas vonaton),

e a kimradt vonat helyett kiilon rendeletre kozlekedd ugyanazon szallitok Aaltal
lizemeltetett vonaton,

e mas szarazfoldi kozlekedési modon (a taxi kiillondsképpen, ha az kimutathatéan
olcsobb, mint a 3.3.4. pontban leirt széllas €s az értesitési koltség).

Amennyiben az utas az utazéasat folytatni tudja, akkor a menetjegye érvényes a fennmarado
utra. Adott esetben a menetjegy érvénytartamat meg kell hosszabbitani.

Ha a segitségnyujtasért felelds szallito a késett vagy kimaradt vonat menetrend szerinti indulési
idejétol, illetve az elmaradt csatlakozastol szamitott 100 percen beliill nem tajékoztatja az
utasokat az elérhetd utazasi lehetdségekrol, akkor koteles megtériteni az utasoknak a sziikséges,
megfeleld €és ésszerti koltségeket, amelyek a tovabbutazds megszervezésével kapcsolatban
felmertiltek, de csak akkor, ha az utasok vasuti, autobuszos kozosségi szolgaltatdsokat vettek
igénybe.

Az igazolasokat és megjegyzéseket a MIRT 13.5. pontja és 1. szdmu melléklete szerint kell a
menetjegyre rajegyezni.

Ezen kiviil az utasnak joga van visszatérittetni a fel nem hasznalt menetjegyét és helyfoglalasat,
ha az alkalmazand¢ altalanos és/vagy kiilonleges szallitasi feltételek lehetové teszik.

18


http://www.cit-rail.org/

AlV 2024. december 15.

A segitségnyujtasért felelds szallitonak el kell keriilnie az utazés folytatdsanak felajanlasat, ha
a tovabbutazassal az utas nem éri el a végsd uti céljat és a tovabbutazashoz ajanlott vonat
végallomasan nincs személyzet (altalaban vagy az éjszakai 6rakban). Kivételt képez az az eset,
amikor az utas kifejezetten kéri a jelen pont 1. bekezdése szerinti megoldast. Az egylittmikodo
szallitok lehetdség szerint, tdjékoztassak egymast a hatarallomasok személyzetének
munkaiddkeretérol.

Feltéve, hogy a szallitasi szolgaltatas az utasjogi rendelet hatalya ala tartozik, a segitségnyujtasért
felelds szallitonak alkalmaznia kell a 4.3.7., a 4.4.2. és a 4.4.3. pontokat, amennyiben sziikséges €s
a koriilményektdl fiiggden fel kell ajanlania az utasnak az indulas helyére torténd visszaszallitast.
Abban az esetben, ha a szallitasi szolgaltatas nem tartozik az utasjogi rendelet hatalya alé, akkor a
segitségnyqjtasért felelos szallitd felajanlhatja az induldsi allomasra torténd téritésmentes
visszaszallitast a szallitok kozotti megallapodas szerint, amennyiben ez bizonyithatéan olcsobb,
mint a 3.3.4. pontban leirt szallas és az értesitési koltség.

3.3.4. Szallas szervezése vagy a karok kifizetése az utasnak

Amennyiben az utazas folytatasa nem lehetséges, akkor a segitségnyujtasért felelds szallitonak
szallodat, vagy mas szallaslehetdséget kell szerveznie az utasnak, meg kell fizetnie az ezekbdl
szarmazo koltségeket, ¢s meg kell téritenie az utasra varo személyek értesitésének koltségeit.

Abban az esetben, ha a szallas a 4.4.7. pontban emlitett koriilmények miatt sziikségessé valik
az elszallasolas, a segitségnyujtasért felelos szallitd legfeljebb 3 napra korlatozhatja a szalléas
igénybevételének iddtartamat.

Amennyiben a segitségnyujtasért felelds szallitd nem szervez szallodai ellatast vagy mas
szallast, akkor meg kell téritenie a kdvetkezdket:

e a szallas és a reggeli koltségeit egy, a helyi normak szerinti kézepes szinvonala
szallodaban, beleértve az dllomas és a szalloda kozotti transzfer koltségeit is, és
e az utasra varo személyek értesitésének koltségeit.

3.4. Az utasok irasban benyujtott igényeinek kezelése

3.4.1. Szallitok, melyeknél az igény benvyujthatd

Az igény benyujthato:
1. ajegykiadé tarsasagnal;
2. aszallitasi szerzédés teljesitésében részes mas szallitoknal, példaul:
o szerzOdéses szallitd és egymast kovetd szallitok, akik részesei a szallitasi
szerzOdésnek a CIV 3. cikk a) pontja szerint;
e helyettesitd szallitok a CIV 3. cikk b) pontja szerint.

A felel6s szallito feleldssége, hogy megszervezze az irdsos igények kezelését a helyettesitd
szallitokkal Az 1.2.3. pontban leirtak szerint.

Amennyiben az igényt nem a fent felsorolt szallitohoz kiildték meg, akkor a szallitonak
tajékoztatnia kell az igénybejelentdt, hogy nem 6 foglalkozik az igényével €s egyben kdzolnie
kell, hogy melyik szallito(k)nak, elsésorban a segitségnyujtasért felelds szallitonak kiildheti
meg igényét.

3.4.2. Visszaigazolas az igényrdl és az utas tdjékoztatdsa

A szallitonak, amelyhez az igényt benyujtottak, haladéktalanul visszaigazolast kell kiildenie és
adott esetben értesitenie kell az utast arrdl, hogy igényét tovabbitotta a segitségnytjtasért felelos
szallitonak.
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3.4.3. Azigénvek tovabbitisa a segitségnyujtasért felelds szallitohoz

Alapvetden annak a szallitonak, amelyhez az igényt benyujtottak az igényt haladéktalanul meg
kell kiildenie a 3.3.1. pont szerinti segitségnyujtasért felelds szallitonak. Ennek 5 munkanapon
beliil meg kell torténnie.

Kivételes esetben a jegykiado tarsasag sajat maga is intézheti az igényeket, ha

e asegitségnyujtasért felelds szallitd erre kifejezetten feljogositotta;

o a felelds szallitot felkérte, hogy 15 naptari napon beliil valaszoljon az igényre, de ezen
idon beliil nem érkezik valasz; a jegykiadd tarsasdgnak jogaban 4ll a hallgatast
megerdsitésnek tekinteni annak igazoldsdra, hogy az utasok jogosultak voltak a
segitségre €s azt nem kaptak meg.

Mindkét esetben a jegykiado tarsasag az igény intézésekor a jelen fejezetben leirtak szerint jar
el. A normal és egyszerli ligyek kezelésének megkonnyitésére a szallitok és a jegykiado
tarsasagok megallapodhatnak az elvi felhatalmazasrdl a rendszeres kozlekedési viszonylatokra
vonatkoz6 igények kezelésében.

3.4.4. Azigénvek ellen6rzése

A segitségnyujtasért felelds szallito kotelessége, hogy ellendrizze, a benyujtott igény a
torvényes feltételeknek megfelel-e, kiilonos tekintettel a CIV 60. cikk 2. és 3. §-a szerinti
id6korlatozasra vonatkoz6 eldirasokra.

Ezen feliil a segitségnytjtasért felelds szallitd kotelessége, hogy megkdvetelje az utastdl, vagy
a jogosult személyt6l, hogy az igényhez csatolja a sziikséges eredeti dokumentumokat
(érvényes ¢és kezelt menetjegyeket, helyfoglalasokat, otthon nyomtatott jegyeket, az e-ticket
hivatkozasi szamat, helyfoglalashoz hasznalt utazasi kartya vagy hatdsagi igazolvany szamat,
késési igazoldsokat, szallodaszamlékat, stb.) vagy mas, az {ligy rendezésé¢hez sziikséges
bizonyitékokat.

3.4.5. Az utas tajékoztatasa az igényének elfogadisardl vagy visszautasitasarol

A segitségnyujtasért felelds szallitonak kozvetleniil kell tajékoztatnia az utast, kivéve, ha a
jegykiado tarsasaggal vagy azzal a szallitoval, akihez az igényt benyujtottdk, masként
allapodott meg.

Amennyiben az igényt visszautasitjak, akkor a segitségnyujtasért felelds szallitonak a CIV 60.
cikk 4. § szerint vissza kell adnia minden dokumentumot, amelyet az igényhez csatoltak.

3.4.6. A kartérités kifizetése az utasnak

A segitségnyujtasért felelos szallitd kotelessége, hogy a 3.3.4. pont szerint az utasnak a
kartéritést az igény beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil vagy kivételes esetben 3 honapon
beliil megfizesse.

Amennyiben a kartéritést az utas folyoszamlajara banki atutalassal fizetik ki, akkor minden
atutalasi koltséget a segitségnyujtasért felelOs szallitonak kell kifizetnie.

3.4.7. A kifizetett kartéritések tovabbharitasa

A jelen megallapodasban részes tarsasagok (1.2. pont) lemondanak a 3.3.3. pont szerinti
intézkedésekbdl szarmazd koltségek és a 3.3.4. pont szerint fizetett kartéritések megosztasarol.

Két eset van, amikor a kartéritést az utas szdmara a 3.3.4. pont szerint kifizett¢k és ez
feloszthato:

1. az igények intézésére a 3.4.3. pont szerint feljogositott tarsasdg a segitségnyujtasért
felelds szallitot beterhelheti a 3.3.1. pont értelmében, vagy
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2. asegitségnyujtasért felelds szallitd megterhelheti azt a szallitot, aki a csatlakozo vonatot

3.4.8.

tordlte azon az allomdason, ahol az utas a csatlakozasat elmulasztotta, amennyiben a
probléma az egy szallitasi szerzddés teljesitése alatt kovetkezett be, a kdvetkezd
feltételek szerint:
o a felelds szallitonak szétvalasztott kimutatast kell alkalmaznia. A kimutatést
havonta kell megkiildeni a megterhelt szallitonak;
e a megterhelt szallitonak ezen Osszegeket el kell ismernie, azonban joga van a
késObbiekben a megfeleld ligyiratokba betekinteni;
e a terhelések €és a szamitasi hibak kezelése az IRS 30301-es dontvény szabalyai
szerint torténik.

Két- és tobboldalt megallapodasok a megosztasrol

A tarsasagok a fenti szabalyoktol eltérden kiilon megéllapodast kothetnek, példaul:

megosztas, ha a kartéritések egy bizonyos szintet elértek (pl.: 100 000 eurd/év);

évente egyszeri megosztas a minden résztvevd altal elismert késési statisztika €s a
kifizetések értéke alapjan;

megosztas azon szallitok kozott, akik a csatlakozasmulasztas idOpontjaig a szallitasban
részesek voltak;

megosztas esetrdl esetre;

megosztas, ha a felelds szallitd a 3.3.4. pont szerinti eldirdsnal magasabb Osszegli
kartéritést kivan fizetni; stb.
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4. fejezet: Igények késés, vonatkimaradas és csatlakozasmulasztas
esetén (kivéve a nap utolso csatlakozasanak elmulasztasat)

4.1. Az utasjogi rendelet hatalya ala tartozo szallitasi szolgaltatiasok érvényességi
teriiletének korlatozasa

Ezen el6irasok csak a CIT bizonyos tagjaira érvényesek, nevezetesen:

e Az Eurdpai Uni6 és az Eurdpai Gazdasagi Térség vasuti tarsasagai, amelyek szallitasi
szolgaltatasai az utasjogi rendelet hatalya alé tartoznak,

e Svajc vasuti tarsasagai, amelyek szerzddéses alapon elfogadjak az utasjogi rendeletet a
nemzetkozi szallitasi szerzodésekben,

o Jegykiado tarsasagok, beleértve azokat is, amelyek az Eurdpai Unid teriiletén kiviil
talalhatok, de jegyet adnak ki az utasjogi rendelet hatalya ald tartozé vasuti szallitasi
szolgaltatasokra.

4.2. Altalanos alapelvek

Ezen fejezet alkalmazasaban sziikséges kiilonbséget tenni az alabbiak kozott:
e segitségnyujtasért felelds szallito, aki adott helyen ¢és idében illetékes a
segitségnyujtasban, ahol az utas az utazasat nem tudja folytatni,
e ajegykiado tarsasag ¢és az a szallitd, amelyhez az igény benytjthato, és
e ajegykiado tarsasag ¢és az a szallito, amelynek atalany-kartéritést kell fizetnie az utas
szamara.

4.3. Az utazas folytatasa vagy a menetjegy érvényesitése mas ttiranyra, lemondas
az utazasrol és visszaszallitas, segitségnyujtas

4.3.1. A segitségnyujtasért felelds szallitd

Az utasok szdmara a segitségnytjtasban az a szallito illetékes, aki a szallitasi szerzddés szerint
az utasjogi rendelet hatdlya ala tartozo szallitdsi szolgaltatdst nyljtja a késés vagy a
tovabbutazas akadalyoztatasanak idopontjaban és helyén (az induldsi allomasnal, utkozben,
vagy a célallomasnal), fliggetleniil attol, hogy felelds-e a késésért. Ha két kiillonbozo szallitd
van jelen az dllomason ahol a valtozas bekovetkezett (pl.: Parizs Nord), akkor az utasnak térténd
segitségnyujtas annak a szallitonak a felelossége, akinek a vonata késett, vagy akinek a vonatat
torolték, illetve ha a kerékpar-helybiztositassal rendelkezd utas kerékparjanak szallitasat
megfeleld indok nélkiil megtagadjak.

A kovetkezokben ez a szallito ,,a segitségnyujtasért felelds szallitoként” keriil megnevezésre.

Ha az utasnak egy szallitasi szerzddése van az utazdsdhoz, akkor a segitségnytjtasért felelds
szallitonak segitséget kell nyjtania.

Ezzel ellentétben, ha az utasnak tobb szallitasi szerzodése van az utazasahoz, akkor a
segitségnyujtasért felelds szallito segithet az utasnak a szallitok kozotti megallapodas szerint,
ha a probléma az egyik szallitasi szerz6dés befejezése utan és a kovetkezd szallitasi szerzodés
kezdete el6tt kdvetkezett be.

A tobb szallitasi szerzOdés ellenére a segitségnyujtasért felelds szallitonak alkalmaznia kell a
4.3.8. pontot ¢és ételt valamint frissitOket kell ajanlania az utasnak, ha a vonat az utasjogi
rendelet hatdlya alatt 60 percnél tobbet késett.

Az elsddleges szallito feleldssége (aki a segitségnyujtasért felelds), hogy a segitségnyujtast
megszervezze az utasok szamara a helyettesitd szallitoval az 1.3.2. pontban leirtak szerint.
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Adott esetben a szallitd igénybe vehet kisegitoket is az utasnak nyudjtando segitséghez (példaul:
allomas-lizemeltetd, infrastruktura-iizemeltetd, stb.)

4.3.2. Tajékoztatas késés, jarattorlés vagy akadalyoztatas (pl. sztrajk) esetén

Késés, jarattorlés vagy akadalyoztatas esetén a késés, jarattorlés vagy akadalyoztatas kiindulési
helye szerinti szallitdé (vagy akinek helyettesité szallitoja a késés, jarattorlés vagy
akadalyoztatas bekovetkezésének kiindulopontjanal van), feladata a nyilvanossag folyamatos
tajékoztatdsa a tobb oran vagy napon at tartdé fennakadasrol, fiiggetleniil a feleldsségtol. A
tajékoztatasnak legalabb egy médiumon keresztiil kell torténnie (pl. interneten a nemzeti
nyelven és angolul vagy németiil vagy franciaul; televizion, radién, nyomtatott médian,
allomason kihelyezett tajékoztatokon, stb.). Ez lehetdvé teszi a szallitd és mas szallitok
szamara, hogy a késés vagy jarattorlés miatti atalany-kartérités kifizetését megtagadja azon
utasok szamara, akik az incidens napjan vasarolnak menetjegyet, hivatkozva az utasjogi
rendelet 19. cikk 9. § eldirasaira, miszerint ha az utast a menetjegy megvasarlasa elott
tajékoztattak a késésrdl, akkor nincs joga az ataldny-kartéritésre (lasd a 4.4.7 - 4.4.8 pontot is).

Ez a szallit6 koteles a rendszeren keresztiil értesiteni a jelen szerzodésben részes tobbi szallitot
a késés, jarattorlés vagy akadalyoztatis esetérdl, amint tudomast szerez rola. Az értesitéshez
tobbféle csatorna is hasznalhato, példaul a www.cit-rail.org honlapon felsorolt szakértok e-
mailen keresztiili tajékoztatdsa, figyelmeztetés kiildése az értékesitési rendszeren vagy a
szallitok extranetjén keresztiil, illetve megallapodas alapjan egy meghatarozott kapcsolattartd
utjan, a megallapodasban érintettekkel fenntartott kapcsolat kezelésére.

Az informacionak a késés, jarattorlés vagy akadalyoztatas idétartamara, terjedelmére, valamint
az altala érintett menetjegyekre gyakorolt hatasokra kell vonatkozniuk.

Ennek a szallitonak a lehetd leghamarabb értesitenie kell a jelen megallapodésban érintett tobbi
szallitot, ha Gigy hataroz, hogy rugalmasabb vagy kedvezdbb szallitasi feltételeket vezet be az
eset idejére az utasok igényeinek jobb kezelése, illetve a késobbi igények elkeriilése érdekében.

Ennek a szallitonak a lehetd leghamarabb tdjékoztatnia kell az utasokat ezekrdl a feltételekrol.

A jelen megallapodas valamennyi résztvevdje vallalja, hogy minden tdéle telhetét megtesz a
késés, jarattorlés vagy akadalyoztatds altal érintett jegyek lemondaséra és visszatéritésére az
utasok utazasanak megkezdése eldtt az eset idOtartama alatt, fliggetleniil a feleldsségétol, ha ezt
az értékesitési rendszer vagy a késést, jarattorlést vagy akadalyoztatast okozé szallito lehetdve
teszi. Ez megkdnnyiti a leszamolast és megeldzi a késobbi igényeket.

Sztrajk esetén a jelen fejezet altalanos szabdlyai vonatkoznak a segitségnyujtasra, a
visszatéritésekre €s a késés miatti atalany-kartéritésekre (lasd még a 4.3 — 4.4 pontokat).

4.3.3. Késés/jarattorlés/csaltakozasmulasztas igazolasa

A segitségnyujtasért felelos szallito felelossége, hogy tajékoztassa az utasokat arrdl, hogy
sziikséges-e a késési, jaratttorlési vagy csatlakozdsmulasztési igazolas beszerése és az hol
szerezhetd be.

Az igazolast a MIRT 13.5. pontja és 1. szamu melléklete szerint kell kiéllitani az alloméason
vagy barmely mas felhatalmazott vasuti személyzetnél vagy barmilyen megfelel6 eszkozzel (pl.
elektronikus dokumentumként).

Adott esetben emlékeztetni kell az utasokat arra, hogy a célallomason tovabbi igazolast kell
kérnitik.
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4.3.4. Késési igazolas

A segitségnytjtasért felelds szallito kotelessége, hogy az utas kérésére a MIRT 13.5. pontja és
1. szamu melléklete szerinti késési igazolasokat kiallitsa. Adott esetben fel kell hivnia az utasok
figyelmét arra, hogy a célallomasan tovabbi igazolast kell kérnie.

A 4.4.1 pont szerint illetékes jegykiadd tarsasag koteles a jelen megallapodasban részes
szallitok altal a MIRT szerint kiallitott igazolasokat elfogadni.

4.3.5. Az utazas folytatdsa vagy tovabbutazas mas utiranyon at egyedi esetekben

Miel6tt a visszatérités vagy a kompenzacid kifizetését (a 4.4. pont szerint) felajanlana, a
segitségnyujtasért felelds szallitdo kotelessége, hogy felajanlja az utasnak az utazas kiilon dij
megfizetése nélkiili folytatasat:

e mas Utiranyon at, vagy mas vonaton, amelyet ugyanazok a szallitok iizemeltetnek,

e kiilonleges hasznalati feltételekkel kozlekedd vonaton (pl.: kotelezd helybiztositassal
kozlekedd vonaton),

e a kimaradt vonat helyett kiilon rendeletre ugyanazon szallito(k) altal kozlekedtetett
vonaton,

e az eredeti szallitasi szerzodésben részes, mas szallito altal lizemeltett vonaton,

e az eredeti szallitasi szerzodésben nem részes mas szallitd altal lizemeltetett vonaton,
attol fiiggben, hogy a tarsasdgok errdl szerzOdésben megallapodtak-e (pl.
megallapodas, amely kolcsondsségi alapon biztositja a segitségnyujtast és adott
esetben a bevételek jrafelosztasat),

e mas szarazfoldi kozlekedési eszkozzel.

Tobb kiilonallo szerzddés esetén a segitségnytjtasért felelds szallitdo felajanlhatja a mas
utirdnyon torténd tovabbutazast a szallitok kozotti megallapodas szerint, ha a késés az egyik
szallitasi szerz0dés végénél és a masik kezdete eldtt kovetkezik be.

Abban az esetben, ha az utas az utazasat folytatni tudja, akkor a menetjegye érvényes marad az
utazas hatralévo részére is. Adott esetben a menetjegy érvénytartamat meg kell hosszabbitani.

A MIRT 13.5. pontja és 1. mll€klete szerint kell a megjegyzéseket €s a zaradékokat elkésziteni.

Az utasnak joga van arra, hogy a fel nem hasznalt menetjegyek és helyfoglalasok aranak
visszatéritését kérje, ha az altalanos és/vagy specialis szallitasi feltételek ezt lehetové teszik.
Masrészrdl az utas jogosult a 4.4.4. pontban meghatarozott atalany-kartéritésre és a részbeni
visszatéritésre, amennyiben alacsonyabb szolgaltatasi kategoriat vett igénybe, mint amit
eredetileg tervezett (a 4.4.3. pont szerint).

4.3.6. Az utazas folytatasa és tovabbutazas mas Utirdnyon at hosszantartd forealmi akadaly
esetén

A széllitoknak minden erdfeszitést meg kell tenniiik annak érdekében, hogy szerzodést
kossenek az infrastruktura-tizemeltetdvel és mas szallitokkal, lehetdvé téve azt, hogy alternativ
utirdnyt alkalmazzanak tobb napig vagy hétig tarté forgalmi akadaly esetén.

Ilyen tipust forgalmi akadaly esetén a szallitoknak tajékoztatniuk kell a jegykiado tarsasagokat,
mas érintett szallitokat és az utazokozonséget:

a felajanlott mas alternativakrol,

a mar kiadott jegyek érvényességérdl az alternativ utiranyon,

a menetjegy-¢ertékesités felfliggesztésérol a forgalmi akadalyban érintett utiranyra,

a vonaton torténd kerékparszallitasi lehetdség felfliggesztésérol, ha a szallitoknak
lehetdséglik van a szolgaltatas értékesitésére,

e a menetjegy-értékesités feltételeirdl a forgalmi akadalyban érintett utiranyra,
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o (¢rtékesités utani feltételekrdl az alternativ utirdnyra kiadott fel nem hasznalt
menetjegyekre vonatkozoan (példaul: teljes visszatérités, ha az utas lemondott az
utazasarol).

Adott esetben a szallitoknak meg kell allapodniuk a leszamolasrol és a bevételek felosztasarol
a forgalmi akadallyal érintett ¢s az alternativ utirdnyban érintett szallitas teljesitésében
résztvevd vasutakkal.

Adott esetben ezeknek a szerzddéseknek fedeznie kell a pénziigyi kompenzacidt a szallitok
kozott. Ezt a kompenzéaciot a vonatok szama, a tengely-kilométer, az utasfd, vagy egy
atalanydsszeg alapjan kell szamitani.

Kiilonleges kozlekedési kapcesolatok esetén a szallitok megéallapodhatnak egy az IRS 90918-1-
es dontvény szerinti 4j helyfoglalas (lil6hely, fekvOhely, halohely, stb.) biztositdsaban az utasok
szémara extra koltség nélkiil.

4.3.7. Térités nélkiili visszautazas

Amennyiben az utazas folytatdsa nem lehetséges, vagy az utas lemond az utazasrol, mert az
utazas folytatasa az utas szdmadra érdektelenné valt, akkor a segitségnyujtasért felelds szallitd
kotelezettsége, hogy a térités nélkiili visszautat megszervezze a szerz0dés szerinti kiindulési
allomasra.

Ha az utazast tobb kiilonallo szallitasi szerzddés hasznélataval veszik igénybe, egyiket a masik
utan, akkor a segitségnyujtasért felelds szallito segitséget nyljthat az utasnak az eredeti indulasi
allomasara torténd visszautazasahoz a szallitok kozotti megallapodas alapjan.

4.3.8. [rasos igények

A segitségnyujtasért felelds szallito kotelezettsége, hogy tdjékoztassa az utasokat hogyan
juttathatjak el irdsos menetdij-visszatérités (a 4.4.2. és 4.4.3. pont) vagy kompenzacio (a 4.4.4.
ponttdl a 4.4.6. pontig) iranti igényiiket. Ha lehetséges, akkor jeleznie kell, hogy a 4.5.1. pont
szerint mely tarsasag(ok)hoz — elsdsorban a jegykiadd vasuthoz — fordulhatnak igénytikkel.

4.3.9. Segitségnynjtas

Ha a segitségnyujtasért felelds szallitd vonata varhatoan 60 percnél tobbet késik, akkor a szallito
kotelessége, hogy az utasoknak segitséget nyujtson, példaul ételt, frissitéket (pl.
ragcsalnivalokat, snacket), vagy a lehetdségekhez képest alternativ utazast szervezzen.

4.4. Visszatérités és atalany-kartérités

4.4.1. llletékes jegykiadd tarsasig

Alapvetden az irasban benyujtott visszatéritési €s atalany-kartéritések igények kifizetésének
kezeléséért a 4.4. és a 4.5. pont szerint az a tarsasag illetékes, amely kiadta a panaszolt utazasra
a menetjegyet vagy az egy szallitasi szerzddést képviseldé menetjegyeket (folyamatos
menetjegy), még akkor is, ha a tarsasdg nem része a szallitas teljesitésének, illetve, ha nem 6
maga adta ki a helyfoglalast az utazashoz (NRT vagy RPT esetén). Az RPT bérletekhez kiadott
kiegészitd helybiztositasokat a helybiztositast kiado tarsasag kezeli, ami kiilonbozhet az RPT
bérlet kiadgjatol.

Kivételes esetben az igényt atvevl tarsasag sajat maga is intézheti azt, ha arra a jegykiadd
tarsasag feljogositotta. Ebben az esetben az igényt atvevd tarsasag a jelen fejezetben leirt
szabalyok szerint intézheti azt (kiilonos figyelemmel a jegy eredetiségének vizsgélatara, az
atalany-kartérités kifizetésére, a felosztasra €s a leszamolasra). Ebben az esetben csak manualis
folyamatok lehetségesek (nem tartozik az UIC 918-7/IRS 90918-7, IRS 90918-10 OSDM
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online® dontvényhatalya ald). A szabalyszerii és egyszerti esetek kezelésének megkdnnyitése
érdekében a jegykiado tarsasag és a szallitd megallapodhat a felhatalmazasrol az igényekezelési
alapelvekben a rendszeres viszonylatokra vonatkozoan.

4.4.2. Visszatérités

Az utas kérésére a visszatéritési szabalyoktol fliggetlentil (pl.: nem visszatérithetd menetjegyek
esetén) a jegykiado tarsasag feleldssége a menetdij visszafizetése a kovetkezd esetekben:

e ateljes utazasra, ha az utas lemond az utazasrol az indulési alloméson, vagy

e az utazas le nem utazott részérdl, ha az utas utkdzben mond le az utazasrol, vagy

e a teljes utazasra, ha az utazas folytatdsa az utas szamara érdektelenné valt, és ha az
utas az elsd alkalmas vonattal visszautazik a kiindulési allomasra.

Habar a tobb kiilonalld szallitdsi szerzddéssel utazd utas nem jogosult a teljes utazasra
vonatkoz6 visszatéritésre, a jegykiado tarsasag kereskedelmi okbol visszatéritheti a teljes utra
fizetett menetdijat. Ha a jegykiadd tarsasag tovabb akarja terhelni ezt az Osszeget mads
szallitokra, akkor ehhez a 4.6.3. pont szerinti kiilon megallapodast kell kotnie a tobbi szallitoval.

Sztrajk esetén a kimaradt vonatokra érvényes menetjegyeket vissza kell tériteni. Ha ez a
vonattorlés tobb menetjegyet érint (példaul menetérti ut vagy tobb szakaszbol allo utazas
esetén), akkor azok csak akkor térithetok vissza, ha elozetesen lemondtak 6ket az alkalmazando
feltételeknek megfelelden. Annak a szallitonak, melynek a személyzete sztrajkol, értesitenie
kell a jelen megallapodasban részes tobbi szallitot, ha ugy dont, hogy rugalmasabb vagy
kedvezObb szallitasi feltételeket vezet be az Gsszes jegy visszatéritésére, beleértve a nem torolt
vonatok menetjegyét is (1asd még a fenti 4.3.2. pontot).

A visszatérités szamitasakor a menetdijba beleértenddk a potldlagos dijak is (pl.: helyfoglalas
dija, felarak, stb.), de nem szamitandok bele a vonaton fizetendd szervizdijak.

4.4.3. Részleges visszatérités

Az utazés alacsonyabb szolgaltatasi szinten (4.3.5. pont szerint) torténd folytatdsa esetén a
részleges visszatérités kifizetése torténhet:

e a menetdij ardnyaként, vagy mas megfeleld modon, példaul ha az utas
masodosztalyon utazott az elsd osztaly helyett; nem volt étkezési lehetdség annak
ellenére, hogy az ar tartalmazta ezt, stb.;

e a tObbletszolgaltatasokért fizetett dij teljes egészében, példaul halohely (alvoszék,
fekvohely, haldkocsis elhelyezés) dija, ha az utas iilokocsiban utazott.

4.4.4. Atalany-kartérités: a figyelembe veendd szempontok

Az utas kérésére a jegykiado tarsasagnak atalany-kartéritést kell fizetnie az alabbiak szerint:

e 60 ¢s 119 perc kozotti késés esetén a menetdij 25 %-at;
e 120 perc, vagy azt meghalad6 késés esetén a menetdij 50 %-at.

A figyelembe veendd késés az, amelyet az utas tapasztalt a szallitasi szerzodésének
befejezésekor. Ha az utasnak egy szallitasi szerz6dése van az utazasahoz, akkor ez a késés a
(vagy az odaut, vagy a visszaut) célallomason figyelembe veendo késés. Ezzel ellentétben, ha
az utasnak tobb szallitasi szerzodése van az utazasahoz, akkor az adott szallitasi szerzodés
befejezésénél tapasztalt késést kell figyelembe venni. Az RPT bérletekhez vésarolt kiegészitd
helybiztositas esetén a figyelembe vehetd késés az egyes helybiztositdsok végén fennalld késés.

6 1. modositas 2023. december 10-t51
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A menetdijként ebben az Osszefiiggésben a menetjegyre irt arat vagy az egy szallitasi
szerzOdéshez tartoz6 menetjegyek (folyamatos menetjegy) aranak osszegét kell érteni (a GCC-
CIV/PRR 10.3.1. pontja szerint) az alabbi kivételek figyelembevételével:

1. Menettérti menetjegy esetén, ha a késés, vagy az odauton, vagy a visszauton tortént,
akkor az atalany-kartérités alapjaul szolgaldo menetdij a menettérti menetjegyen jelzett
teljes 0sszeg 50 %-a.

2. Az atalany-kartérités alapjaul szolgdldé menetdij meghatdrozdsakor a felarak
(helyfoglalasok, felarak, stb.) is beleszamitandok, de nem vehetdék figyelembe a
szervizdijak és a jegykiallitasi dijak.

Az atalany-kartéritést hasonld modon kell szamitani olyan NRT menetjegy esetén, amely tobb
vasuti szallitasi szolgaltatast (pl.: regionalis és nemzetkdzi vonatokra) tartalmaz, még akkor is,
ha egy vagy tobb szolgaltatasra mentességet biztositottak az utasjogi rendelet 19. cikkének
alkalmazasa alol.

Az atalany-kartéritést hasonldo modon kell szamitani a belfoldi menetjegyek (amelyek csak egy
orszagban érvényesek) esetén, kivéve, ha a menetjegyen jelolt vasuti szallitasi szolgaltatés
abban az orszagban menetességet kapott az utasjogi rendelet 19. cikkének alkalmazésa alol. A
menetességek listdja a www.cit-rail.org honlapon talalhat6. Ha a menetesség jelolésre kertilt,
akkor nem fizethet6 atalany-kartérités. A nemzeti jog €s a kiilonleges szallitasi feltételek nem
alkalmazandok.

4.4.5. Az atalany-kartérités korlatozasa az EU teriiletére esO utazas menetdijara

Azon NRT-menetjegyek esetén, amelyek az indulési- vagy célallomasa az Eurdpai Union, az
Eurdpai Gazdasagi Térségen és Svajcon kiviil van, az atalany-kartérités szamitasanak alapja
csak az a menetdij, amely az EU teriiletén beliili utazasra esik.

Ha a menetjegy kiilon nem tartalmazza ezt az 0sszeget, akkor azt az 6sszeget kell figyelembe
venni, amelyet az utas a nemzetkozi dijszabédsok alapjan az adott vonaton, az adott itvonalon
az EU teriiletére fizetett volna. Kiilonleges ajanlat és kedvezményes ar esetén az atalany-
kartérités alapjat képezd Osszeget a teljes utazasért fizetett teljes menetdijbol aranyositva kell
meghatarozni.

4.4.6. Méltanyossagi atalany-kartérités

Ha az utas nem jogosult az atalany-kartéritésre, mivel annak Gsszege kevesebb, mint 4
elszamolasi egység (eurd), a jegykiado tarsasag kereskedelmi okokbol kifizetheti ezt a kevesebb
Osszeget. Az utasoknak a GCC-CIV/PRR-ben leirtaknal méltanyosabb atalany-kartéritést is
fizethetnek, példaul:

e 60 percnél kevesebb késés esetén,
e nagyobb ardnyu atalany-kartérités alkalmazasa, stb.

Ebben az esetben a jegykiado tarsasagnak szerzddést kell kotnie a szallitasi szerzodésben részes
szallitokkal, annak érdekében, hogy a 4.6.3. pont szerint feloszthassa és leszamolhassa ezt a
tobblet kartéritést.

4.4.7. Mentesség az atalany-kartérités fizetési kotelezettség aldl vis maior esetén

A jegykiadoé tarsasag mentesiil az atalany-kartérités fizetési kotelezettség aldl a PRR 19 cikk 10
§-a alapjan, ha bizonyitani tudja, hogy a kés¢€s, a csatlakozasmulasztds vagy a jarattorlés oka
kozvetleniil vagy benne rejléen kapcsolodik:

o a vasut tlizemeltetésével nem Osszefiiggd rendkiviili helyzetek, mint példaul
sz¢lsOséges 1dojarasi viszonyok, jelentds természeti katasztrofa vagy sulyos
egészségiigyi vészhelyzet, amelyre a vasuttarsasdg az adott eset koriilményeihez
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sziikséges Ovatossag ellenére sem tudott elkertilni, é¢s amelyek kovetkezményeit nem
tudta megeldzni.

o az utasok hibdja, vagy

o olyan harmadik személy magatartisa, amelyre a vasuttdrsasag az adott eset
koriilményeihez sziikséges Ovatossdg ellenére sem tudott elkeriilni, és amelyek
kovetkezményeit nem tudta megeldzni, mint példaul személyek tartozkodasa a vasuti
palyan, kabellopas, vészhelyzet a vonaton, biincselekmény elkdvetése, szabotazs vagy
terrorizmus. Nem tartozik ide a vasuttarsasag személyzetének sztrajkja, az ugyanazt a
vasuti infrastrukturdt hasznalé masik vallalkozéas tevékenysége vagy mulasztésa,
valamint az infrastruktara ¢és az adllomasiizemeltetok cselekményei vagy mulasztasai.

4.4.8. Egyéb mentesség az ataldny-kartérités fizetési kotelezettség aldl

A jegykiado tarsasag mentesiil az atalany-kartérités fizetési kotelezettség aldl, ha az érintett
szolgaltatas:
o teljesitése teljes egészében az EU tagallamok az Eurdpai Gazdasagi Térség és Svajc
tertiletén kiviil torténik,
o teljesitése részben az EU tagéallamok, az Eurdpai Gazdasagi Térség és Svijc teriiletén
kiviil torténik, és a késés ezen allamok teriiletén kiviil kovetkezett be;
o mentességet kapott az utasjogi rendelet aldl;
o nem integralt része a szallitdsi szerzddésnek (busz, villamos, metrd, stb. igénybe
vétele két vasutallomas k6zott ugyanazon telepiilésen, vagy térségen beliil);
o teljesitése mas kozlekedési eszkozzel (levegdben, kozuton, belvizi titvonalakon vagy
tengeren) torténik. Ezekben az esetekben minden kozlekedési modra a sajat késésre
vonatkozo6 eldirasai vonatkoznak.

Tovabba a jegykiado vasat mentesiil az atalany-kartérités fizetési kotelezettség aldl az utasjogi
rendelet 19. cikk 9. §-a szerint:
e ha az utast a menetjegy megvasarléasa el6tt értesitették a késésrol, vagy
e ha az utas a szallitasi szerzédésében meghatarozott célallomasra 60 percnél kevesebb
késéssel érkezik meg és az utazdsa mds Utirdny vagy szolgdltatas igénybevételével
biztositott volt.

4.5. Az utasok irasban benyujtott igényeinek kezelése

4.5.1. Téarsasdgok, melyekhez az igény benvyujthato

Az atalany-kartérités és a visszatéritések iranti igényeket el lehet kiildeni
e ajegykiad6 tarsasagnak,
e aszallitas teljesitésében részes szallitonak, pl.:

1. szerzddéses szallitdo vagy egymast koveto szallitd, amely a CIV 3. cikk a) pontja €s
az utasjogi rendelet 1. melléklet 3. a) pontja értelmében a szallitasi szerz6désben
részes szallito;

2. helyettesitd szallitéo a CIV 3. cikk b) pontja és az utasjogi rendelet 1. mellélket 3. b)
pontja értelmében.

A szallito kotelessége, hogy megszervezze a helyettesitd szallitoval az irdsos igények kezelését
az 1.3.2. pontban leirtak szerint.

Amennyiben egy olyan szallitohoz cimezték az igényt, amely a fenti listiban nem szerepel,
akkor ennek a szallitonak tdjékoztatnia kell az igényt benyujtot, hogy nem 6 jogosult eljarni az
iigyében ¢és egyuttal jeleznie kell, hogy mely tarsasag(ok)hoz nytjthatja be igényét, lehetdség
szerint ez a jegykiadoé tarsasag legyen.
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4.5.2. Visszaigazolas kiildése az igényr6l és tajékoztatis az utas részére

A jegykiadd tarsasagnak és azoknak a széllitoknak, amelyekhez az igényt bekiildték,
szabalyszerlien visszaigazolast kell kiildeniiik az igények beérkezésrdl. A szallitonak ezzel
egyidében értesitenie kell az utast, hogy az igényét elkiildték a jegykiado tarsasaghoz.

4.5.3. Az igények tovabbitasa az illetékes jegykiado tarsasdghoz

A széllitoknak az atalany-kartéritési és visszatérités iranti igényeket a 4.4.1. pont szerinti
jegykiado tarsasdghoz haladéktalanul meg kell kiildeniiik. Ennek 5 munkanapon beliil meg kell
torténnie.

Amint az a fenti 4.4.1. pontban ismertetésre keriilt, az a szallitd, amelyhez az igényt
benyujtottak, sajat maga is intézheti és kifizetheti az igényt, ha a jegykiado tarsasag erre
megfelel6 modon feljogositotta. Ebben az esetben annak a szallitonak, amelyhez az igény
beérkezett, azt a jelen fejezetben ismertetett szabalyok szerint kell kezelnie (kiilonds tekintettel
a jegyek eredetének vizsgalatdra, az atalany-kartérités kifizetésére, a manualis felosztasra ¢és
leszdmolasra). A normdl és egyszerli iligyek kezelésének megkonnyitésére a jegykiado
tarsasagok ¢és a szallitok megallapodhatnak az elvi felhatalmazasrol a rendszeres kozlekedési
viszonylatokra vonatkoz6 igények kezelésérol.

Emlékeztet6iil: a nap utolsé csatlakozasdnak elmulasztisa miatt benyujtott igények (pl.:
szallaskoltség) a 3.4. pontban leirtak szerint kezelendok. A tarsasagoknak a 3. szamu melléklet
szerinti nyomtatvanyt kell hasznalniuk azokkal az igényekkel kapcsolatban, melyeket
részenként mas-mas tarsasagok kezelnek.

Az utas igényét kezeld és a 4.6. pont szerint a tobbi szallitoval leszdmolo tarsasag felelossége,
hogy megorizze a sziikséges dokumentumokat az IRS 30301-es dontvénye szerint.

4.5.4. Az igények ellenOrzése

A jegykiado tarsasag feleldssége, hogy ellendrizze, a benyujtott igény a tdrvényes feltételeknek
megfelel-e, kiilonos tekintettel az idokorlatozasra vonatkoz6 eldirasokra a CIV 60. cikk 2. és 3.
§-anak (A kereseti jog eléviilése) és a GCC-CIV/PRR 15.2.1. pontjanak (3 hénap). Tovabba a
jegykiado tarsasag feleldssége, hogy megkdvetelje az utastol, hogy az igényhez csatolja a
szlikséges eredeti dokumentumokat (érvényes €s érvényesitett menetjegyeket, helyfoglalasokat,
az otthon nyomtatott jegyeket, az e-ticket hivatkozasi szamat, a helyfoglaldshoz hasznalt utazasi
igazolvany vagy hatdsagi igazolvany szamat, késési igazolasokat, orvosi igazolast stb.) és
egyuttal ellendrizze a jegyek valodisagat.

Ha a jegykiado tarsasagnak az igényt kivizsgalasra vagy dontésre mas tarsasag szamara meg
kell kiildeni, akkor a jegykiad6 tarsasagnak a kiséré dokumentumon fel kell tiintetnie, hogy a
,,megfeleld orvosi igazolds bemutatva”. Az orvosi igazolast nem szabad csatolni.’

Ha a jegykiadé tarsasadgnal kétség meriil fel az atalany-kartéritési igény jogossagat illetden,
akkor a 4. szamu melléklet szerinti nyomtatvany (formatum) hasznalataval meg kell kérdeznie
a késés helyén a szallitasi szerz0dés szerint illetékes szallitot, hogy a 4.4.8. pontban felsorolt
mentestilési okok fennallnak-e. Ha a szallito kiallitott egy késési igazolast, és a kés6bbiekben
az igény kivizsgalasa soran kideriil, hogy az helytelen késési id6t vagy késési okot tartalmaz,
akkor az atalany-kartérités szdmitasakor az igazolason szerepld adatokat kell figyelembe venni,
kivéve, ha egyértelmiien lathato, hogy az hamis.

A jegykiado tarsasag vizsgalhatja a nemzetkozi vonatok késésének idotartamat az RNE ,, Train
Information System” (TIS) elnevezésii adatbazisaban, ha van jogosultsaga hozza (az erre a célra

" Az adatvédelmi kdvetelmények miatt: 14sd MDP CIT.
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szolgaldo megallapodast lasd az 5. szdamu mellékletben). Azonban ez a rendszer nem nyujt
bizonyito erejii informéciot a késés okaral.
A jegykiad6 tarsasag ellendrizheti a késés okat a TIS-ben vagy kérhet ilyen informaciot mas

szallitoktol, annak érdekében, hogy az utasnak elmagyardzzak a késés koriilményeit, vagy hogy
az altalanostol eltérd atalany-kartérités kifizetésérdl donthessenek (lasd a 4.4.7. pontot).

A széllitoknak egylitt kell miikddniiik a jegykiadd tarsasdggal annak érdekében, hogy az
igényeket a lehetd leggyorsabban kezelni tudjak. Ha a szallité nem ad vélaszt 15 napon beliil
az informaciokérésre, akkor a jegykiado tarsasag jogosult arra, hogy a hallgatast a késés
elismerésének tekintse, az utas szamara az atalany-kartéritést kifizesse és a 4.6.2. pont szerint
leszdmoljon vele. Ugyanigy kell eljarni, ha az IT-rendszer (TIS vagy a hazai rendszer) nem
tartalmaz megfeleld informaciot a vonatkésésrol.

Ha a jegykiado tarsasag a helyelosztd tarsasaggal egyiitt alkalmazza az UIC 918-7 / IRS 90918-
7 vagy IRS 90918-10 OSDM online® dontvényben leirt technikai eljarasokat, a helyelosztd
tarsasag maga is ellendrizheti a késés nagysagat a TIS-ben, ha van jogosultsdga hozza (az erre
a célra szolgalo megallapodast lasd az 5. szamu mellékletben). Ebben az esetben a helyeloszto
tarsasag dont az atalany-kartérités kifizetésétol és a megfeleld 6sszeggel megterheli a jegykiado
tarsasagot. Ha a helyeloszto tarsasag nem ad valaszt 15 napon beliil az informaciokérésre, akkor
a jegykiado tarsasadg jogosult arra, hogy a hallgatast a késés elismerésének tekintse, az utas
szamara az atalany-kartéritést kifizesse €s a 4.6.2. pont szerint leszamoljon vele.

4.5.5. Az utas tajékoztatdsa az igényének elfogadasarol vagy visszautasitdsardl

A jegykiad¢ tarsasagnak kozvetleniil kell tajékoztatnia az utast, kivéve, ha a jegykiado tarsasag
és az a szallitd, amelyhez az igényt benyujtottak, masként allapodott meg.

Amennyiben az igényt visszautasitjak, akkor a jegykiado tarsasagnak a CIV 60. cikk 4. § szerint
vissza kell adnia minden dokumentumot, amelyet az igényhez csatoltak.

4.5.6. A visszatéritések vagy az atalany-kartéritések kifizetése az utasnak

A jegykiado tarsasag kotelessége, hogy a 4.4. pont szerint az utasnak az atalany-kartéritést az
igény beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil (az utasjogi rendelet 19. cikkében meghatarozott
hataridé figyelembevételével) megfizesse. Az id6tartam akkor kezdddik, amikor a 4.5.1.
pontban emlitett tarsasdg megkapja az igényt és folyamatosan tart mialatt az igényt
tovabbkiildik a jegykiado tarsasaghoz.

A kifizetés torténhet utalvany formajaban is, amelyet a kiado6 tarsasagnal és/vagy az utalvanyon
meghatarozott szallitdsi szolgaltatdsokra lehet bevaltani. Az utas kérésére a jegykiado
tarsasagnak kotelessége pénz formdajaban kifizetni az atalany-kartéritést.

Amennyiben az atalany-kartéritést az utas folydszamlédjara banki atutaldssal fizetik ki, akkor
minden atutalasi koltséget a jegykiado tarsasagnak kell megfizetnie.

4.6. Az utasoknak Kifizetett visszatéritések és atalany-kartérités leszamolasa

4.6.1. Visszatérités

A jegykiado6 tarsasag jogosult a 4.4.2. pont szerint kifizetett visszatéritéseket tovabbharitani a
szallitasi szerzdédésben részes minden szallitonak a 6.3. és a 6.4. pontban meghatarozott rendes
visszatéritésre vonatkozé szabalyok szerint.

Adott esetben a 4.5.3. pont szerint az igények kezelésére felhatalmazott tarsasagnak a jegykiado
tarsasagtol meg kell kapnia a sziikséges informéciot a pontos leszamolashoz.

8 1. modositas 2023. december 10-t51
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4.6.2. Atalany-kartérités

A jegykiado tarsasdg jogosult a 4.4.4. — 4.4.5. pontok szerinti, az utasoknak fizetett ataldny-
kartéritések megosztasara az érintett szallitok kozott a kovetkezd szabalyok szerint:

1. ha az atalany-kartéritést az NRT-menetjegy illetve egy szerzédés (folyamatos
menetjegy) esetén a menetjegyek teljes ara alapjan (a 4.4.4 pont szerint) szamitjak,
akkor az NRT-menetjegyhez kapcsolodd minden részes szallitot a sajat bevételi
részének 25 vagy 50 %-aval kell beterhelni (fliggetleniil a jegykiadd szamara fizetett
jutaléktol);

2. ha az atalany-kartéritést az utazés EU teriiletén beliili része alapjan és nem az NRT-
menetjegy teljes ara alapjan szamitjak (a 4.4.5. pont szerint), akkor az EU teriiletén
beliili utazasban részes minden szallitot a sajat bevételi részének 25 vagy 50 %-aval kell
beterhelni (fliggetlentil a jegykiadd szamara fizetett jutaléktol);

3. ha az atalany-kartérités alapja egy IRT-menetjegy illetve egy szerzddés (folyamatos
menetjegy) esetén az IRT-menetjegyek, vagy az RPT bérlethez valtott kiegészitd
helybiztositas, és ha a jegykiado tarsasag az érintett lizleti vallalkozas egyik tagja, akkor
a feleket az iizleti vallalkozas belsd, a bevételek felosztasarol szolo megallapodasa
alapjan kell beterhelni;

4. ha az atalany-kartérités alapja egy IRT-menetjegy, vagy az RPT bérlethez valtott
kiegészitd helybiztositas, és ha a jegykiado tarsasag az érintett ilizleti vallalkozasnak
nem tagja, akkor az UIC 914 / IRS 90914-es dontvénye szerinti a helyeloszto tarsasagot
kell beterhelni egy kiilon kod hasznélataval az atalany-kartérités teljes 6sszegével. Ez a
kod jelezni fogja, hogy a helyeloszto tarsasagnak kell beterhelnie adott esetben az IRT-
ben vagy az RPT bérlethez valtott kiegészitd helybiztositasban részes mas szallitokat a
leszamolésaban egy masodik kod hasznalataval az {izleti vallalkozas belsd, a bevételek
felosztasarol sz6lo szerz6désében meghatarozott felosztas szerint.

5. ha az atalany-kartérités alapja egy IRT-menetjegy, vagy az RPT bérlethez valtott
kiegészitd helybiztositas, és csak egy szallitdt érint (ami nem azonos a jegykiadd
tarsasaggal), akkor az UIC 914 / IRS 90914-es dontvénye szerinti helyeloszto tarsasagot
kell beterhelni az 4talany-kartérités teljes dsszegével.

6. ha az atalany-kartérités alapja ,,normal” helybiztositas, azaz a helybiztositas dija nem
kertiil leszamolésra és ahol a jegykiado tarsasag a helybiztositas dijat megtartja, akkor a
helyeloszto tarsasagot nem kell beterhelni.

7. ha az atalany-kartérités egy szallitasi szerz6dés (folyamatos menetjegy) részét képzd
NRT ¢és IRT menetjegyekre vonatkozik, a fenti 1-6 alpontok szerint kell eljarni.

Ha a jegykiado tarsasag a helyeloszto tarsasaggal egyiitt alkalmazza az UIC 918-7 / IRS 90918-
7 vagy IRS 90918-10 (OSDM online)® dontvényben leirt technikai eljarasokat, a helyelosztd
tarsasag feljogosithatd, hogy az atalany-kartéritésnek megfeleld Osszeggel mentesitse a
jegykiado tarsasagot. A helyeloszto tarsasag ezt kovetden kozvetleniil terheli meg az IRT
ajanlatban részes tarsasagokat az iizleti vallalkozas belsd, a bevételek felosztasarol szold
szerzOdésében meghatarozott felosztas szerint.

Adott esetben a 4.5.3. pont szerint az igények kezelésére felhatalmazott tarsasagnak a jegykiadod
tarsasagtol meg kell kapnia a sziikséges informaciot a pontos leszamoléashoz.

A fentiekben meghatarozott minden esetben az IRS 30301-es dontvényének eldirdsai szerint
kell a leszamolast elkésziteni a kovetkezd eldirasok figyelembevételével:

e ajegykiado tarsasagnak (vagy a 4.5.3. pont szerint az igények kezelésére felhatalmazott
tarsasagnak) elkiilonitett kimutatast kell alkalmaznia, adott esetben az IRT-hez igazitva.
A kimutatdsnak tartalmaznia kell a sziikséges informaciot a helyelosztod tarsasag
szamara, hogy igazolja a teljes 0sszeggel torténd beterhelést €s elegendd informacioja
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legyen az Osszegnek az Tlzleti vallalkozas tagjai kozotti felosztdsdhoz, vagy a
kimutatasnak tartalmaznia kell a sziikséges informaciot az iizleti vallalkozas tagjai
szamara, hogy megindokolja a rajuk esé résszel torténd beterhelést.

A kimutatédst havonta kell megkiildeni a terhelend6 szallitonak;

a megterhelt szallitonak ezen 0Osszegeket el kell ismernie, azonban joga van a
késdbbiekben a megfeleld ligyiratokba betekinteni;

a terhelések és a szamitasi hibak tisztazasa az IRS 30301-es dontvényének szabalyai
szerint torténik.

Az IRT késés miatti atalany-kartérités felosztas technikai folyamatainak Hermes iizeneteit az
UIC 918-7 / IRS 90918-7 dontvény irja le. Az OSDM (online) karkezelési eljarasokkal
kapcsolatos iizenetcserére vonatkozo szabvanyokat az IRS 90918-10 irja le.'”

4.6.3.

Kiilonleges megallapodas a terhelésre

A tarsasagok kiilon megallapodhatnak abban, hogy (a 4.4.2. és a 4.4.3. pont szerint)
visszatéritést €s (a 4.4.4. — 4.4.6. pontok szerint) atalany-kartéritést fizetnek kereskedelmi
okbol, vagy a nemzeti jog alapjan példaul:

4.6.4.

megallapodas a terhelésrdl, ha a jegykiado tarsasag késés miatti visszatéritést fizet,
annak ellenére, hogy nem lenne kotelessége fizetni;

megallapodas a terhelésrdl, ha a fizetendd 6sszeg kevesebb, mint 4 leszdmolési egység,
vagy az arany tobb, mint 25/50 %, stb.

Tobboldalt megallapodasok a leszamolasra

A tarsasagok kiilon megallapodhatnak a 4.6.2. pont szabalyai aloli mentességben, példaul:

megosztas, ha a kartéritések nagysadga egy bizonyos szintet elér (pl.: 100 000
leszamolasi egység/év);

évente egyszeri megosztas a minden résztvevd altal elismert késési statisztika €s a
kiadott utalvanyok és kifizetések értéke alapjan;

megosztas azon szallitok kozott, akik a késés idépontjdban a szallitdsban részesek
voltak;

megosztas esetrdl esetre; stb.

101, médositas 2023. december 10-t51
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5. fejezet: A késésen és baleseten Kkiviili, egyéb igények és panaszok

5.1. Szolgaltatasi hianyossagok, amelyekre kompenzacio adhato

Az utasok kérésére a szallitassal Osszefliggd nem megfeleld szolgaltatas miatt a késésen €s a
baleseten kiviili okbol, kereskedelmi célbol kompenzaciot adhatnak a szallitok. Ilyenek
lehetnek példaul:

a ruhazat sériilése, karosodasa (bekoszolodas, sériilés, stb.)

a fiitési, vagy légkondicionalasi hibak,

a vilagitas vagy aramellatas hianya,

a nem kielégitd segitségnyujtas az utasok, fogyatékos személyek vagy csdkkent
mozgasképességli személyek szamara,

a hibas, vagy hasznalhatatlan vécé,

a meghirdetett tobbletszolgaltatasok (étkezdkocsi, bisztrokocsi, stb.) nem teljesitése,
az elsOsegélynytjto felszerelés hianya,

dupla 1il6-, vagy fekvohelyfoglalés,

il6hely hianya a vonaton,

informaciohiany az utazast megel6zden és az utazas alatt,

az értékesitési rendszer hibgja, jegykiado automata mikodésképtelensége,
biztonsaggal kapcsolatos problémak, stb.

5.2. Tarsasagok, melyekhez az igény benyujthato

Az 5.1. pontban megnevezett szolgaltatasi hianyossagok miatt az utas a jegykiadé tarsasaghoz
¢s a szallitasi szerzOdés teljesitésében részes Osszes szallitbhoz benyujthatja az igényét,
nevezetesen:

1. a szallitasi szerzodésben részes szerzddéses vagy a CIV 3. cikk a) pontja és az utasjogi
rendelet 1. melléklet 3.a cikk szerinti szerzodéses szallitokhoz;

2. a CIV 3. cikk b) pontja és az utasjogi rendelet 1. melléklet 3.b cikk szerinti szerinti
helyettesitd szallitohoz.

A szallit6 feleldssége, hogy megszervezze az irasos igények kezelését a helyettesito szallitokkal
az 1.3.2. pontban leirtak szerint.

Amennyiben az igényt egy olyan szallitbhoz nyujtottak be, amely a fenti felsorolasban nem
szerepel, akkor ennek a szallitonak t4jékoztatnia kell a benyujtot, hogy nem 6 foglalkozik az
igényével €s egyuttal jeleznie kell, hogy mely tarsasag(ok)hoz nyujthatja be azt.

5.3. Azigények elintézése

Azon tarsasag feleldssége az igények kezelése, amelyhez azt benyu;jtottak.

A kereskedelmi okbdl térténd kompenzacio kifizetése torténhet utalvany formajaban is, amely
egy ¢€vig érvényes ¢és a kiado tarsasagnal és/vagy az utalvanyon meghatdrozott szallitasi
szolgaltatasokra lehet bevaltani.
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Ha az a tarsasag, amelyhez az igényt benyujtottak, azt javasolja, hogy fizessenek kompenzaciot,
¢és vannak mas tarsasdgok, amelyekhez az igényt benyujthattdk volna, akkor azok eldzetes
hozzajaruléasat kell kérni. A masik tarsasag

o elfogadhatja a javasolt felosztast,

o csak egy meghatarozott 6sszeg felosztasdhoz jarul hozza, vagy

o egy meghatarozott 6sszeget bocsat azon tarsasag rendelkezésére, amelyhez az igényt
benyujtottak.

A felosztando 6sszegekkel az IRS 30301-es dontvénye szerint havonta kell leszamolni. Ezen
Osszegek elkiilonitett kimutatasait havonta el kell késziteni és a megterhelt tarsasag konyvelési
osztalyara el kell kiildeni.
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6. fejezet: Normal visszatéritési igények (nem kapcsolodnak a késéshez)

6.1. Ervényességi teriilet

Ezen fejezet eldirdasai a Helybiztositdst nem tartalmazd menetjegyek (NRT), valamint a
Helybiztositast tartalmazé menetjegyek (IRT) visszatéritési igényeire vonatkoznak. A jelen
fejezet eldirasait kell alkalmazni minden szokasos visszatérités esetén, kivéve a kétoldalu
megallapodasokat, melyek nem vonatkoznak mas tarsasagokra (lasd az 1.2.3. pontot).

A jelen megallapodédsban a 1.2. pont szerint részes tarsasdgoknak el kell fogadniuk az Eurail
B.V. altal a vasuti bérletajanlatok (RPT) visszatéritésére meghatarozott folyamatait.

6.2. Tarsasagok, melyekhez a visszatéritési igény benyujthato

A fel nem hasznalt, vagy részben felhaszndlt menetjegyek visszatéritése irdnti igényt a
jegykiado tarsasdghoz ¢és a szallitdsi szerzddés teljesitésében részes szallitokhoz Iehet
megkiildeni, példaul:
1. a szallitasi szerzodésben részes szerzddéses vagy a CIV 3. cikk a) pontja és az utasjogi
rendelet I. melléklet 3. a) pontja szerinti egymast kdvetd szallitokhoz;
2. a CIV 3. cikk b) pontja és az utasjogi rendelet I. melléklet 3. b) pontja szerinti
helyettesitd szallitohoz.

A szallito feleldssége, hogy megszervezze a visszatéritések kezelését a helyettesitd szallitokkal
az 1.3.2. pontban leirtak szerint.

Amennyiben a visszatéritési igényt egy olyan szallitdbhoz nyujtottdk be, amely a fenti
felsorolasban nem szerepel, akkor ennek a tarsasdgnak tajékoztatnia kell az igényt benyujtot,
hogy nem 0 foglalkozik az igényével és egyuttal jeleznie kell, hogy mely tarsasag(ok)hoz —
elsésorban a jegykiadohoz — nyujthatja be az igényét.

6.3. A visszatéritési igények elintézése

6.3.1. Visszaigazolas az utasoknak a visszatéritésr6l és az utasok tajékoztatasa

A jegykiad6 tarsasagnak és azoknak a szallitoknak, amelyekhez a visszatéritési igényt
bekiildték (a fenti 6.2. pont szerint), szabalyszeriien visszaigazolast kell kiildeniiik az igények
beérkezésrol. A szallitoknak ezzel egyidében értesiteniiik kell az utast, hogy a visszatéritési
igényét elkiildték a jegykiado tarsasaghoz.

6.3.2. A visszatéritési igénvyek tovabbitdsa a jegykiado tarsasagnak

A szallitoknak a visszatérités iranti igényeket (a 6.3.3. pont szerinti) jegykiado tarsasaghoz
haladéktalanul meg kell kiildeniiik. Ennek 5 munkanapon beliil meg kell torténnie.

6.3.3. llletékes jegykiadod tarsasag

A visszatéritések elintézéséért €s a visszatéritendd Osszeg kifizetéséért a visszatéritendd
menetjegyet kiallitd tarsasag az illetékes, akkor is, ha ez a tarsasag nem szallito.

A jegykiadd tarsasag kotelessége, hogy kozvetleniil tajékoztassa az utast az igényének
elfogadasarol, vagy visszautasitasarol. A visszatéritési folyamatot az igény és minden
szlikséges dokumentum beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil — legkésébb 3 hénapon
beliil — el kell intézni.

A visszatérités kifizetése torténhet utalvany forméjaban is, amely egy évig érvényes ¢€s a kiadd
tarsasagnal és/vagy az utalvdinyon meghatarozott szallitasi szolgaltatdsokra lehet bevaltani.
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6.3.4. A visszatéritési igénvek ellendrzése

A jegykiadé tarsasag (6.3.3. pont) kotelessége, hogy ellendrizze, a fel nem hasznalt vagy a
részben felhasznalt jegyek visszatéritésére benyujtott igény megfelel-e a kiilonleges szallitasi
feltételekben meghatarozott feltételeknek (ez azt jelenti altaldban, hogy a menetjegy
érvénytartamanak lejartat kovetd egy honapon beliil nyujtottak-e be).

Tovabba a jegykiadd tarsasag feleldssége, hogy megkdvetelje az utastol, hogy az igényhez
csatolja a sziikséges eredeti dokumentumokat (a fel nem hasznalt vagy a részben felhasznalt
jegyek, igazolasok, stb.) és mas bizonyitékokat (jegyek, amelyeket azért vasarolt, hogy a vastti
menetjegyet lecserélje, repiiljegyek, amelyet azért vett, hogy a vasuti menetjegyet
helyettesitse, egészségligyi igazolasok, stb.). Egyuttal ellendriznie kell a menetjegyek
valodisagat. Ha a jegykiado tarsasagnak az igényt kivizsgéalasra vagy dontésre mas tarsasag
szamara meg kell kiildeni, akkor a jegykiadd tarsasagnak a kiséré dokumentumon fel kell
tiintetnie, hogy a ,,megfeleld orvosi igazolas bemutatva”. Az orvosi igazolast nem szabad
csatolni.!!

6.3.5. Az igazolas elfogadasa és ellen6rzése

A jegykiado tarsasag (6.3.3. pont) koteles elfogadni a MIRT 12.5 pontja és 1. sz. Melléklete
szerint kiallitott igazolast, ha a szallitd részes a jelen megallapodasban.

Ha a jegykiad6 tarsasagnak nyomods kétsége meriil fel az igazolasok informacidinak
valodisagaval kapcsolatban, akkor kotelessége megkérdezni a kérdéses szallitot a sziikséges
adatokrol. Ezeknek a szallitoknak a jegykiado tarsasdg szdmara maximum 15 napon beliil
valaszt kell adnia, vagy tajékoztatniuk kell az informaci6 nytjtasdhoz sziikséges idokeretrol.

6.3.6. A nem kezelt NRT menetjegyek ellenOrzése és elfogadasa

A jegykiado tarsasag (6.3.3. pont) feleldssége, hogy a kérdéses szallitokkal ellendrizze,
visszatérithet6-e a nem kezelt NRT menetjegy.

6.3.7. A jegykiadoé tarsasag dontésének kovetkezménye mas tarsasagokra

A jegykiadé tarsasag (6.3.3. pont) azon dontése, hogy elfogadja, vagy visszautasitja a
visszatéritési igényt, koti a szallitasi szerzodésben részes Osszes szallitot.

Mindamellett a jegykiadé tarsasagnak e szallitok eldzetes beleegyezését kell kérnie, ha:

a) azigény vizsgalatdhoz szlikséges adatok nem allnak rendelkezésre,
b) nem all rendelkezésre minden informécid a visszatéritendd 6sszeg kiszamitasdhoz.

A visszatéritési 0sszeg helyesbitésére (pl.: nem-visszatérithetd menetjegy, helytelen Osszeg,
idokorlat, stb.) az IRS 30301-es dontvényének eldirasai érvényesek.

6.3.8. Hamisitas és csalas

Amennyiben a jegy vizsgalata okot ad a gyanura, hogy azt modositottak (torlés, atirds, stb.)
vagy teljesen meghamisitottak, akkor az esetet a jelen megallapodasban részes tarsasagokkal
egylitt a jegykiado (vagy a feltételezett jegykiado) tarsasag kivizsgalja.

Az a tarsasag, amely olyan menetjegyet talalt, amelyet meghamisitottak vagy modositottak,
koteles értesiteni a COLPOFER Menetjegyekkel elkovetett csalasok megeldzési
munkacsoportjat'?, bérletjellegii ajanlatok (RPT) esetén az Eurail B.V.-t'?,

"' Az adatvédelmi kdvetelmények miatt: 14sd MDP CIT.
12 A COLPOFER munkacsoport kapcsolattartdja: fraudwgcolpofer@trenitalia.it
13 Az Eurail B.V. kapcsolattartoja: p.jabroer@eurailgroup.org
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6.4. A visszatéritendo osszeg

6.4.1. A visszatéritendO Osszeg kiszamitasa

A visszatéritendd Osszegnek ¢és az esetleges levondsoknak igazodnia kell a visszatéritésre
benyujtott menetokmanyra érvényes kiilonleges szallitasi feltételekhez.

Adott esetben a visszatéritési 6sszegbdl le kell vonni az utazads mar megtett részére eso
menetdijat.

Amennyiben a jegykiado tarsasag (6.3.3. pont) azt tapasztalja, hogy a menetjegyen feltliintetett
ar nem megfeleld, és ha az utas esetlegesen tartozik, akkor azt a visszatéritendd Osszegbdl
kozvetleniil le kell vonni. Az utas esetleges tilfizetését az utas szamara vissza kell fizetni.

Minden mas levonas a jegykiado tarsasdgnal marad.

6.4.2. Az alkalmazando arfolyam

A visszatéritendd 0sszeg szamitdsakor a menetjegy kiallitasanal alkalmazott arfolyamot kell
hasznalni.

A visszatérités napjan érvényes arfolyamot kell hasznalni a visszatérités kifizetéséhez.

6.4.3. A visszatéritett 0sszeg terhelése

A jegykiado tarsasdg (6.3.3. pont) megterheli a szallitasi szerzédésben részes szallitokat a
részesedésiik NRT jutalékkal csokkentett bruttd részével, és a helyelosztod tarsasagot az IRT
jutalakkal csokkentett bruttd Osszeggel, ha az IRT részesedés nem ismert / a szallitasi
szerzOdésben részes szallitokat az IRT jutalékkal csokkentett részesedésiikkel, ha az IRT
részesedés ismert. Minden megterhelésnek a széllitasi szerzddés szerint kell torténnie. A
jegykiado tarsasadgnak biztositania kell, hogy minden szallitasi okmany elérhetd legyen, eredeti
példanyban, vagy az eredeti megfelelden hitelesitett (szkennelt) valtozataban az elektronikus
archivumban (lasd 1.7 pont). A szallitd / helyeloszto / szolgaltato tarsasag kérésére ezeket az
eredeti vagy szkennelt dokumentumokat kell megkiildeni.

6.4.4. A visszatéritett 0sszeg kiegyenlitése

Az IRS 30301-es dontvénye szerint az atharitandd Osszegekkel havonta le kell szamolni. A
jegykiado tarsasagnak (6.3.3. pont) értesitenie kell minden szallitot az atterhelt 6sszegrdl az
eladas eredeti leszamoldsdban alkalmazott pénznemben. Manudlis leszamolaskor (ahol az
eredeti adat a fajlbol nem keriil torlésre) a jegykiado tarsasdgnak minden visszatéritést listaznia
kell a 6. szamu melléklet szerinti kimutatason. A hoénap Osszes visszatéritésének Osszegét
integralni kell az IRS 30301 dontvény szerinti leszamoléasi kimutatasba, vagy kétoldalu
megallapodasban kell az adatkozlést meghatarozni. Elektronikus visszatéritést (az eredeti
adatfajlbol az adat torlésre kertil) az IRS 30301 dontvénye szerint kell elvégezni. A jegy utas
szédmara torténd visszatéritésének idokerete, a szkennelési és a leszdmolasi folyamat legfeljebb
6 honap lehet vagy kétoldaluan kell azt meghatarozni.

6.4.5. Szamitasi hibak a konyvelésben

A szamitasi hibak rendezése az IRS 30301-es dontvénye szerint torténik.

6.5. Kereskedelmi okbol torténo visszatérités osszege

Ha a jegykiad6 tarsasag (6.3.3. pont) kereskedelmi okbol visszatéritést fizet annak ellenére,
hogy semmilyen jogi, vagy szerzodéses kotelezettsége nincs a kifizetésre, akkor a tobbi részes
szallito eldzetes beleegyezését kell kérnie, ha a kifizetett 6sszeget meg akarja osztani kozottiik.
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7. fejezet: Atmeneti és zaro rendelkezések

7.1 Hatalybalépés

A jelen megallapodas 2023. junius 7-én 1ép hatalyba és felvaltja a 2018. december 9-i
megallapodast és annak valamennyi kiegészitését. 2023. jinius 7-tdl alkalmazni kell minden
nemzetkdzi vasuti személyszallitasi szolgaltatasra (a karigényt megalapoz6 esemény idopontja
kulcsfontossagu).
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AlV 1. sz. melléklet
1.6.,2.4.1. pont szerint

17 *Eredeti Allomas neve:
Szallitod: ................... .
Masolat ...
Személyi sériilést bejelento adatlap
A bejelentd személy neve (csaladnév, KereSZtnév): ......ovuiviriiiiiiie it eeeaaens
LK CIME: ..ot

1. Az utas adatai:

Csaladinév: ........oovveivniuneii... Keresztnév: .......ooeveiiiiii. ... Sziiletési idO: ..............
Foglalkozas: .......ccoviiiiii i Allampolgarsag: .........cccoeeevveeeennn...
21 () 1 0 o TP
2. Amenetjegy adatai™ .. ... ... ...
VONAISZAM: .ottt e KocSISZam: ...oovveveeieeiiiaaann

3. A baleset részletei:

Datum: .................... Iddépont: .......ceevvinninnt. Hely: .o
ATIOMASON: ...t e,
Nyilt palyan: ..o, Allomas €s ..........oovvviiiiiinnn. allomas kozott

A megfeleldt, kérjiik, hizza ala: A baleset alatt az utas
e a kocsiban tartozkodott (Kérjiik, adja meg az tilés helyét és az utas helyzetét, amennyiben
<] T 57T T
e akocsiba szallt fol,
e akocsirol szallt le,

Iddjarasi koriilmények a baleset idejen: .........ooeiieiiii i
Természetes és mesterséges feNyVISZONYOK: .......ouiiiiiiii i e

A koriilmények tovabbi részleteinek rovid leirasa:

4. Sériilés leirasa
A) SzZeMELYT SEITIES: ... et

Az elsésegelyt nyUjtd SZEeMELY NEVE: ......ouuiieiii i e

* Menetjegy szdma, viszonylata, érvénytartama, dra, belfoldi vagy nemzetkozi, stb.
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Az utast vizsgald orvos neve €s cime (kérjiik, jelezze, ha vasuti orvos latta el):

A sériilt tudta-e folytatni az Utazasat? ............ooeiiiiiiiiiii e,
Melyik korhazban lattak el a sEriilltet? .........oooeiiiiii e
Korhazi kezelés varhatd idotartama: ...........oooiiiiiii i
Munkaképtelens€g varhatd idotartama: ..........oooiviiiiiiii e

b) Halal esetén az utas haldlanak ideje: ...............cooiiiiiiiiii (Amennyiben a halal
nem azonnal kovetkezett be, akkor is ki kell tolteni a személyi sériilés adatait a fenti a) pontban.)

c) A sériilt személynél 1év0 targyak elveszése, vagy s€riilése: .........ccovviiiiiiiiiiiinninnn.nn.

6. Tanuk Csaladi név Keresztnév Cim
M ULAS0K: ot

HarmadiK f€]: oo

7. Amennyiben nem a sériilt személy adta a tajékoztatast, akkor, kérjiik, az informaciot
nyujté személy statuszanak adatait (pl. sziild, gyerek, torvényes képviseld)

Az informécidt szolgaltatd személy az aldirasaval hozzdjarul ahhoz, hogy a szallité a
nyilatkozatban szerepld személyes adatokat az adatvédelemrdl és a maganélet védelmérdl szolo
alkalmazand6 jogszabalynak megfelelden feldolgozza.

Kelt: (hely, 1d0) Az informdciot nytjtoé személy alairasa

Meger0sitjiik, hogy a fenti nyilatkozat a CIV 58. cikk 1. § szerinti szoban tett bejelentésnek mindsiil.
Megerositjiik, hogy a fenti nyilatkozatot tevé személyt felkértiik arra, hogy a szobeli bejelentést a
lehetd leghamarabb erdsitse meg az AIV 2.4.1 pontja alapjan.

Kelt: (hely, id6) Szallito tarsasag személyzetének aldirasa
A felvevd személy neve €s a hivatal cime: ...
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AlV 2. sz. melléklet

Kimutatas a késés miatti kartérités megosztasarol
Minta / Specimen / Muster

Kimutatas / Statement / Nachweis

A kimutatast kiallité tarsasag A kimutatast kapo tarsasag

vasutkéd, név és cim vasutkdd, név és cim

Undertaking issuing the statement Undertaking receiving the statement

RU code, name and address RU code, name and address

Erstellendes Unternehmen des Nachweises Empfangendes Unternehmen des Nachweises
EVU-Code, Bezeichnung und Adresse EVU-Code, Bezeichnung und Adresse

A KIMULatas idBSZaKa (EE HH*) & ........ovivieceieiceeeeeee ettt ettt e sae st ss s e ea et et s s ssse et es e s s ssnans et esesesssnenssaesesas e
Period covered by the statement (YY IMIM™): ... ettt et e ettt e e et e e et e e s abbe e e saseee e nneeeeanneeaaneeaaanee
AbrechNUNGSPEHOUE (JJ IMIM*): ... ettt et e e et te e b ee e e eabe e e e asae e e aaseeeeamsee e e e s be e e ambeee e esneeeaaneeeeasbeeesnseanneeesnnen

Tegyen X-et a megfelel6 négyzetbe (csak egyet jel6ljon meg)

IRT / a kartérités felosztoja a helyeloszto tarsasag (,attributor’ az UIC 914/IRS 90914 dontvény szerint)

IRT / compensation to be shared out by the allocating undertaking (“attributor” in accordance with UIC leaflet 914/IRS 90914)
|:| IRT / zu verteilende Entschadigung durch das zuteilende Unternehmen (,attributor” geméass UIC-Merkblatt 914/IRS 90914)

Leszamolasi tarifakod / Tariff code for accountancy purposes / Tarifcode Abrechnung: 99091

Fajlnév / file name / Dateiname (Excel): AIV_PRR_99091_AAAA**_BBBB***_YYMM_NNNNN

IRT / felosztott kartérités: a szolgaltato vasut bevételébdl
IRT / compensation which is shared: amount to be borne by the RU providing the service

|:| IRT / zu verteilende Entschadigung: Betragsanteil zu Lasten des die Leistung erbringenden EVU
Leszamolasi tarifakod / Tariff code for accountancy purposes / Tarifcode Abrechnung: 99092
Fajlnév / file name / Dateiname (Excel): AIV_PRR_99092_AAAA**_BBBB***_YYMM_NNNNN

NRT / felosztott kartérités: a szolgaltaté vasut bevételébdl
NRT / compensation which is shared: amount to be borne by the RU providing the service

|:| NRT / zu verteilende Entschadigung: Betragsanteil zu Lasten des die Leistung erbringenden EVU
Leszamolasi tarifakod / Tariff code for accountancy purposes / Tarifcode Abrechnung: 99093
Fajlnév / file name / Dateiname (Excel): AIV_PRR_99093_AAAA**_BBBB***_YYMM_NNNNN

# Tobb NRT vonat késése esetén: a késett vonat szama, ami utan a kartéritést igénylik / For NRT relating to several trains: number of the delayed train
giving rise to compensation / Fiir mehrere Zlge geltende NRT: Nummer des verspateten Zuges, der Anlass zur Entschadigung gegeben hat

Ugyirat | IRT hivatkozasi | Ertékesitési | Kiadas | Vasttkodia, Volna% Vonat- KO,CSi# H?ly# Utazas | Ajegyen |Kartérites| Terhelt
széma/ |szamvagyNRT | csato datuma amelya szam tipus, | szam™ | szam napja |szerepléar/| % dsszeg/
bels | jegysorszam kodia¥  |(EE HHNN)| kartéritést fizette kodja EEHHNN)| € €
hivatkozas ésajegyet érzi
File number/ Reference Code for |Date of issue| Code for Train |Train type| Coach Seat Date of Fare % Amount
Internal  [number (IRT) or | gistribution |(YY MM DD)| undertaking which| ,,mper code number number# journey |indicated on| compen- | debited/
reference |ticket No (NRT) channel paid compen- (YY MM DD)| the ticket/ sation €
sation and kept €
tickets
Dossier- Nr./| Referenz-Nr. Code Distribu- |Ausgabe-tag Code des Zug- Code_ | Wagen- Platz- Reise- Auf dem | Entscha- | Belasteter
interne (IRT) oder tionskanalS |(Jd MM TT) | Unterneh- mens, | n,mmer Zugart§ nummer nummer# datum  |[Fahr- schein| digungs- Betrag/
Referenz  |Fahrausweis- Nr. das entsché- (JJMMTT)| angege- | satzin €
(NRT) digte und bener %
Fahrausweis Fahrpreis/
behielt €
§ nem koételezé megadni / Optional information / fakultative Angabe Total

* EE=Ev-HH=Hénap/YY = Year - MM = Month / JJ = Jahr - MM = Monat

** AAAA = A kimutatast kidllitd vasut kédja / code for the RU issuing the statement / Code des den Nachweis erstellenden
Unternehmens

*** BBBB = A kimutatast kapé vasut kédja / code for the RU receiving the statement / Code des den Nachweis empfan-
genden unternehmens
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ALV 2. melléklet 1. Fiiggeléke

Az RCF1 magyarazata a késés miatti atalany-kartérités elszamolasarol

Az alédbbi szabalyokat altalanos esetekben kell alkalmazni, ha a tarsasdgok kozott nincs
megallapodas a kartérités mas modon torténd megosztasarol.

Kereskedelmi dontés alapjan az atalany-kartéritést nem a késésben jatszott feleldsség, hanem
az utazasban érintett szallitok kozotti kereskedelmi részesedés aranyaban kell megosztani.

A jegykiado vasutnak kell az utas szdmara az atalany-kartéritést megfizetni.
Ezutan 2 kiilonb6z6 eset lehetséges:

1) A vasut nem ismeri a jegy leszamolasi adatait.
IRT jegyesetén, ha ez a vasut nem a helyelosztd, vagy nem részes ebben az ajanlatban.

2) A vasut ismeri a jegy leszdmolasi adatait.
Ennek esetei:
a) IRT jegyesetén, ha ez a vasut a helyelosztd, vagy részes ebben az ajanlatban
b) haez NRT jegy.

fgy 3 kiilonboz6 eset lehetséges az atalany-kértérités leszamolasara az utas szaméra az atalany-
kartéritést kifizetd vasut statuszatol fliggden:

1. eset

Az atalany-kartéritést kifizeté vasut megterheli a helyeloszto vasutat az atalany-kartérités
teljes dsszegével és elkésziti a leszdmolast a 301 — G5 szerint. Ezt kdvetden a helyelosztd
vasut leszamol (€s beterhel) az érintett partnerek felé. (2a eset)

2. a) és 2. b) eset

IRT vagy NRT jegy: Az atalany-kartéritést kifizetd vasut kiszamolja minden egyes partner
részesedését €s minden egyes partnert megterhel a megfeleld Osszeggel és elkésziti a
leszdmolast a 301 — G5 szerint.

Az atalany-kartéritést kifizetd vasut 6rzi meg a jegyeket és az atalany-kartéritéssel kapcsolatban
felelosséggel tartozik az utas és az érintett tobbi vasut felé.

Ha ez az atalany-kartéritést kifizetd vasut el tudja késziteni a leszamolast, akkor felelds a
leszamolas helyességéért.

Ha ez az atalany-kartéritést kifizet vasut nem tudja elkésziteni a leszamolast és informaciot
kell adnia a partnereinek, akkor ez a vasut felelds a partnereknek adott informacidért.

Lehetévé kell tenni a partnerek szamadra, hogy ellendrizzék a kartéritett jegyeket, melyekkel
feléjiik leszamoltak. Az ellendrzés iranti igényt a leszamolast kovetden legfeljebb 6 honapon
beliil kell eljuttatni az atalany-kartéritést kifizetd vastthoz.

Jelenleg a 918-7 dontvény szerinti lizenetvaltasra csak az IRT jegyek esetén van lehetdség. Az
NRT jegyek esetén a megosztas és a leszdmolds nem a vastt kdzponti rendszerén keresztiil
torténik, ezt a vasutak Back office részlegeinek kell elvégezniiik.

A leszamolas folyamata

Minden atalany-kartéritést részletezni kell a leszamolasi kimutatasban a 2. szamu mellékletben
leirtak szerint és ezekkel havonta kell leszamolni.
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A kimutatas formatuma: EXCEL file (PDF mentéssel)

A szamjegyek értéke “EUR” (minta csatolva)

Két vasut az egymds kozotti adatcseréjében megallapodhat eltéréen, ha mas rendszert
alkalmaznak egymas kozott.

A megosztas tipusonkénti fajlok szama a jegyek fajtajatol fiigg: NRT, IRT vagy IRT-ben részes,
a helyeloszt6 vasuttol fliggéen. Ez havonta 3 kiilonboz6 f4)l készitését jelenti.

Minden megosztasi tipust koddal azonositanak az alabbiak szerint:

Koédonként 1 kimutatasfajl késziil.

A 3 kiilonb6z6 tipus:

1)

2)

3)

IRT jegyek: A vastt nem ismeri a jegy leszamolasat (ez a vastit nem helyelosztoé és nem
részes a jegy ajanlataban).

Ennek a vasutnak a BO szervezete 99091 azonositd koddal kiildi a fajlt a helyelosztod
vasutnak.

IRT jegyek: A vasut ismeri a jegy leszamolasat (ez a vasut a helyeloszto vagy részes a jegy
ajanlataban).

Ennek a vasttnak a BO szervezete 99092 azonosité koddal kiildi a fajlt a partner /
szolgaltato vasutnak.

NRT jegyek: a jegykiad6 vasit ismeri a jegy bevételi megosztasat és meg tudja osztani az
atalany-kartérités 0sszegét.

Ennek a vasutnak a BO szervezete 99093 azonosité koddal kiildi a fajlt a szolgaltatast
nyu;jtéd partnereknek.

Azonositas / fajlnév:

"AIV_PRR_XXXXX AAAA BBBB YYMM NNNNN"

XXXXX = aleszamolasban hasznalttal megegyezd kod ( = tarifakdd, lasd lent)

AAAA = aleszamolast készitd vasut kddja

BBBB = a leszdmolast megkapo vasit kodja

YYMM = leszamolasi idOszak : YY = év ¢s MM = hoénap

NNNNN = a kimutatds szdma = a fajl szdma (a f3jlinformacidk azonositisa a
leszamolésban, 23. elem)

301 szerinti leszamolas:

Az egyes részletezett atalany-kartérités kimutatasok végosszegét az UIC 301 — G5 szerint kell
jelenteni.

Leszamolas: G5

1 részletez6 sor tartalmazza az egyes kimutatisok végdsszegét, 1 részletezd sor késziil
kodonként.

Tarifakoéd 99091 = IRT jegyek / A teljes Gsszeg, melyet a leszdmolast megkapd vasut oszt
meg.

Tarifakdd 99092 = IRT jegyek / Az atalany-kartéritések részosszegének dsszege, amely a
leszamoléast megkapo vasutat terheli.

Tarifakod 99093 = NRT jegyek / Az atalany-kartéritések részdsszegének dsszege, amely a
leszamoléast megkapo vasutat terheli.
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A részletez6 tablazat egyes elemei:

Elt 1 =143200000

Elt 2 = a leszdmolo vasut kodja (FAAAA mint a fajlnévben)
Elt 3 = a leszdmolast megkapo vasit kodja (= BBBB mint a f4jlnévben)
Elt 4 = leszamolasi idészak

Elt 5 = Fenntartva

Elt 6 = szolgalatas tipusa = 09

Elt 7 = tranzakcio tipusa="1"

Elt 8 = értékesitési csatorna = 0

Elt 9 = jegykiado allomas vagy ligyndkség = 00000

Elt 10 = orszag / vonat kategdoria =0000000

Elt 11 = EUROI

Elt 12 = tarifa kod 99091 vagy 99092 vagy 99093

Elt 13 = utazas tipusa=0

Elt 14 = kocsiosztaly vagy kategoria = 000

Elt 15 = egységarak Osszege = az atalany-kartéritések dsszege = a kimutatas dsszege

Elt 16 = vonatszam = 00000

Elt 17 = kocsiszam = 000

Elt 18 = utazas napja = 000000

Elt 19 = kiindulasi allomas = 000000000
Elt 20 = fenntartva = 0

Elt 21 = célallomas = 000000000

Elt 22 = jegykiadas tipusa ="5"

Elt 23 = helyeloszt6 rendszer azonositoszama= kimutatas / f4j1 azonositészama

Elt 24 = dialégus szdm = 00000

Elt 25 = jegykiadas datuma = 000000

Elt 26 = szolgaltatasok szama = "1"

Elt 27 = helyesbités = 0

Elt 28 = terhelés bruttd 0sszege = az atalany-kartérités teljes dsszege
Elt 29 = mentesités bruttd 6sszege = 0000000000

Elt 30 = fedezeti arany = 00

Elt 31 = jegykiado vasat = 0000

Elt 32 = elsddleges utirany = 000000000

Elt 33 = utaskategéria = 00

Elt 34 = jutalék %-ban = 0000

Elt 35 = a szolgaltat6 vasutat terheld jutalékdsszeg = 0000000000
Elt 36 = a szolgaltatd vasutat mentesitd jutalékosszeg = 0000000000
Elt 37 = elsddleges utirany = 000000000
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SZUKSEGES INFORMACIOK
Minden egyes esetben a leszamol6 vasut BO szervezetének sziiksége van informaciora vagy a
sajat értékesitési pontjarol, vagy masik az atalany-kartéritést kifizetd vasuttol.

A leszamold vasut BO szervezetének sziiksége van informéciora egyrészt a pontos
leszamoléashoz, masrészt ahhoz, hogy lehetdséget adjon a leszdmolast megkap6 vasut szamara,
hogy ellendrizhesse ¢és igazolhassa a megterhelés okait.

Legyen gondja arra, hogy megkapja az atalany-kartéritést kifizetd értékesitési szervezettdl a
sziikséges informaciokat. Természetesen az informacidaramlasnak ezt a munkafolyamatat
minden tarsasagnak belsdleg kell megoldania.

A leszamolas datuma

Havonta torténik a havi leszamolassal.

Az utazas vagy az érvénytartam vége utani 6 honapos leszamolasi hataridd altalanos szabaly, a
vasutak fogadjak el azokat is, melyek 12 hénapon beliil érkeznek.

Az AV szabdlyai rogzitik, hogy az utas az igényét IRT jegy esetén az utazast kdvetden 3
honapig NRT jegy esetén a jegy érvénytartamanak vége utan 3 honapig nytjthatja be.

fgy a vasutnak legfeljebb 3 honapja van az iigyintézésre, ezt kovetden le kell szamolnia.
Fizetés

A fizetés az IRS 30311 dontvény szerint torténik.
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AV 3. sz. melléklet

Az utasigény tovabbitas Kisérolevelének formatuma
(magyar forditas — az eredeti szoveg az idegen nyelvil valtozatban talalhato)
#Cimzett szervezet *
#Cimzés
#Felado szervezett
#Cim
#vasut nevében

#Datum
Utasjogi kérelem megkiildése

Ugyfél neve: Susanne Musterfrau, Hivatkozasi szam: V0123456

Tisztelt Kolléga!

Mellékelten megkiildjik az iigyfél kérelmét. Ugy véljiik, legalabb részben az 6nok szervezetének a hataskorébe
tartozik a kérelem elintézése az AIV szerint. A dokumentacidban szerepld utas személyes adatait kizardlag a
kérelem tigyintézésének céljara lehet felhasznalni, és nem tovabbithaté harmadik személyeknek.

Kérjiik onoket a lenti tablazatban jelolt atalany-kartérités vagy visszatérités kifizetésére.

PRR visszatérités vagy atalany-kartérités olyan jegy esetén, melyet nem a #kiildo vasut adott ki:

Rendes visszatérités olyan jegy esetén, melyet nem a #kiildé vasut adott ki:
Szalloda:
Helybiztositas:

Taxi:
Kiegészitd jegy, melyet a #kiildo vasut adott ki:

O|o[ojo)o)|ox

Egyéb: ........

Az alabbi tételeket mar feldolgozta a #kiildé vasut #ligyfélszolgalati szervezet:

visszatéritett
részben
visszatéritett
vissza nem
teritett

PRR visszatérités vagy atalany-kartérités olyan jegy esetén, melyet a #kiild6 vastt adott ki: X|O| O
Szalloda: O|X|d
Helybiztositas: O 0 X
Taxi: o|o|d
Kiegészitd jegy, melyet nem a #kiildé vasut adott ki: 0| 0| d
Egyéb: 0|jgd|d
A visszatérités f6 oka:
Igazolt késés vagy vonatlemondas X
Uzletpolitika O
Egyéb: ......... O

Az utas mar tajékoztatast kapott ezekrdl a tételekrol. Az Osszes fent emlitett tételt csatoltuk a levélhez.
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Az alabbi informaciok a #orszagban bekdvetkezett késésre vonatkoznak:

Hivatkozasi szam

Utazasi datum ..201

Vonatszam és tipus

Indulasi (felszallasi) allomas

Menetrend szerinti indulasi id6

Cél (leszallasi) allomas

Menetrend szerinti érkezési idO

Tényleges indulasi id6

Tényleges érkezési idd

A késés nagysaga és oka

Tisztelettel:

#Ugyfélszolgélat vezetdje
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AlV 4. sz. melléklet

A késett vonatokra vonatkozo informaciokérés formatuma
(magyar forditas — az eredeti szoveg az idegen nyelvil valtozatban talalhato)

Tisztelt Kollégak!

Szeretnénk tovabbi informaciét kérni a lent megjeldlt vonaton utazott utas altal benyujtott kérelem

elbiralasahoz (félkovérrel nyomott rész a lenti tablazatban).

Hivatkozasi szam

Utazasi datum

- 201_

Vonatszam és tipus

Indulasi (felszallasi) allomas

Menetrend szerinti indulasi id6

Cél (leszallasi) allomas

Menetrend szerinti érkezési id6

Tényleges indulasi id6

Tényleges érkezési id6

A késés nagysaga és oka

Van valamilyen az AlV 4.4.7 és 4.4.8 pontja szerinti mentesség?
e vis maior miatti késési ok;
¢ PRR-en kiviili késési ok;
e EU-n kiviili késés;
e nem vasuti szolgaltatas;
o Az utas kapott-e tajékoztatast az akadalyrél a jegyvaltas el6tt.

Kérem, Igen vagy Nem valaszt adjon. Igen valasz esetén adja meg a
mentesség részleteit is.

AL szamu vonat késésével kapcsolatos informacidszolgaltatashoz kérjik, hasznalja a fenti Girlapot.

Az Urlapot az alabbi cimre kuldje:

.......... @............... Kérjuk, ne hasznaljon mas e-mail cimet.
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AlV 5. sz. melléklet

Csatlakozasi szerzodés a nemzetkozi személyvonatok TIS
adatbazisahoz

A megallapodas angol nyelven érhet6 el.
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AlV 6. sz. melléklet

Kimutatas a szokasos visszatérités leszamolasahoz

A kimutatast kiallité tarsasag A kimutatast kapo tarsasag

vasutkéd, név és cim vasutkod, név és cim

Undertaking issuing the statement Undertaking receiving the statement

RU code, name and address RU code, name and address

Erstellendes Unternehmen des Nachweises Empfangendes Unternehmen des Nachweises
EVU-Code, Bezeichnung und Adresse EVU-Code, Bezeichnung und Adresse

Mellékelten megtalalhaté a ...... vasut Osszes manualis visszatéritesérél szolo jelentés az Onék
részesedésével az AlV 6. fejezete szerint. A teljes 6sszeggel megterheljik Ondket a 90800 tafifakod és a 09
szolgaltatastipus kéd alatt az IRS 30301 dontvény szerinti havi G5 kimutatasban.

Attached you will find the report of each single manual refund of the railway undertaking ....... * with your
shares as a single overview according to Chapter 6 AlV. We will debit you the total amount under tariff code
90800 and code type of service ,,09“ in the monthly accounting statement G5 according to the IRS 30301.

Im Anhang finden Sie alle manuellen Erstattungen vom Eisenbahnverkehrsunternehmen .......... * mit Ihren
Anteilen als EinzelUbersicht gemass Kapitel 6 AlV. Die Belastung des Gesamtbetrages erfolgt unter Tarifcode
90800 und Art der Leistung ,,09“ in der Monatsabrechnung G5 gemass IRS 30301.

A KIMULAtAS IdOSZAKA (EE HH*) & ....oooeicceceeoeeeeeeee et e e et e en s ee e n s en s ne e et s eanneneeenenens
Period covered by the statement (YY MM*)
AbrechNUNGSPEIIOAE (JJ MIM): ... ettt h e eh ettt oo et eeh e eh e ea bt e st e e ae e e e e e ehb e e b et eh bt e bt e nan e e be e et e e sbeesnte s

Ugyirat szama / Jegysorszam vagy Kiadas datuma Visszatérités Ertékesitési csatorna Osszeg (€)
belsé hivatkozas hivatkozasi szam (EE HH NN) honapja kodja Brutto — jutalék = nettd
File number / Ticket No or eference Date of issue Month of refund Code for distribution Amount (€)
Internal reference number (YY MM DD) channel Gross - commission = net
Dossier- Nr. / Fahrkarte- Nr. oder Ausgabe-tag Erstattungsmonat Code Vertriebskanal Betrag (€)
interne Referenz Referenz-Nr. (JJMMTT) Brutto - Kommission = Netto

Osszesen / Debit / Gesamtforderung total

* A kimutatast kiallité vasut neve
Name of the railway undertaking issuing the statement
Name des Eisenbahnverkehrsunternehmens, das den Nachweis erstellt

Hely, datum
Place, date
Platz, Datum
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ALV 7. sz. melléklet

CIT egységes igénybejelenté nyomtatvany*

1.8.1. pont

Rl Trsa gt

RAIL PASSENGER RIGHTS Ei Cometd remmatizsal s raragors e

CLAIM FORM S

Dear Fassengor, Etapd Wi di aol hise @ s aleon of peur lickal ddifl eentam i me
emwiion of on tnesar, a8k the staf of the offestod tran, the s
Wa spoligmu Bor Lhe delay or saneellation of your tren and for any iseen i, o Ui cuslomsr e S1all 1o provids e wilha csslrmation

wenliences & may hoes cosed you. Funsumat to Begulation [EU) 2021582 o aldola
the Lumpeas Parisment and of the Gouncil on Bal Passengens B nd Step3  Fease subm# fhe form st bes Iytest withm thres menths of ©he oo

Dbgabioes. [FRAL d in pase of delyp of B0 minuies demt that & fhe sk oot of the olaimio the imolved milsay underta k
reanbarssrrent of rihe pard of ihe umey net masds or net . Addresses weth sontact detals of [essenger olaim de[artmets
i on 10 GE e an T Ceslead priss ard for for e i rsaet of of e iy underiakings e b fowsd on the sebpage of Ths i
b spearhe and seasonabin posds: jnowmed ba o tor conk s ston' re mrteg s Lirs s kg irvas izl ar o v o-rl nag. by alaking s

ol e ey i ey wira s arg &adod W onally 10 tha FRR, Che Gersl Con mangnr Ersfic” then on "Lt of complsint s o
debeons of Carriage of the il sy usde iaking ol

Hirwr il | racabag 1h i compsnaatian Froaieey. Doending B0 wour ol e
Gten B Pl cart thes Barme snd saoloss the tiakets, ressratons and ol doci-
mianib o ing wour eabitiesssnt for seimiba mement of your Gieket or  PES00E] D303 3F PRASINGES

sompensation, IF s am s holder of slepdroniz tokettess brveel doo-  Hidsiny unssrtakngs shall koep the dotn soacasany te aeuos the complaing

wrmenli, Bekals dopliped o akelmonie mobis chies or Dasel mrs- 1o U dursticn ol T enlim corplam handing prozissun
asiymaanal Tickebs, plaase prvde the pmol for your spploaton in
antbasr st wiy, For reembursement of the coals for using sther  'WaSecan | get more Inform i

prowiens OF trans o s rices (of ey rmilmsy uncem sl ngs, bos, coanh  Farther quiestaonm gan be addeessed te the @il 18 n stalions and trains sad

wtcporforotbe el svant coxte, plass add mecesaeang documsnbs (s g, 5390 B Find on eebpages of respos! miltsays, Bt ber adormation
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