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Hivatalos valtozat

A MAV-START Zrt. kiadvanya.

A kiadvanyt, vagy barmely reészét sokszorositani, bovitett vagy roviditett modon feldolgozni,
tarolni és kozreadni, oktatasi célbél felhasznalni kizar6lag a MAV-START Zrt. irasos
engedélyével szabad.
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SCIC-NRT végrehajtasi utasitas

1. MELLEKLET A SCIC-NRT szallitasi feltételeit alkalmazo szalliték cime
Az ugyfélszolgalatok cimlistaja on-line érhetd el:
http://www.cit-rail.org/en/direct-links/address-book/passenger/

2. MELLEKLET A SCIC-NRT szallitasi feltételeit alkalmazd szallitok kilénvonat és
kllonkocsi kozlekedést intéz6 szervezeteinek cime

3. MELLEKLET Té4jékoztatd a veszélyes aruk személyvonatokon torténd szallitasarol

4, MELLEKLET Altalanos szallitasi feltételek személyek vasuti széllitasara (GCC-CIV/PRR)

Elektronikus formaban az alabbi oldalon olvashato:
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/nemzetkozi-utazas/nemzetkozi-
szabalyozasok-dijszabasok

5. MELLEKLET Nemzetkdzi menetdijszamitasi segédlet
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Fogalommeghatarozas

Fogalom

Meghatérozas

Altalanos szallitasi

Az dltalanos szallitasi feltételek az egyes vasuti vagy hajozasi
tarsasagoknal az érvényes Uzletszabdlyzat vagy dijszabas

feltételek (GCC) formajaban léteznek. Ezek a szallitasi feltételek a szallitasi szerz6dés
megkotésével annak részéve valnak.

Folyamatos Lasd: Szallitasi szerz6dés

menetjegy Eqy széllitasi szerzédésen alapuld menetjeqy.

Belf6ldi menetjegy

Menetjegy, amelyet a jegykiadd tarsasag egy masik orszag belfdldi
vonalaira ad Ki.

Belfoldi vonalszakasz

Vonalszakasz, amely csak egy orszagot érint.

Vasuti palyaudvar, buszpalyaudvar vagy kikété. Ide tartoznak a vasuti- a

Célallomas busz- és a hajé megéllbhelyek is. A célalloméas lehet egy megadott
régio, egy megadott orszag vagy hatarpont is.
CIT Nemzetk6zi Vasuti Fuvarozasi Bizottsag

(Comité International des Transports Ferroviaires).

CIV Egységes Jogi
El6irasok (CIV)

A Nemzetkdzi Vasuti Személyszallitasi Szerz6désre vonatkozé
Egységes Jogi El6irasok (COTIF A’ fliggeléke)

e-menetjegy
(e-ticket)

Sz4llitasi okméany, amely elektronikus adatbazisban I|étezik, de
atalakithato olvashaté jelekké. Tobb kiéllitott adatrekord egy szallitasi
szerz6dést képez, ha azokat egyetlen (kdzvetlen) menetjegyként
adjék ki.

Egymast kdvetd
szallitok

SZzAallitd azon szallitbk sordban, amelyek végrehajtigk a
személyszallitasi szerz6dést, és amelyek felelések e szerz6dés
végrehajtasaért. A szallitasi okmanyokon fuvarozokaddjaikkal kertilnek
feltiintetésre. Az egymast kovet6 szallitok 4 szamjegyl fuvarozokédija
a jegyen feltiintetésre kerul.

Fizetési mod

A menetjegyek aranak fizetése torténhet készpénzben vagy
készpénzkimél6 modon. Ez utdbbi torténhet bank-, posta- vagy
hitelkartyaval (Visa, EC, MC, American-Express, Diners). A menetdij
kiszamlazhat6 vagy fizethetd védett Internetes fizetési rendszereken
keresztil is.

GCC-CIVIPRR

Altalanos szallitasi feltételek személyek vasuti szallitasara.
(Lasd a 2. Mellékletet.)

GDPR

Az EU 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarodl (altalanos adatvédelmi rendelet) (General Data
Protection Regulation)

Helybiztositasi
okméany

Okmany, amely a helybiztositast tartalmaz. A helybiztositasi okmany
onmagaban nem szallitasi okmany, kivéve, ha a menetjegy és a
helybiztositds egyben kerll rajta kiadasra.

Induldsi allomas

Vasuti palyaudvar, buszpalyaudvar vagy kik6té. Ide tartoznak a vasuti- a
busz- és a hajé megallohelyek is. A kiindulasi hely lehet egy megadott
régid, egy megadott orszag vagy hatarpont is.

Internetes (on-line)
vasarlas/eladéas

Utazasi okméany on-line (Internetes) megrendelése vagy on-line
(Internetes) vasarlasa fizetéssel és az utazadsi okmany
kinyomtatasaval.

IRT
(globaldij)

Helybiztositast tartalmazo menetjegy (Integrated Reservation Ticket).
SzAllitasi okmany, amelyet nemzetkdzi vagy belfdldi menetjegyként
adnak ki, és a megadott vonatra koételez6 helybiztositast tartalmaz.
Az IRT menetjegy nem adhato ki hatarponttél/ig.




2019. december 15-t6l

SCIC-NRT dijszabas

Fogalom

Meghatérozas

Jegykiado tarsasag

Szervezet, amely sajat vagy egy masik szallité nevében és
megbizasabdl megkoti a szallitasi szerzdédést, kiallitia a szallitasi
okmanyokat és kézhez veszi a vételarat. A jegykiadd tarsasag a 4

szamjegyl fuvarozdkddjaval és adott esetben logdjaval kerdl
feltlintetésre a szallitasi okmanyon.
Egy menetjegy kiegészitése céljabol kiadott jegy, amelyen

Kiegészitéjegy kocsiosztaly-kllonbozetet, Gtirdny-maodositast, szallitovaltast,
pétdijakat, felszall6jegyet szadmolnak el.

e Feltételek, melyeket a szallitbk onmaguk vagy mas szallitokkal

Kilénleges

nemzetkozi szallitasi
feltételek (SCIC)

k6zosen hatdroznak meg egyes nemzetkdzi dsszekodttetésekhez,
illetve egy nemzetkdzi ajanlati kdzosséghez a GCC-CIVIPRR
kiegészitésére.

Lebonyolitd szallito

Szallito, amely nem kotott az utassal szallitasi szerz6dést, de
amelyre a szerz8dést koté szallitd a vasuton torténd szallitas
lebonyolitasat egészben vagy részben atruhdzta. (Lasd a CIV. 3b
cikkét; fuvarozés-teljesitési segéd).

A lebonyolité szallité 4 szamjegyl fuvarozokddja a jegyen nem kerul
feltlintetésre.

Menetjegy

A menetjegy a szerz6déses szallitd és az utas kozotti szallitasi
szerz8dés bizonyitéka. A menetjegy létezhet elektronikus, fizikai vagy
vegyes forméban. Fontos jogi folyoményokkal rendelkezik, kilondsen
az utasjogi és a nemzetkdzi vasuti jogszabalyok tekintetében.

A menetjegy 6nmagan hordozza a szolgéltatds(ok) adatait melyre az
utas jogosult, tartalmazza a f6 kereskedelmi és jogi feltételeket, illetve
az adatok mas formatumban is el&allhatnak, melyre az utas
hivatkozni tud (pl. e-mail visszaigazolas vagy honlap).

Menetjegyek 6ssze-

Technoldgia, amely lehetévé teszi az utazasi okmanyoknak,
kdzvetlen folyamatos jegyként toérténé megjeldlését elektronikus
sorszamozas (1/3, 2/3, 3/3) alkalmazasaval.

kapcsolasa Az ,oldalszdm” kifejezés az UIC 918-2 dontvény szerint
alkalmazando.
MIRT Nemzetkézi vasuti menetjeqyek kézikbényve (Manual for International
_ Rail Tickets)
Menetjegy, amelyet legalabb két orszagot érint6, 06sszefiiggd
Nemzetkozi vonalszakaszra, vagy egy hatarponttél egy masik orszagban levd
(kbzvetlen, céldllomésig allitanak ki. A kiindulasi allomast megel6z6, vagy a
folyamatos) célallomast kovetd szakaszokra belféldi menetjeggyel ki lehet
menetjegy egésziteni, és amelyeket egyetlen (folyamatos) szallitdsi okmannya
lehet 6sszekapcsolni.
Helybiztositast nem tartalmaz6 menetjegy (Non (Integrated)
Reservation Ticket)
NRT SzAllitasi okmany, amelyet nemzetkdzi vagy belfdldi menetjegyként
adnak ki, és a helybiztositast nem tartalmazza.
Kiadhat6 vonathoz kététt formaban is.
PNR Az utas rogzitett névadata (Passenger Name Record)
PRM Persons with reduced mobility — Fogyatékkal él6 vagy cstkkent
mozgasképességi személy
PRR Az Eurbpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK (2007. oktober 23.)

(Utasjoqi rendelet)

rendelete a vasuti személyszallitast igénybevevd utasok jogairdl és
kételezettségeirél.

Részvételi jegy

Az egyltt utaz6 csoport tagjai részére kiadott papir vagy kartya alapua
dokumentum.
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RID Veszélyes Aruk Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasarol szolo Szabalyzat

(COTIF ,C” fuggeléke)
RPT Bérlet jellegli ajanlatok (Rail Pass Ticket)

Eurail bérletek, Interrail bérletek, egy orszagos bérletek.
sCIC Kilonleges nemzetkdzi szallitasi feltételek

(Special Conditions of International Carriage)

Kllénleges Nemzetkdzi Szallitasi Feltételek a Kelet-Nyugat
SCIC-EWT : N .

forgalomban menetjeggyel térténé utazdsra

Kilonleges nemzetkdzi szallitasi feltételek a helybiztositast
SCIC-IRT ; . c e .

tartalmaz6 menetjeggyel torténd utazasra

Kllonleges nemzetk6zi széllitasi feltételek a helybiztositast nem
SCIC-NRT : . s .

tartalmazd menetjeggyel torténd utazasra

Kllonleges nemzetkdzi szllitasi feltételek az éjszakai vonaton
SCIC-NT i .

torténd utazasra
SCIC-RPT Kilénleges nemzetkdzi szallitasi feltételek bérlettel torténd utazasra

Standard menetdij

Kedvezményeket nem tartalmazé menetdij.

Szallitasi szerz6dés

Szallitasi szerzédés, amely az utas szallitasat a kiindulasi allomasatol
a célélloméasaig a szallitok egymassal kotott megéllapodésai alapjan
rogziti. Tébb, egyidében, ugyanazon a helyen és azonos foglalasi
szamon rigzitett, ugyanarra az utazasra kiallitott menetjegy egyetlen
szallitasi szerzédést képez, ha a szallitok kilonleges nemzetkozi
szdllitasi feltételei (SCIC) ezt nyomatékositjak, €s a jegyeket, mint
kozvetlen, folyamatos menetjegyet adtak ki.

Szallité

Szerz6déses szallité (Vasuti tarsasag) Szervezet, amely ténylegesen
részt vesz az utas széllitdsdban vagy felel6s az utas vasuti illetve
mas eszk6zon torténd szallitasaert.

Szerz6déses szallitdo (Vasuti tarsasag), mellyel az utas a CIV
Egységes jogi elbirasai alapjan szallitasi szerzédést kotott, vagy egy
egymast kovetd szallitd, mely e szerz8dés alapjan viseli a
felel6sséget.

Szolgaltatasi dij

Dij, melyet a jegykiad6 tarsasag (vagy ugynoke) szamit fel a jegy
kidllitdsaért. Ezt a jegyen vagy 6nall6 dokumentumon fel kell tiintetni.

Nemzetk6zi Vasutegylet

vic (Union Internationale des Chemins de Fer).
Az 1371/2007/EK utasjogi rendelet szerint alkalmazand6 fogalom a
Utas kozlekedési szolgaltatast igénybevevd személy elnevezésére (a CIV

szerint). Személy, aki utazik, vagy utazni szandékozik a kérdéses
menetjeggyel.

Utasjogi rendelet
(PRR)

Az Europai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK (2007. oktdber 23.)
rendelete a vasuti személyszallitast igénybevevé utasok jogairdl és
kotelezettségeirdl.

Utazasi Iroda

A széllitd altal felhatalmazott jegykiadohely a vasuti menetjegyek
utasok részére torténd értékesitésére.

Vagylagos utirany

Vagylagos utirany megadasa esetén az utazast a megadott Gtvonalak
egyikén kell lebonyolitani.

A MAV-START Zrn.

és GYSEV Zrt. kiuldnleges széllitasi feltételei alahuzott ddit

szovegkiemeléssel vannak megjelélve.




2019. december 15-tol SCIC-NRT dijszabas

1
1.1

A szdllitas jogi alapja

Nemzetk6zi forgalomban

A széllitast az alabbiak szabalyozzak:

1.2

az 1999-es "Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)" és annak ,A”
fuggeléke "A Nemzetkdzi Vasuti Személyszallitasi Szerz6désre vonatkozdé
Egységes Jogi Eléirasok (CIV)", valamint ,C” fliggeléke ,Veszélyes Aruk
Nemzetk6zi Vasuti Fuvarozasarol szolé Szabalyzat (RID),

amennyiben az egyes orszagokban és az adott forgalomra alkalmazhat6, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktober 23.) a
vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairdl és kotelezettségeirdl
(PRR, utasjogi rendelet), beleértve az utasjogi rendelet 1. sz. mellékletét képezd
CIV Egységes Jogi El6irasait (CIV) is,

az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivll helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet),

Altalanos szallitasi feltételek személyek vasuti szallitasara (GCC-CIV/PRR), —
ami a http://www.cit-rail.org/en/passenger-traffic/cit-documentation/ helyen
érheté el. A magyar kiadas 4. melléklete.

a jelen Kulonleges nemzetkdzi szallitasi feltételek (SCIC-NRT),

az egyes szallitok kilonleges szallitasi feltételei (ide tartoznak a tobb kbzlekedési
tarsasag altal létrehozott tarifaszovetség kdzos szallitasi feltételei is),

vegyes, vasuti/tengeri szallitas esetén, a tengeri Gtvonalon megtett szakaszra
azon jog, amely ala a szallité ezen a tengeri Utszakaszon tartozik, és az altala
kiadott kiillbnleges feltételek.

azoknél a nemzetkozi utazasoknal, ahol az Gtvonalon részben vagy egészben
busszal torténik a szallitas, a busszal torténd szallitasra alapvetéen az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 181/2011/EK rendelete (2011. februar 16.) az
autobusszal kozlekedd utasok jogairdl elbirasai vonatkoznak. A mennyiben a
jelen SCIC-NRT dijszabas el6irasai az utas szamara kedvezébbek, azokat kell
alkalmazni.

Belfoldi forgalomban

Az egy orszagon bellli telepulések kdzotti viszonylatokra kiadott menetjegyek esetén,
ha azt mas orszdgban Allitottak ki, és nem képezik nemzetkdzi, hatdron &tnyulod
utazas részét, a szallitas az alabbi jogi eldirasok hatalya ala tartozik:

az 1999-es "Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF)" és annak ,A”
fuggeléke "A Nemzetkdzi Vasuti Személyszallitasi Szerz6désre vonatkozé
Egységes Jogi Elgirasok (CIV)", valamint ,C” fliggeléke ,Veszélyes Aruk
Nemzetk6zi Vasuti Fuvarozasarol szolé Szabalyzat (RID),

amennyiben az adott orszagbhan és az adott forgalomra alkalmazhato, az
Europai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktober 23.) a
vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl
(PRR, utasjogi rendelet), beleértve az utasjogi rendelet 1. sz. mellékletét képezd
CIV Egységes Jogi Elbirasait (CIV) is.


http://www.cit-rail.org/en/passenger-traffic/cit-documentation/
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az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet),

az adott orszdg nemzeti joga,

Altalanos szallitasi feltételek személyek vasuti szallitasara (GCC-CIV/IPRR),
amennyiben a szallité ezeket alkalmazanddnak mingsitette, ami a http://www.cit-
rail.org/en/passenger-traffic/cit-documentation/ helyen érheté el. A magyar
kiadas 4. melléklete.

jelen SCIC-NRT és adott esetben kiegészitve a szerz6déses szallitdé belfoldi
forgalméra vonatkozo szallitasi feltételeivel.

Belféldi menetjegyek esetén a SCIC-NRT el6irasai els6bbséget élveznek a belfoldi
szabalyokkal szemben.

A Kulonleges nemzetkdzi szallitasi feltételek bevezetése és
kdzzététele
Ezen Kulonleges nemzetkdzi szallitasi feltételek bevezetésének, maddositdsainak,

kiegészitéseinek, illetve felfliggesztésének kdzzététele azon nemzeti jog szerint
torténik, mely ala a részes szallitok tartoznak.

A Kulonleges nemzetkdzi szallitasi feltételek 6sszetétele
(kiegészités a GCC-CIV/PRR 3.2. pontjahoz)

A Kulonleges nemzetk6zi szallitasi feltételek jelen SCIC-NRT-bdl és a szallitas
végrehajtasaban résztvevd szallitok vonatoktdl és ajanlatoktol fiiggd kilénleges
szallitasi feltételeibdl allnak.

Részes szallitok

A Kilonleges nemzetkodzi szallitasi feltételek (SCIC-NRT) 1. sz. melléklete
tartalmazza az abban részt vev® szallitok listajat, azok fuvarozokddjaival és
cimével egyitt. Az tgyfélszolgalatok cimlistdjanak on-line elérhetdsége:
http://www.cit-rail.org/en/direct-links/address-book/passenger/

A menetjegyek kiéllitasa
(kiegészités a GCC-CIV/PRR 4.1. pontjahoz)

Altalanos szabalyok

A menetjegyek kiadhatdk:
- egyeéni utasok,
- csoportok,
- az utas drizetében szallitott kutyak részeére, valamint
- kerékparok utas drizetében torténd szallitaséara.

Alapelv szerint minden egyéni utasnak kilén menetjegyet kell kiadni.

Egyltt utazd személyek (egyéni utasok) szaméara egy menetjegy adhato ki, kivéve,
ha a szallité a kulonleges szallitasi feltételeiben ezt kizarta. Az utasok szamat a
menetjegyen mindig fel kell tintetni.

A menetjegyen meg kell jeleniteni az ajanlat pontos megnevezését. Standard
menetdij (teljesaru) esetén ez nem kotelezé.


http://www.cit-rail.org/en/passenger-traffic/cit-documentation/
http://www.cit-rail.org/en/passenger-traffic/cit-documentation/
http://www.cit-rail.org/en/direct-links/address-book/passenger/
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Legaldbb 6 egyutt utazd utas szaméra csoportos jegyet lehet kidllitani.

Csoport szamara
- egy csoportos menetiegy és a csoportvezetén Kkivil minden egyes
csoporttagnak kulon részvételi jegy,
vagy
- acsoport minden egyes tagjanak kilon menetjegy
adhato ki.

A MAV-START csoportok szaméra csoportos menetieqyet és részvételi jeqyet allit ki,

A menetjegyek az ajanlattol és/vagy az értékesitési csatornatdl fuggden névre
sz6l6an vagy nem névre szoléan kertlnek kiallitasra.

A helybiztositdst nem tartalmazé menetjegyek (NRT) a szllitok kulénleges
szallitasi feltételeitdl fuiggéen névre szoldéan vagy nem névre szoléan keriinek
kiallitasra.
Menettérti menetjegyek az alabbi esetekben adhaték ki:
- oda- és visszalt ugyanazon az Utvonalon, vagy
- oda- és visszaut eltéré utvonalon, vagy
- a visszautazas kiindulasi allomasa nem egyezik meg az odautazas
célalloméséaval, vagy
- a visszautazas célallomasa nem egyezik meg az odautazds kiindulasi
alloméasaval.

A MAV-START Zrt. 5 f6ig megengedi az eqy menetjeqyen térténd elszamolast.
Hat f6tél csoportos menetjeqyet kell kiallitani.

Nemzetk6zi menetjegyek

Nemzetkdzi (hataratlép6) menetjegyek a kovetkezd esetekben kerllnek kiallitasra:
- a jegykiadd orszag kiinduldsi allomasatdl egy masik orszdgban talalhato
célallomésig,
- egy masik orszagban talalhato kiindulasi allomastél a jegykiadd orszagban
talalhat6 célallomasig,

- egy nemzetkdzi személyforgalomra kijeldlt hatarponttél, melynek eléréséig az
utas a jegykiado tarsasag belfoldi forgalmara egy vagy tébb menetjeggyel
rendelkezik, egy masik orszdgban talalhaté célallomasig. A hatart atlépd
vonaton a felszallasi allomastél a hatarpont eléréséig az utasnak nemzetkbzi
jeggyel kell rendelkeznie!

- egy nemzetkdzi személyforgalomra kijeldlt hatarponttél, melynek eléréséig az
utas egy masik (a jegykiadotol kildonb6z6) tarsasag egy vagy tobb belfoldi
menetjegyét birtokolja, a jegykiad6 orszag belfdldi célallomasaig,

- egy kulfoldi kiindulasi alloméstdl egy nemzetkdzi személyforgalomra kijel6lt
hatarpontig, ahonnan az utas a jegykiad6 tarsasag belféldi forgalméara egy
vagy tobb menetjeggyel rendelkezik. A hatart atlépd vonaton a hatarponttdl a
leszallasi allomasiq az utasnak nemzetkézi jeqgyel kell rendelkeznie!

- egy belfoldi kiindulasi allomastél egy nemzetkdzi személyforgalomra kijel6lt
hatarpontig, ahonnan az utas mar egy masik (a jegykiadotél kulénbdzd
orszagban mikodd) tarsasag belfoldi forgalméra érvényes egy vagy tobb
menetjegyével rendelkezik. A _hatart atlépd vonaton a felszallasi allomastédl a
hatarpont eléréséiq az utasnak nemzetkézi jeqqyel kell rendelkeznie!

- egy mas orszaghan talalhaté kiindulasi allomastdl, egy masik kulféldi
orszagban levé nemzetkdzi személyforgalomra kijelélt célallomasig.

Menetjeqyek csak 6sszefliggd viszonylatra adhatok ki.
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A MAV-START Zrt. 5 f6ig megengedi az eqy menetjeqyen térténd elszamolast.
Hat f6tél csoportos menetieqyet kell kiallitani.

Belfoldi (nem hataratlépd) menetjegyek

Belfoldi menetjegy egy orszadgon bellli viszonylatra adhaté ki, ha az nem a
jegykiadd orszagban talalhatd, és ez a viszonylat nem egy hataron atnyulé utazas
része.

Menetjeqyek csak 6sszefliggd viszonylatra adhatok ki.

A MAV-START Zrt. 5 f6ig megengedi az eqy menetjeqyen térténd elszamolast.
Hat f6tél csoportos menetjeqyet kell kiallitani.

A menetjegyek megvasarlasa

El6vétel

A menetjegyeket legkorabban az érvényesség elsd napja el6tt két hdnappal lehet
kiadni. Ezt a hataridét 11 honapra lehet kib&viteni.

Altalanos szabaly szerint a MAV-START Zrt. jeqykiadd helyein a menetjeqyeket
legkorabban az érvényesséq elsé napja elbtt 6 hénappal lehet kiadni.

Kivételes esetekben le lehet rdviditeni az elévételi idészakot (példaul
menetrendvaltasnal vagy kulonleges ajanlatoknal).

Meghatarozott ajanlatokra és/vagy viszonylatokra vonatkozhatnak minimalis és
maximalis elévételi hataridék.

Ajanlatok, melyek csak meghatarozott értékesitési csatornakon
keresztll kerulnek értékesitésre

Olyan ajanlatok esetén, melyek csak meghatarozott értékesitési csatornakon
keresztil kerllnek értékesitésre, kulonleges szdllitasi feltételek lehetnek
érvényesek.

On-line értékesités

Ha a szallitok on-line modon értékesitenek menetjegyeket, a kdvetkez6 feltételek
érvényesek.

Az on-line értékesités az Interneten keresztll torténik, illetve adott esetben a
szallitok vagy az utazési irodak jegykiadé-helyein.

Azok az on-line modon értékesitett menetjegyek, melyeket papir formaban adnak
ki, biztonsagi elemeket tartalmaznak.

Azok az elektronikus szallitasi okmanyok (e-menetjegyek), melyek csak
elektronikus forméban léteznek, lehetnek:

- chip-eken vagy mas az utas birtokaban lév6 elektronikus adathordozékon
tarolt elektronikus adatok, vagy

- papir vagy elektronikus formaju listdn szereplé Passenger Name Record
(PNR) adatok.

Az Internetes foglalaskor az utasnak a fizetést is az Interneten keresztul kell
végeznie.

A szdllitok jegykiadd-helyei vagy a felhatalmazott utazasi iroddk on-line
jegykiadésaira az érintett jegykiaddhelyek feltételei érvényesek.
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Az on-line médon értékesitett papir €s e-menetjegyek — legaldbb egy utas
nevének megadasaval — névre szoléan keriinek kiéllitasra.

A menetjegyen szerepld személyes adatok &sszekapcsolasra kerlinek egy
kedvezményre jogositd igazolvany, bank- vagy hitelkartya, vagy egy hivatalos
fényképes igazolvany adataival.

Az utasnak a fizetéshez legaldbb az alabbi Ugyféladatokat meg kell adnia a
jegykiadd szamara:

- vezetéknév, keresztnév,

- e-mail cim,

- fizetési adatok (pl. kartya tipusa, szamlaszam, bank azonositészam, IBAN,
BIC, folyészamla pénzneme, céq esetén az adészam is, stb.)

Az on-line modon értékesitett ajanlatok jegykiadési és felhasznalési feltételei a
jegykiadd kilénleges szallitasi feltételeiben talalhatok.

Az on-line moédon értékesitett papir- és e-menetjegyek nem atruhazhatok. Ezek
csak a foglalas soran az azonositashoz megadott bankkartyaval, vagy hivatalos
fényképes igazolvannyal egytitt érvényesek. A menetjegyen megnevezett utasnak
és a bankkartya/igazolvany tulajdonoséanak, ugyanannak a személynek kell lennie.

A fizetésre vonatkozéan a jegykiadd tarsasdg Aéltal engedélyezett eljarasok
érvényesek.

Egyedil utazé gyermekek esetén az on-line mddon értékesitett papir- és e-
menetjegyek olyan feltételek szerint kerlinek kiadasra, melyeket a szallit6 adott
meg a jegykiadd szamara.

Visszavétel, csere és visszatérités (Kiegészités a GCC-CIV/PRR 4.2.4. pontjahoz)

Az on-line modon értékesitett papir- €és e-menetjegyek cseréje, visszavétele és
visszatéritése kizarélag azon a portalon, illetve szalliton keresztil torténik, amely
kibocséatotta a menetjegyet.

Az on-line médon értékesitett papir- €s e-menetjegyek cseréjére, visszavetelére és
visszatéritésére az adott szallito kilonleges szallitasi feltételei érvényesek.

A MAV-START Zrt. hivatalos honlapjan keresztiil értékesitett menetieqyek
visszavételére nincs lehetdséq.

A MAV-START Zrt. hivatalos honlapjan keresztiil értékesitett _menetjeqyek
visszatéritése csak az Uqyfélszolgélatnal benyujtott irdsbeli kérelem alapjan van
lehetéséqg, ha azt az eqyéb dijszabasi elbirasok, feltételek lehetévé teszik. Az IRT
jegyeket a benyujtassal eqyidbében a helybiztositasi rendszerben le kell mondani.

A MAV-START Zrt. a kiilféldi vasutak otthon nyomtatott menetjegyeit csak
megqallapodas alapjan fogadja el az alabbi médokon:
- ha a vasutak a koédcserérél és a kbdleolvasasrol meqgallapodtak, akkor a kod
leolvasasa utan az adattartalom alapjan,
- ha a vasutak a koédcserérél nem &llapodtak meq, a MAV-START Zrt. csak
akkor fogadja el érvényesként az otthon nyomtatott menetjeqgyet, ha azt a
jegykiadd vasut jeqyvizsqgaldja mar lekezelte.

Csoportos menetjegy

A csoportos utazas részletei a 12.4 pontban kertltek meghatarozasra.
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A menetjegyek érvénytartama

A menetjegyek az érvénytartam elsé napjatol szamitott 4 napig érvényesek. (pl.:
elsé érvényességi nap 01. 04. 2020, utolsé érvényességi nap 04. 04. 2020.)

A jegykiad6 tarsasagok a Kulénleges széllitasi feltételeikben megadhatnak
révidebb érvénytartamot.

Kivételként az LG, az LDZ és a TCDD esetén a menetjegyek érvénytartama 15 nap.

Kétoldali megallapodas alapjan a menetjegyek hosszabb érvénytartammal is
kiadhatok.

1 hdénapos érvénytartam esetén a menetjeqy érvénytartama a kévetkezé hoénap
azonos napjat meqgel6z6 nap éjfélig (pl. 2020. 05. 10-t6] 2020. 06. 09-iq) tart.

Az érvénytartam a menetjegyen vagy a boriton feltlintetett napon kezdédik.

A menetjegy érvényességének els napja teljes napnak szamit. Az utas az utazast
a menetjegyen vagy a boritén feltintetett érvénytartamon belll barmelyik napon
megkezdheti; azonban azt legkésdbb egy olyan vonattal kell befejeznie, amely a
menetrend szerint a célallomast az érvénytartam utolsé napjan legkésébb 24.00
ordig eléri.

Az érvénytartamot legfeljebb az alap menetjegy érvénytartam-hosszaval kilon dij
megfizetése nélkil meg lehet hosszabbitani, ha a menetjegyet elkerllhetetlen ok
miatt (betegség, sulyos baleset, stb.) annak érvénytartaman belil nem lehet
felhaszndlni. llyen esetben annak a szallitonak a feltételei érvényesek, ahova a
kérelmet benyujtjak.

A menetjeqy érvénytartamanak meghosszabbitasa az érvénytartam lejarta elbtt az
tigyfélkézpontoknal, és a nemzetkOzi jegykiadasra felhatalmazott szolgalati
helyeken torténhet a MIRT nemzetkbzi vasuti _menetjeqyek kézikbnyvében
meghatarozottak szerint, ha az utas a megfelel6 igazolast benydjtotta.

Nem lehet meghosszabbitani: az RPT bérletajanlatokat, a heti- és havijeqyeket, a
vonatra és napra sz0I0, illetve a helybiztositast is tartalmazé IRT menetjeqgyeket. A
kiilféldi _vasutak altal kiadott menetieqgyeket csak abban az esetben lehet
meghosszabbitani, ha vilagosan megqgallapithatdé, hogy a menetieqy nem adoft
napra és vonatra szolo, illetbleq az ajanlat feltételei a _meghosszabbitast nem
tiltiak. A meghosszabbitas idb6tartama maximum 15 nap lehet, melyet a
menetjeqgyboritd elblapjan vaqy jeqgyboritd nélkiil engedélyezett menetieqgykiadas
esetén a menetieqy hatlapjan __kell _elvégezni a MIRT-ben _megadott
szabvanyszoveq rajeqyzésével magyarul és a hivatalos vasuti nyelvek egyikén
(német, anqol, francia, olasz, orosz az utazas iranyat figyelembe véve).

A vonat(ok)hoz kotétt ajanlatokra vonatkoz6 menetjegyek csak a szallitasi
okmanyon megadott utazdsi napon és vonat(ok)on érvényesek.
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Helybiztositas és a helyek rendelkezésre bocsatasa
(kiegészités a GCC-CIV/PRR 4.1.4. pontjahoz)

A helybiztositas az utas szamara egy helyet garantal. A szallitok kulénleges
szAllitasi feltételei hatarozzak meg, hogy mely feltételekkel lehetséges, vagy adott
esetben koételez6 az Uldhelyfoglalas és adott esetben hogyan adjak ki ezeket. A
koételezd helybiztositassal kdzlekedd vonatokat a menetrendben feltlintetik.

A helyek megrendelése legkorabban az utazas megkezdése el6tt 11 hénappal
torténhet.

A MAV-START Zrt.-nél a helybiztositds meqvasariaséra altaldban az utazas napjat
meqel6zb 6. honaptdl van lehetéséq. A menetrendvaltas idépontjat megelézbéen ez
az idé az lizemi kériilményektdl fliggbéen roévidebb is lehet.

A helyek rendelkezésre bocsatasa a szallitok feltételei szerint torténik.

A halo- és fekvohelyfoglalasok feltételeit az Ejszakai Vonatok (SCIC-NT) dijszabés
tartalmazza.

A helyfoglalas dija

A szallité minden helybiztositasért helybiztositasi dijat szedhet be. A dij mértékét
befolydsolhatja a kocsiosztaly, szolgéltatds kategéria, vagy az eértékesitési
csatorna. A teljes filke igénybevételét illetéen a 12.2 pontban foglaltak
érvényesek.

A Magqgyarorszagon kiadott (il6hely-biztositas dija nemzetkézi forgalomban 3 eurd,
felaras vonatok esetén 5 euro.

A helybiztositas hasznalata
A helybiztositasrol a jegykiado tarsaség helybiztositasi okmanyt allit ki.

A helybiztositasi okmany csak a hozzatartoz6 menetjegyekkel, a megadott utazasi
napon, vonaton, kocsiban és helyen érvényes. A szallité elGirhatja, hogy a
helybiztositas csak a menetjeggyel egyidejlleg vasarolhaté meg.

A MAV-START Zrt. jeqykiadd-helyein a helybiztositas csak menetieqqyel eqyiitt,
vaqy elbre valtott menetjeqy birtokaban vasarolhaté meq.

A helyek kiosztdsara minden szallitdé sajat el6irasai érvényesek. A kotelezé
helybiztositassal kodzleked6 vonatokon a vonatszemélyzet megengedheti a
helybiztositas nélklli utazast, ha szabad helyek rendelkezésre allnak.

A kotelezb helybiztositassal kbzlekedd vonatokon az utasnak a menetjeqy mellett
helybiztositassal is kell rendelkeznie. Ezek hianyaban a Vasuti Menetdijtablazatok
1. (nemzetkozi) kbtetében meghatarozott potdij keriil felszamitasra.

Kilonleges esetekben a vonat személyzete mas helyet is kijeldlhet az utas
részére, mint a helybiztositdsi okmanyon megadott hely.

A lefoglalt helyeket a vonat helybiztositasi okmanyon szerepld indulasi allomasrol
valé elindulasat koveté 15 percen belll el kell foglalni. Ezt kdvetéen a
helybiztositdsra vonatkozo igény érvényét veszti.

Az utasok a helyiket foglaltként megjel6lhetik. Ha az utas utazds kdzben a helyét
egyértelmi megjeldlés nélkil elhagyja, akkor elveszti az igényét az adott helyre.
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Csere és visszatérités
Az Ul6hely-biztositasok cseréje normal esetben nem lehetséges.
Az Ul6hely-biztositasi dij visszatéritése nem lehetséges.

Fel kell kérni az utasokat, hogy a helybiztositasokat, amelyeket nem kivannak
felhasznalni, a vonat indulasat megelézéen adjak vissza.

A visszaadott helyeket a pénztarkezelbnek/liqyintézének azonnal le kell mondania
a helybiztositasi rendszerben.

A menetjegyek felhasznalasa

Kulonleges rendelkezések

Egyes vonatok vagy kocsik (halékocsi, fekvéhelyes kocsi, Ul6helyes kocsi, stb.)
hasznélata esetén kulonleges felarakat/poétdijakat is kell fizetni.

Vagylagos utirany esetén az utazas a megadott Gtvonalak egyikén torténhet.
Utazas kdzben az egyik Ut-iranyrdl a masikra térténd atmenet nem megengedett.

Manualis jegykiadas esetén a nemzetkdzi és a belfoldi menetjegyek csak boritba
flzve érvényesek.

Egyes kétoldalu meqallapodasok alapjan értékesitett ajanlatok Kiilbnleges
szallitasi feltételei megenqgedhetik a boritd nélkiili jeqykiadast.

A menettérti menetjegyek oda-utra szo0l6 része a visszautazds megkezdése utan
érvénytelenné valik.

Ha az utas érvénytelen menetieggyel vaqy jeqy nélkil utazik, a Vasuti
Menetdijtablazatok Il. (Nemzetkézi) kbtetében meghatarozott mértékii potdij kerdil
felszamitasra.

Az SNCF A&ltal Franciaorszagban, illetve a Trenitalia altal Olaszorszagban kiadott
menetjegyeket az utazads megkezdése el6tt bélyegzéssel érvényesiteni kell. Ezek
a lebélyegzett menetjegyek a jegykiadd vonalan az érvényesités idGpontjatol
szamitva a Trenitalia esetén legfeljebb 4, az SNCF esetén legfeljebb 24 6ran
keresztil érvényesek.

A menetjegy nélkili utas pétdijazasa

Annak az utasnak, aki a jegyellenérzéskor nem tud érvényes menetjegyet
bemutatni, meg kell valtania a menetjegyet az érintett szallité vonalszakaszéara a
szAllito szallitasi feltételei szerinti feltételekkel.

Ha az utas a hatart atlép6 utazasahoz a vonaton valtia meg a menetjegyét, a
menetdijon felll pétdijat is fizetnie kell. Az alkalmazando részletes szabélyokat a
szAllito kuldnleges szallitasi feltételei tartalmazzak.

Ha az utas érvénytelen menetieggyel vaqy jeqy nélkil utazik, a Vasuti
Menetdijtablazatok Il. (Nemzetkézi) kbtetében meghatarozott mértékd potdij kerdil
felszamitasra.
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Az utazds megszakitasa
(kiegészités a GCC-CIV/PRR 5.2.5. pontjahoz)

A menetjegy érvénytartaman belll az utas az utazasat normal esetben tetszés
szerinti gyakorisaggal mindenféle formalitas nélkil megszakithatja.

Egyes ajanlatok esetén a szallitobk kulonleges szallitasi feltételei kivételeket
tartalmazhatnak.

Az Utmegszakitds nem hosszabbitja meg a menetjegy érvénytartamat.

Az utas az utazasat csak az utmegszakitas helyétol vagy egy olyan helytél
folytathatja, amely a menetjegy még le nem utazott szakaszéara esik.

A szallitasi szerzodés modositasa

Utirany-maédositas

Az utazas Utvonaldnak megvaltoztatasa a nemzetkozi €s a belféldi menetjegyeknél
megengedett. Az egyes szallitok az utirAny-mddositast a szallitasi feltételeikben
kizarhatjak.

MAV-START/GYSEV kiadésu_menetjeqy Utirdny-médositasa esetén az eredeti
jegy visszatéritése mellett uj jeqy kerdl kiallitasra.

Atmenet magasabb kocsiosztalyba vagy vonatkategdriaba

Az atmenet magasabb kocsiosztalyba, szolgaltatasi kategoriaba vagy magasabb
vonatkategéria igénybevétele a nemzetkézi és a belfoldi menetjegyeknél
megengedett. Egyes szallitbk a kocsiosztaly-valtoztatdst és a magasabb
vonatkategoria igénybevételét kizarhatjak.

A MAV-START Zrt. szolqaltatasi teriiletére fizetendé nemzetkézi menetdijak és
potdijak vonaton térténé elszamolasanak szabalyait a Vasuti Menetdijtablazatok Il.
(Nemzetkézi) kbtete tartalmazza.

Nem kell felarat fizetni, ha a magasabb kocsiosztalyba vagy szolgéltatasi
kategdriaba sz0l6 hely rendelkezésre bocsatasara olyan okbdl kertl sor, amely a
szallitok felelésségi korébe esik.

Ha az utasnak egy alacsonyabb kocsiosztalyba vagy szolgéltatasi kategoriaba
sz0l6 helyet bocsatanak a rendelkezésre, ezt a kisér6személyzet a menetjegyen,
a helybiztositasi okmanyon vagy megfeleld elismervényen igazolja. Az
arkilonbozet a szallitobk Kuilonleges szdllitasi feltételei alapjan visszatéritésre
kerdl.

Széllitovaltas
Alapelv szerint egyazon vonalszakaszon, tbbb szallitd parhuzamos szolgaltatasa
esetén a szallitovaltds nem megengedett. Egyes szallitok engedélyezhetik a

valtast. Az ezzel kapcsolatos részleteket a szallitok Kulonleges szallitasi feltételei
tartalmazzak.
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Ajanlatok

A szallitok Aaltal felkinalt vonatkategoriakra, kocsiosztalyokra vagy szolgaltatasi
kategoériakra vonatkoz6 menetdijak az egy Utra sz06l6 dijakon alapulnak.

Az ezen dijak alapjan nyujtott kedvezmények szabalyai a kdvetkezékben kertlnek
ismertetésre. Azt, hogy a szallitok ezen felll adnak-e kedvezményeket, és milyent,
a Klloénleges szdllitasi feltételeikben kerlilnek meghatarozasra.

A szallitok a rajuk vonatkozé nemzeti jogszabalyoknak megfeleléen teszik kozzé
menetdijaikat.

A menetdijak kiszamitasa

A menetdijak a menetjegy kiallithsanak napjan érvényes dijszabas alapjan a
részes szallitbk menetdijrészleteinek Osszeadaséval keriilnek kiszamitasra. A
dijszabés pénzneme az eurd (€).

A MAV-START Zrt. az eurdban megallapitott menetdijakat a tarsasaq altal idérél
idére meghatarozott garantalt euré arfolyammal szamitja at forintra. Az arfolyam
kialakitasanal figyelembe veszi az eurd/forint piaci arfolyam alakulasat.

A qarantélt arfolyamot a MAV-START Zrt. a menetieqypénztiraiban és a
honlapjan is kb6zzé teszi.

Az utas a menetijeqyek és helybiztositasok arat hivatalos magyarorszagi
pénznemben (forintban) és a kiilbn megjeldlt, arra feljogositott pénztarakban,
eurdban is megfizetheti. Euréban térténé fizetés esetén a visszajaré pénz eurdéban
térténd visszaadasara csak akkor van lehetéséq, ha az az adott pénztarban
rendelkezésre all.

Az egyszeri utazsra a szallité altal meghatarozott menetdij kertl felszamitasra.

Ha az oda- és a visszautazads ugyanazon az utiranyon torténik, az egy utra
megadott menetdij kétszeresét, vagy adott esetben a szallitd &ltal megadott
menettérti tra érvényes menetdijat kell felszamitani.

A menettérti utazas eltéré utvonala esetén az alabbiak érvényesek:

- Ugyanazon szAllité igénybevétele esetén az oda- €s a visszauton mind az
oda-, mind a visszautra az egy utra sz6l6 menetdij kerll felszamitasra, ha a
teljes menettérti Utra kilon menetdij nem kerult meghatarozasra;

- Kilénb6zd szallitok igénybevétele esetén az oda- és a visszaltra az adott
szallito egy utra érvényes menetdija kerll felszamitasra.

Menettérti utazas esetén, ha a visszautazas nem az odaut célallomasatdél indul,
vagy a visszautazas az odaut kiindulasi allomasatdl eltérd allomasra torténik,
mindkét atvonalra az egy utra érvényes menetdij kerll felszamitasra.

Az egyes szallitok belfoldi menetjegyeire kulénleges menetdij-szamitési eléirasok
lehetnek érvényesek; ezek az egyes szallitok kulonleges szdllitasi feltételeiben
talalhatoak.

A részes szallité az 1. és 2. osztalyu standard menetdijat a tizedesvessz6 utan
paros tizedesre (0, 2, 4, 6, 8) végzddden adja meg.

A 1. és a 2. kocsiosztélyra érvényes kedvezményes menetdijakat a legktzelebbi
10 centre kell kerekiteni.

Amennyiben egyes dijszabasi ajanlatoknal egy szallitasi okmanyon tobb személyt
kilénb6z6 kedvezményekkel kombinalva szamolnak el, akkor a teljes menetdijat a
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részosszegek legkozelebbi 5 centre kerekitésével kell képezni. (Az 5 centes
kerekitési szabalyt a gyermek és kutya kedvezmény alkalmazasakor lehet
figyelembe venni, ahol a felnétt ar felét kell alkalmazni.)

Kulénleges dijak

A standard menetdijakon fellil egyéb plusz dijak (helyi felarak, kikétdi dijak, stb.)
keriilhetnek felszamitdsra, melyeket a szallitok Kulonleges szdllitasi feltételei
tartalmaznak.

A MAV-START Zrt. és a GYSEV Zrt. felaras vonatainak nemzetk6zi menetieqgyel
térténd igénybevételének szabalyait a Felaras vonatok szabalyozasa dijszabasi
rendelkezés tartalmazza.

A menetdijakbdl adott kedvezmények (beleértve a gyermek kedvezményt) nem
vonatkoznak az egyéb dijakra, feltéve, hogy a szallitbk Kulénleges szallitasi
feltételeikben masként nem rendelkeznek.

A vasuti fulke kizar6lagos hasznalata engedélyezett, ha a filke 6sszes helyére
megvaltottdk a menetjegyet és a helybiztositdst. Csak a tényleges utasok
jogosultak az 6ket megilleté kedvezményre. A tébbi helyre a teljes menetdijat meg
kell fizetni.

A szallitok az ilyen jellegl hasznalatot korlatozhatjak, elutasithatjak, vagy
kulonleges szallitasi szabalyokat allapithatnak meg.

Menetdijkedvezmény gyermekek szaméra

A gyermekeknek jaré menetdij-kedvezmények alapelvei az aldbbiak szerint
keriltek szabalyozasra.

Gyermekek utazasa esetén a gyermekkorhatarral 06sszefliggd -el6irasok
alkalmazésakor az utazds megkezdése napjan érvényes életkor a mérvado. A
gyermekek dijmentes utazdsa esetén a kiséré személynek érvényes menetjeggyel
kell rendelkeznie.

A 4 éven aluli gyermekek felnétt kiséretében dijmentesen utazhatnak, ha nem
igényelnek kildén Gl6helyet.

A 12 éven aluli gyermekek a feln6ttekre érvényes menetdij felét fizetik (gyermek
menetdij).

Ha az alapelv szerint dijmentesen szllithatd gyermek szamara kulon helyet
igényelnek, akkor a gyermek menetdijat a _helybiztositast tartalmazd teljes
utvonalra meg kell fizetni A helybiztositast ugyanazokkal a feltételekkel kell
megfizetni, mint a felnétteknek.

Az egyedll utazd gyermekekre egyes orszagokban kilénleges el6irasok lehetnek
érvényben.

10 éven aluli gyermekek csak felnétt kiséretében utazhatnak.

A kiséré nélkiil utazasra jelentkez6 10 éven aluli gyermek szallitasat a vasut
megqtagadja és értesitheti az illetékes hatdésagokat.

A sziil6 nélkil utazé 10 feletti gyermek utazasakor be kell mutatni valamelyik
szlil6i feliigyeleti joggal rendelkez6 személy beleeqyezb nyilatkozatat.

Kiséré nélkilli gyermek utazdsa sordn a MAV-START nem vallal felelGsséget a
gyermekért. Az utazas soran a gyermek altal okozott karért, valamint a gyermek
utazasa soran felmeriilt szerz6désszegésért a sziil6 felelbs.
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12.3.1  Gyermek korhatarok

A szdllitok az aldbbi tablazat szerinti korhatérokat alkalmazzdk a gyermek
kedvezmény esetén. Nemzetkozi forgalomban egyedil utazé gyermek esetén a
legszigorubb feltételt kell figyelembe venni.

Korhatar
S74llite Dljmen,tes Gyerme’k Kiséré n’elkull Gye’rnj,_ek Megjegyzés
utazas |kedvezmény utazas kisérdje
(év alatt) (év alatt) (év felett) | (év felett)
ATTICA 4 év 12 év 18 vagy 15 18 év Azon 4 éven aluli
év gyermekek utan, akik az
. 015 atkelés alatt nem foglalnak
Irasos szu'ol el killn fekvshelyet vagy
/ gondozdi alvészéket, atkelésenként
engedéllyel 5,5 EUR dijat kell fizetni. A
gyermekek kabinban csak
fizetd felnétt kiséretében
utazhatnak.
BDZ 6 év 12 év 10 év
CD 6 év 18 év 6 év 10 év 15 éves kortél az
életkort érvényes
igazolvannyal kell
igazolni.

CFL 6 év 12 év 6 év

CFR 4 ¢év 12 év 18 év 18 év

CALATORI

CIE 4 év 16 év 4 év A Nagy Britannia és a
kontinens k&zotti
atkelésnél a gyermek
korhatar 14 év.

CpP 4 év 13 év nincs

meghatarozva

DB 6 év 15 év 6 év 18 év

DSB 6 év 16 év 6 év

HZ 6 év 12 év 6 év

LG 4 év 12 év 4 év

MAV-START/ 6 év 14 év 10 év 18 év

GYSEV

MZ Transport 4 év 12 év 4 ev

NIR 4 év 16 év A Nagy Britannia és a
kontinens kdzotti
atkelésnél a gyermek
korhatar 14 év.

NS 4 év 12 év 12 év 18 év

OBB 6 év 15 év 6 év nincs Beleértve az OBB altal

minimum | képviselt magan
korlat szallitokat.

PKP 4 év 12 év 13 év 18 év “PKP Intercity” és a
nemzetkdzi menetjegyeket
elfogado6 lengyel szallitok
(lasd SCIC-PKP)

RENFE 4 év 12 év 4 év

SBB/CFF 6 év 16 év 6 év Beleértve a SBB altal
képviselt magan
szallitokat.
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Korhatar
Sz4llite Dl'jmen,tes Gyerme’k Kiséré n,élkijli Gye’rnj,_ek Megjegyzés
utazds |kedvezmény utazas kisérdje
(év alatt) (év alatt) (év felett) | (év felett)

SJ 7 év 20 év 7 év beleértve a nemzetkozi

menetjegyeket elfogadd
svéd szallitékat

SNCB 6 év 12 év 6 év 12 év

SNCF 4 év 12 év 4 év

SV 6 év 14 év 6 ev

SZ 6 év 12 év 6 év

TCDD 4 év 12 év 4 év

Trainose 4 év 12 év 12 év

Trenitalia 4 év 12 év

VR 6 év 17 év 6 ev

VY (NSB) 4 év 16 év 4 év Beleértve a nemzetkozi
menetjegyeket elfogado
norvég szallitokat
Kiséré nélkuli gyermek
csak 2. osztalyon kaphat
kedvezményt.

ZFBH 4 év 12 év 4 év

ZPCG 6 év 14 év 6 év

ZRS 4 év 12 év 4 év

ZSSK 6 év 16 év 6 év 16 év

A gyermekkorhatarként meqgadott életkor betbltésének napjan a kedvezmény mar
nem vehetd igénybe.
12.4 Csoportos utazas

Utasok csoportként torténd szallitasara csak akkor kerllhet sor, ha a szallitonak
lehetésége van arra, hogy a csoportot a menetrendszerinti vonatokon, hajékon
vagy buszokon elhelyezze. A csoportos utazasokra bejelentési és adott esetben
helybiztositéasi kotelezettség all fenn.

A csoportosan utazok kedvezményt kaphatnak, ha legalabb 6 felnétt utan
megfizetik a kedvezményes menetdijat. Két gyermek egy felnéttnek szamit.

A csoporthoz tartozé személyeknek a teljes Utvonalon ugyanazon a vonaton, hajon
vagy buszon egyutt kell utazniuk, ahova helybiztositdssal rendelkeznek vagy
bejelentették utazasukat.

A szalliték fenntartjdk a jogot, hogy a jelen fejezet elGirasait meghatarozott
idétartamra és egyes vonatokra vagy hajokra vonatkozéan hatalyon kivil
helyezzék.

Az utazas megrendel6jének az utazas iranti igényét legalabb 30 nappal az indulas
el6tt jeleznie kell a kiindulasi allomas szerinti szallitonal. Késébb torténd
jelentkezés is figyelembe vehetd, ha a szallité még biztositani tudja az utazast.

A csoportos utazassal kapcsolatos bejelentési kételezettséqg 10 fénél nagyobb
csoportok esetén all fenn. 10 f6ig a csoport részére a csoportos jeqy el6zetes
bejelentés nélkiil is kiszolgaltathato.
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12.4.1 Bejelentés csoportos utazas esetén
A csoport bejelentésének az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
- acsoport megnevezeset,
- a teljes utvonalat, az igénybe venni kivant vonat (vagy hajé) kézlekedésének
napjat és indulasi idejét,
- acsoport pontos létszamat,
- a helykategoriat (Ul6-, halo-, fekvéhely),
- azigénybe venni kivant étkezési szolgéltatds megrendelését,
- acsoport vezetdjének nevét, telefonszamat, elérhetdéségét, ha lehetéség van ra,
- amegrendeld cimét, telefonszamat, elérhetéségét és alairdsat.
Amennyiben a csoport nagysadga miatt kilonleges intézkedések szikségesek,
akkor ezeket az érintett szallitok ismertetik.
12.4.2  Menetjegyek megrendelése
A csoportos menetjegyet legalabb 4 nappal a fizetési hataridé el6tt meg kell
rendelni. A megrendelésnek az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
- acsoport megnevezeset,
- ateljes utvonalat és az indulas datumat,
- arésztvevék pontos szamat, részletezve
- felnéttek szama,
- gyermekek szama és kora (szliletési adata év, ho, nap megadasaval),
- acsoportvezetd nevét,
- amegrendeld cimét, telefonszamat és alairasat.
A csoportos utat legkésébb 3 nappal az utazas megkezdése el6tt ki kell fizetni,
kivéve, ha a jegykiado tarsasag masképp nem rendelkezik.
-30 nap -7 nap -3 nap
1 1 1 |
| | | 1
Bejelentési hi. Jegyrendelési hi. Fizetési hi. Utazas
A csoportvezets felelés az elbirasok betartasaért, melyeket az érintett szallitd
ismertetett vele és felelés a csoporttagok megfeleld viselkedéséért.
A megrendel6 felelés a megrendelésben megadott adatok helyességéért.
12.4.3 Csoportos kedvezmények
A csoportokra vonatkozé kedvezmények az alabbi tablazatban talalhatok. A
szAallitok kulonleges széllitasi feltételei mas kedvezményeket is tartalmazhatnak.
Csoportok menetrend szerinti vonatokon,
Szallit6 hajéjaratokon vagy buszokon
zallito Felnétt utasok Kedvezmeény mértéke (%)
létszama Egy atra Menettérti utra
ATTICA
Tengeri Gtvonalak: 6 és tobb 20 20
Ancona/lgoumenitsa/Patras
Bari/lgoumenitsa/Patras
Venice/lgoumenitsa/Patras
(A gorog-olasz utvonal az ANEK Lines
tarsaséggal k6z6s Uzemeltetési)
BDZ 6 és tobb 35 35
CD 6 és tobb 30 30
CFL 6 és tobb 30 30
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Csoportok menetrend szerinti vonatokon,
Sz4llit6 hajéjaratokon vagy buszokon
Felné6tt utasok Kedvezmeény mértéke (%)
létszama Egy utra Menettérti utra
CFR Calatori 6 és tobb 35 35
CIE 6 és tobb 20 20
DB 6 és tobb 10 10
DSB 6 és tobb 20 20
HZ 6 és tobb 40 40
LG 6 és tobb 25 25
MAV-START/GYSEV 6 és tobb 30 30
MZ Transport 6 és tobb 30 30
NIR 6 és tobb 30 30
NS 6 és tobb 20 20
OBB 6 és tobb 30 30
PKP @ 6 és tobb 20 20
SBB/CFF @ 6 és tobb 30 30
SNCB 6 és tobb 20 20
SNCF 10 és t6bb 300 300
SV 6 és tobb 30 30
Sz 6 és tobb 30 30
TCDD 6 és tobb 30 30
TRAINOSE 6 és tobb 30 30
Trenitalia 10 és tobb 10 10
VR 6 és tobb 20 20
VY (NSB) 6 és tobb 20 20
ZFBH 6 és tobb 30 30
ZPCG 6 és tobb 35 35
ZSSK 6 és tobb 35 35
(1) Beleértve a PKP Intercity mellett a nemzetkdzi menetjegyet elfogadd lengyel vasutakat.
(2) Beleértve az SBB altal képviselt magan szallitokat.
(3) A kedvezmények egyes TGV-vonatokon és napokon nem érvényesek, amit az SNCF
menetrendje feltlintet.
12.44  Gyermekkedvezmény
A csoport tagjaként utazé gyermekek a feln6ttekre érvényes kedvezményes
menetdij felét fizetik. Rajuk a 12.3.1. pontban felsorolt korhatarok érvényesek.
12.45 Fulke kizar6lagos hasznalata
Ha a csoport egy vagy tobb fllkét kizar6lagosan akar igénybe venni, akkor a
csoportos menetjegyet a fulké(k)ben rendelkezésre all6 6sszes helyre ki kell
allitani.
12.4.6  Csoportos menetjegyek cseréje és visszatéritése

Az alabbi tablazat mutatja be a cserére és visszatéritésre vonatkozd minimalis
feltételeket.

A szallitok a kulonleges szdllitdsi feltételeikben tovabbi korlatozasokat is
el6irhatnak.
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az indulas eldbtti az indulas el6tti
3. napig 2. naptdl
Csere igen nem
Visszatérités igen nem
Részleges visszatérités igen nem

A MAV-START nem cserél menetjeqyet.

Kilonvonatok, kiléonkocsik

Lehet6ség van az utazas kulonvonattal vagy kulonkocsiban valo lebonyolitasara.
Az ezzel kapcsolatos feltételeket és arakat a szallitéknal lehet megérdeklédni. A
kulénvonatok vagy kulonkocsik kdzlekedésének lebonyolitdsaban érintett szallitok
elérhetbéségeit a 2. melléklet tartalmazza.

RAILPLUS

Jogosultak

A RAILPLUS Kértyat az egyes tarsasagok a kulonleges szallitasi feltételeik (SCIC)
szerint adjak ki.

A MAV-START Zrt. RAILPLUS igazoldjeqgyet ad ki, amely 1 évig érvényes.
A RAILPLUS igazoléjeqy csak gépi uton adhato ki.

A MAV-START Zrt. éltal rendszeresitett RAILPLUS logét tartalmazé START Klub
kartyak kilén dij megfizetése nélkiil jogositiak tulajdonosukat a RAILPLUS
kedvezmény igénybevételére.

A RAILPLUS kartya érvénytartama
Alapelv szerint a RAILPLUS kartya 1 évig érvényes.

Ha a RAILPLUS kartya egy orszagos ugyfélkartyahoz kapcsolédva kerul kiadasra,
az érvénytartam nem lehet hosszabb, mint az orszagos ugyfélkartyan feltintetett
érvénytartam.

Azoknal az orszagos ugyfélkartydknal, melyek érvényességi ideje, hosszabb, mint
1 év, a kibocsaté szallito sajat belatasa szerint hatarozza meg a RAILPLUS kértya
érvénytartamat.

Az érvénytartam elsé és utolsé napjat a RAILPLUS kartyan feltlintetik.

A RAILPLUS kartya mobil applikaciéban is bemutathaté. A RAILPLUS kéartyanak
tartalmaznia kell a logot és az érvényességi idészakot.

Az elektronikus formatumu RAILPLUS kartya esetén a jogosultsaqg elfogadasanak
feltétele a RAILPLUS logé meqléte és a kartya” érvényessége.

A RAILPLUS kartya ara

A RAILPLUS kartya arat az egyes tarsasagok a sajat szallitasi feltételeik szerint
szedik be (SCIC).

A MAV-START Znt.
- fiataloknak 26 éves korig 15 euréén,
- idéseknek 60 éves kortol 15 euréént,
- eqyéb utasoknak 25 eurdért
értékesiti a RAILPLUS igazoldjegyet.




2019. december 15-tol SCIC-NRT dijszabas

12.6.4

12.6.5

12.6.6

12.6.7

A kedvezmény mértéke
A RAILPLUS kértya bemutatasa esetén

- ha az orszagos ugyfélkartyaval 6sszekapcsoltan kerilt kiadasra, azokon az
Utvonalakon, amelyeken az orszagos Ugyfélkartya érvényes, az orszagos
ugyfélkartya altal nydjtott kedvezmények érvényesek. A RAILPLUS ajanlatban
résztvevd tdbbi szallitd legalabb 15%-0s menetdijkedvezményt biztosit;

- ha az nincs 0Osszekapcsolva orszagos ugyfélkartyaval, legalabb 15%-0s
menetdijkedvezményt nydjt valamennyi, az ajanlatban részes szallitd a
vonalaira.

A szallitok a kedvezményt a standard NRT menetdijbdl nyujtjak.

A kedvezmény csak meghatarozott célcsoportok részére is adhatd. (pl. csak
fiataloknak

A MAV-START vonalain nemzetkdzi utazds esetén a hatart atléps vonaton a
felszallasi allomastol a hatarpont eléréséiq, illetve a hatarponttél a leszallasi
allomasiqg az utasnak nemzetkb6zi menetjeqqyel kell rendelkeznie!

Az esetleges lizletpolitikai kivételeket az Uzletpolitikai kedvezmények kiadvany
tartalmazza.

A MAV-START Zrt. &ltal rendszeresitett RAILPLUS kedvezményre jogositd
START Klub kartya tulajdonosok a hemzetkézi utazas maqyar szakaszara is 15%
kedvezményre jogosultak az NRT menetdijbol.

Felarak, helybiztositasi dij

Meghatarozott vonatok és kocsik hasznalata esetén a felarakat, és a dijszabéas
szerinti helybiztositasi dijakat teljes mértékben meg kell fizetni.

A MAV-START Zrt. és a GYSEV Zrt. feléras vonatainak nemzetkdzi menetjeqgyel
térténd igénybevételének szabalyait a Felaras vonatok szabalyozasa dijszabasi
rendelkezés tartalmazza.

A RAILPLUS kértya hasznélata
A RAILPLUS kértya névre sz6l6 és nem atruhazhato.

A RAILPLUS Kartyat a jegyvizsgald személyzet kérésére be kell mutatni. Ezen
kivil egy személyazonositd okmany (pl. személyi igazolvdny) bemutatasa is
szlkséges.

Szabalytalansagok

Ervényes menetjegy nélkiil utazé utasnak szamit, aki nem tud bemutatni

- érvényes RAILPLUS kartyat vagy
- Igazoldjegyet.

Ezekben az esetekben az adott szallitd belféldi szabalyai érvényesek a menetdij
utolagos beszedését illetéen.

A MAV-START vonalain nemzetkézi utazas esetén a hatart &tléps vonaton a
felszallasi allomastol a hatarpont eléréséiq, illetve a hatarponttdl a leszallasi
allomasig az utasnak nemzetkozi jeqgqyel kell rendelkeznie!

A MAV-START Zrt. szolqgaltatési teriiletére fizetends nemzetkézi menetdijak és
potdijak vonaton térténé elszamolasanak szabalyait a Vasuti Menetdijtablazatok Il.
(Nemzetkbzi) kbtete tartalmazza.
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Visszaterités
Alapelv szerint a RAILPLUS kartya ara nem térithetd vissza.

A részes szdllitok egyedi elbirdlas alapjan teljes, vagy részleges visszatéritést
nyujthatnak (pl. a RAILPLUS kértya tulajdonos halala esetén).

A RAILPLUS kartya elvesztése vagy ellopasa

A RAILPLUS kartya elvesztése vagy ellopasa esetén poétlas vagy visszatérités
nem lehetséges.

Menetjegyek kiadasa

RAILPLUS kedvezménnyel kiadhatok nemzetk6ézi menetjegyek és az ezekhez
kapcsolddé belfoldi menetjegyek, amelyek

- NRT ajanlathoz,

- IRT ajanlatokhoz,

- magasabb belfdldi kedvezményekhez,

- egyéb vasuti ajanlatokhoz kapcsolédnak.

Ez vonatkozik a hatarpontoktél kiadott menetjegyekre vagy adott esetben belfoldi
szakaszokra kiadott menetjegyekre is, ha a két ajanlat kombinaciojabdl egy
nemzetkdzi (hataron atnyuld) utazas adédik.

Az utasnak nemzetkdzi utazdsa soran menetjegy-ellenérzéskor bizonyitania kell a
RAILPLUS kedvezményre valé jogosultsagat. Be kell mutatnia a RAILPLUS
kedvezménnyel kiadott menetjegyét és adott esetben a nemzetkdzi utazésat
bizonyité ehhez kapcsol6dé menetjegyét.

A menetjegyeken a ,Kedvezmény alapja” rovatban a ,RAILPLUS” széveget kell
megjeleniteni.
Menetjegyek érvénytartama

A RAILPLUS kartya alapjdn kiadott menetjegyek érvénytartama azonos a
nemzetkdzi vagy belféldi forgalom jegyeinek érvénytartaméval.

Az érvénytartam azonban nem haladhata meg a RAILPLUS kartya
érvénytartamat.
Utirany-moédositas, kocsiosztaly-valtoztatas

Az utirany-moédositas, valamint a magasabb kocsiosztaly, magasabb szolgaltatasi
kategoria, vagy magasabb vonatkategoria igénybevétele megengedett. A szallitok
a magasabb kocsiosztaly, illetve vonatkatego6ria igénybevételét kizarhatjak.

Mindig a kedvezményes menetdijak kdzoétti kilonbozet keriil felszamitasra.
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12.6.13 Reészes szallitok

Célcsoport: |Elfogadas beutazo | Ertékesités kiutazo Elfogadas sajat
szallit6 - fgln()'ttek forgalomban forgalomban alapkartyahoz
- fiatalok (Passziv részvétel | (Aktiv részvétel az kapcsolédva
- id6sek az ajanlatban) ajanlatban) Megjegyzések
Attica Group valamennyi X
(Adria-Linien)
BDZ valamennyi X X
CD valamennyi X X In-Karta / RAILPLUS
elektronikus kartya is
CFL valamennyi X
CFR Calatori valamennyi X X
CIE idések X X
DB valamennyi X X BahnCard
elektronikus kartya is
DSB valamennyi X
HZ valamennyi X X
LDZ valamennyi X Lasd: SCIC-EWT
Kelet-Nyugat
Dijszabas
LG valamennyi X Lasd: SCIC-EWT
Kelet-Nyugat
Dijszabas
MAV-START/ valamennyi X X START Klub
GYSEV
MZ Transport valamennyi X X
NS valamennyi X X
OBB valamennyi X X VORTEILScard,
(a maganvasutak OsterreichCard
kivételével) elektronikus kartya is
PKP Intercity @ | valamennyi X X
RENFE fiatalok, X X IRT dij
idések
SBB/CFF valamennyi X X Generalabonnement;
Halbtaxabonnement
SV valamennyi X X
SZ valamennyi X X
TRAINOSE valamennyi X X
Trenitalia valamennyi X fiatalok, IRT dij,
idések Carta d’Argento,
Carta Verde
VR valamennyi X X
VY (NSB) fiatalok, X X
idések
ZFBH valamennyi X X
ZPCG valamennyi X X
ZRS valamennyi X X
ZSSK valamennyi X X
(1) Beleértve a PKP Intercity mellett a nemzetk6zi menetjegyet elfogadd lengyel vasutakat.
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Csere és visszaterités
(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 4.2.4. pontjahoz)

Csere

A menetjegyek cseréje csak a szallitd altal meghatarozott hataridén belul
torténhet.

Kilénleges ajanlatokra kilénleges csere feltételek vonatkozhatnak.

Adott esetben a dijkilonbbzetet az utas részére visszafizetik vagy az utas az
eredeti menetdijra rafizet.

A MAV-START Zrt. csereként a meglevé jeqyet kezelési koltséq levondsa mellett
visszatériti a visszatéritési szabalyok szerint és uj jegyet ad Ki.

A nemzetkézi menetjeqyet csak akkor lehet cserélni, ha az ajanlatra vonatkozo
feltételek ezt megengedik.

A nemzetkdzi menetjeqyek csak eqyszer cserélhetbk. A csereként kiadott jeqyre a
csere tényét a jeqy hatoldalara kéziratilag ra kell vezetni.

A MAV-START éltal hibasan kidllitott menetieqyek esetén (pl. az dtirdny nem a
dijszabasban elbirtak szerint kerlilt megadasra, a menetijeqy és a helyfoglalas
kocsiosztalya, vaqy utiranya nem eqyezik, téves menetdijszamitas esetén stb.)
azok a menetjeqyek is cserélheték, amelyek kiilbnleges szallitasi feltételei a cserét
és a visszatéritést tiltiak. Hibas jegykiallitas miatti csere esetén uj menetjeqy keriil
kiadasra.

A hibasan kiadott menetjeqyek cseréje az érvénytartam kezdete elbtt lehetséges.
Kivételt képez az az eset, amikor a hibasan kiadott menetjeqy megvaltaskor az
érvénytartam mar _megkezdbdbtt, ilyenkor csak a valtas napjan és helyén a
nyitvatartasi id6ben cserélheté a jegy.

Ha a fizetés nem készpénzzel tortént a cseréhez kapcsolodo visszatérités is csak
készpénzkimélé mddon torténhet.

Visszatérités

A menetjegyek (szallitasi okmanyok) dija részben vagy teljesen visszatéritésre
kerll, ha a menetjegy egyaltalan nem, vagy csak részben lett felhasznalva. Azt a
tényt, hogy a felhasznalds nem vagy csak részben tértént meg, a menetjegyeken
az érvénytartam els6 napjat kovet6en igazolni kell.

A _menetjeqy érvényességének kezdete utan a menetjeqy telijes visszatéritése
csak abban az esetben lehetséges, ha a vasuti tarsasag a menetjeqy fel nem
hasznalasat legkésébb az érvénytartam 1. napjaiq (beleértve az érvénytartam 1.
napjat is) a menetjegyen leigazolta. Az ajanlatok kiilénleges szallitasi feltételei a
visszatéritési lehetéséqget korlatozhatjak.

A részben felhasznalt menetjeqyet az érintett allomas vaqy vonat személyzetével
kell leigazoltatni.

Ha a menetjegy(ek)en nincs igazolas a menetjegy(ek) fel nem hasznéalasarol vagy
részbeni felhasznélasardl, akkor a visszatéritési kérelem mellé megfelel
bizonyitékok csatolasa kérhetd (orvosi igazolas, Gjonnan valtott menetjegy, melyet
a fel nem hasznalt helyett vettek meg, stb.).
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A fel nem hasznalasra bizonyitékként elfogadhatd a menetieqqyel 6sszefiiggésbe
hozott, a visszatéritési igény benyujtasa utani idépontra szol6 oda- és/vaqgy
visszautra vonatkozd helybiztositas is.

Az érintett szallitok kulonleges szallitasi feltételei egyes ajanlatok esetén
kiz&rhatjak a visszatéritést vagy kulonleges feltételekhez kothetik azt.

Ha a fizetés nem készpénzzel tértént a visszatérités is csak készpénzkiméld
modon torténhet.

Visszatéritési kérelmek benyujtasa és kezelése
A GCC-CIV/PRR rendelet elGirasai érvényesek.

A visszatéritési kérelmeket az eredeti szallitasi okmanyokkal egyutt legkésébb a
menetjegy érvényességének lejartat kovet6 1 hoénapig lehet a jegykiadd
tarsasagnal benyujtani. Ez az idészak 3 hénapra ndvelheté a jegykiadd vasut
Kilonleges szallitasi feltétele alapjan.

Ha szamla is kiallitasra kertilt, akkor azt is csatolni kell a kérelemhez.
A MAV-START Zrt. 4ltal alkalmazott benyuijtési hataridé 1 honap.

A visszatéritési kérelmek a visszatéritési igény és az utas igazolé
dokumentumainak atadasat kovetben legkésdbb 3 honapon belll a jegykiadd
tarsasagnal kerilnek elintézésre.

A visszatérités ,irasbeli kérelem” nyomtatvany kitbltésével igényelhetd, amelyen a
kérelmezdbnek fel kell tlintetnie nevét, postai cimét, e-mail cimét, telefonszamat,
adott esetben bankszamlaszamat, kiilféldiek esetén az atutalashoz sziikséges
Swift és IBAN kédjat, a bankszamla pénznemét.

A kérelmezbének — ha a készpénzes, azonnali kifizetés lehetséges — az adatai
helyesséqgét személyazonositasra alkalmas, fényképes okmannyal bizonyitania
kell. A kérelmet ala kell imni.

Ha a fizetés nem készpénzzel tortént a visszatérités is csak készpénzkiméls
modon torténhet.

A visszatérités kezelési kbltsége

A visszatéritend6 dijbdl levonhato egy allando vagy egy valtozo 6sszeg (kezelési
kéltség). Ennek mértékét a visszatéritd szallité hatarozza meg.

A Magyarorszagon kiadott nemzetkbézi menetieqyeknél a visszatérités 6sszeqébdl
kezelési kéltséq kertlil levonasra. Eqyéb levonas nem lehetséges. A kezelési
koltség meértékére vonatkozé altalanos szabalyok a Vasuti Menetdijtablazatok Il.
(nemzetkdzi) kbtetében kerlilnek meghirdetésre.

A visszatéritést az eqyes ajanlatokra vonatkozo kiilbénleges szallitasi feltételek
korlatozhatjak vaqy kizarhatjak, illetve mas kezelési kéltséget is elbirhatnak.

A kezelési kbltséq szamitasakor végésszeget forintban mindig lefelé kell kerekiteni
eqgész forintra.

A kezelési kéltséq szamitasakor a kezelési kbltséq 6sszegét euréban mindiq lefelé
kell kerekiteni eqy tizedesjeqyli 6sszegre.
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Kézipoggyasz szallitasanak kuldnleges feltételei
(kiegészités a GCC-CIV/PRR 6.1. pontjahoz)

Alapelv, hogy minden utas, legfeljebb harom darab kdnnyen hordozhatd targyat
vihet magaval kézipoggyaszként. A kivételeket a 14.1 pont tartalmazza. A szallito
Kilénleges szallitasi feltételei tartalmazzak a pontos mérethatarokat.

A terjedelmes targyak (silécek, hangszerek, gyerekkocsik, stb.) szallitasa csak
akkor engedélyezett, ha a vonatban megfeleld taroldhely all rendelkezésre. Adott
esetben ezeket a targyakat szét kell szerelni, 6ssze kell hajtogatni vagy be kell
csomagoilni.

A szorfdeszka kézipoggyaszként torténd szallitdsa nem megengedett.

Kivételes kézipoggyasz-szallitasi feltételek

Szallito Feltétel
DB Minden utas legfeljebb 2 db kézipoggyaszt vihet magéval.

Az utas Orizetében torténé kerékparszallitas
(kiegészités a GCC-CIV/PRR 6.5. pontjahoz)

Ha a szallitok engedélyezik az utas 6rizetében torténd kerékparszallitast, az alabbi
feltételek érvényesek.

A szallitbk menetrendjeikben hatdrozzak meg azokat a vonatokat, melyeken
lehetséges a kerékparok széllithsa és amelyeken a kerékpar-helybiztositas
kotelez6. Ez csak abban az esetben lehetséges, ha kerékpéar-helyek
rendelkezésre allnak. Ezeket a kerékpar-helyeket piktogramok jelzik a kocsi
oldalan, illetve (ha van) a kocsi-megallasmutaté jel6li a vdganyok mellett. Alapelv,
hogy a kerékparok szallithsa helybiztositasi kotelezettséggel jar. A kerékparhely
lefoglaldsarol szo6l6 kerékparbizonylat alkalmazasa nem kotelez6. Kivételes
esetekben a kerékparok széllitdsa kerékparhely-foglalas nélkil is lehetséges, ha a
teljes tervezett utszakaszon van elegendd szabad kapacitds és a vonat
személyzete engedélyezi a szallitast.

A MAV-START a kerékpar-bizonylatot kiadja a kerékparhely lefoglalasarol.

Kerékpar széllitasa

A kerékpar szallitAsahoz az utasnak nemzetkdzi kerékparjeggyel, ezen felll
ugyanarra az utvonalra érvényes menetjeggyel is rendelkeznie kell.

A MAV-START é&ltal kiadott nemzetkdzi kerékparieqyek esetén, a kerékparon
elhelyezendd kerékparbizonylat is kiadasra keriil, amely tartalmazza a hozza
tartozo kerékparieqy adatait. A kerékparbizonylatot az utasnak a kerékparon kell

elhelyeznie.
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15.2

15.3

15.4

Kerékpar széllitAsanak feltételei
Az alabbi kerékpartipusok szallitasara van lehetdség:

- kereskedelemben kaphaté  kerékparok (beleértve az elektromos
segédmotorral rendelkezdket is — az akkumulatort nem szabad sem kivenni,
sem tdlteni),

- kerékpar-utanfuték gyermek vagy teher szallitasahoz,

- kétuléses tandemek, fekvd kerékparok, triciklik és egyéb kildnleges kivitell
kerékparok.

Killénleges kialakitasu kerékparok esetén tovabbi nemzetk6zi kerékparjegyek
megVvaltasat kérhetik a szallitok.

A kerékpar kialakitasatol figgéen egy vagy két kerékparhelyet kell foglalni, illetve
rendelkezésre bocsatani.

Egy kerékparhely sziikséges az alabbi tipusok szallitasakor:

- kereskedelemben kaphat6 kerékpar, vagy
- kétlléses tandem, vagy
- fekvd kerékpar.

Két kerékparhely szikséges az alabbi tipusok szallitdsakor:

- kereskedelemben kaphat6 kerékpar utanfutoval, vagy

- tricikli.
Kulonleges kialakitasu kerékparok elhelyezéséhez — a szallité elbirasai alapjan —
tovabbi kerékparhelyek is szilkségessé valhatnak.

A szallitok egyes kerékpartipusokat kizarhatnak a szallitasbol.
Adott esetben csak 6sszecsukott kerékparok szallitAsa megengedett.

Osszecsukhaté illetve szétszerelt kerékpar kézipoggyaszként dijfizetés nélkiil
szallithaté, ha be van csomagolva és mérete lehetbvé teszi a kézipoggyaszként
torténd elhelyezést (pogqgyasztarton, llés alatt). Nem helyezhetd el a kbzlekedést
barmiképpen akadalyozé6 moédon a kbzlekedési folyosén vagy a peronokon. A nem
megfelel6 médon szallitott kerékpar az utazasbol kizarhato.

A MAV-START Zrt. kizérja a szallitasbol:
- a kerékpart utanfutéval (kivéve, ha gyermek szallitasara szolgal);
- a benzinmotoros kerékpart,
- azelektromos kerékpart,
- afekvOkerékpart.
A tricikli csak kerékparszallitasra szolgalé poggyaszkocsiban szallithato.

Berakodas

A kerékpart az utasnak sajat maganak kell be- és kirakodnia. Ez vonatkozik az
indulasi-, az atszallasi- és a célallomasra is.

A kerékparon talalhaté csomagokat legkésdbb a kerékpartartéra rogzités elétt,
illetve a kerékpar ledllitasara szolgalé terlleten valé elhelyezés elétt le kell venni a
kerékparrol.

Vamjogi eléirasok

Ha a nemzetkdzi ut soran vamjogi elGirasokat kell alkalmazni, akkor vamjogi
okokbol a nemzetkdzi kerékpéarjegyen és a kerékparbizonylaton fel kell tintetni az
utas nevét eés cimét. A kerékparbizonylatot ald kell irni, és a kerékparon el kell

helyezni.
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Szallitasi dij
A nemzetkozi kerékparjegy ara tartalmazza a kerékparhelyek foglalasara, illetve a
helyek rendelkezésre bocsatdsara meghatarozott dijat — flggetlenul a lefoglalt/

rendelkezésre bocsatott taroldhelyek szdmatdl. A kerékpéardijat a jegykiadd
tarsasag hatarozza meg.

A kulonleges kialakitdsi kerékparok esetén a szllitok tovabbi nemzetkozi
kerékpérdijat kérhetnek.

Gyermekek vagy csoportok kerékpérjaira nem jar kedvezmény.

A kerékparieqy és a kerékparbizonylat érvénytartama 4 nap. A kerékparhely-
foglalasrol  szold  elektronikus helybiztositasi  okmanyt a kerékparieqgyel
Osszefiiggésbe kell hozni.

Az NRT dijszabas alapjan kiadott menetieqyeknél — ha az ajanlat feltételei az
atszallast lehetévé teszik és a csatlakozd vonaton kerékpar szallithatd — eqy
kerékpardijhoz legfeljebb két eqymast kévetd dijmentes foglalas tartozhat.

Utmegszakitas: ha az utas utazasat a menetieqye érvénytartamén beliil masik napon
folytatia, kivéve ha a tovabbutazas csatlakozé vonat hianyaban csak ezen a napon
lehetséges, vaqy a masik nap az igénybevett éjszakai vonat érkezésének napjara esik.

Ha az utas menetjeqye az utmegszakitast megengedi, az utazas folytatasahoz
ujabb _kerékpariegyet kell valtani akkor is, ha a kerékparieqy érvénytartama méq

nem jart le.
A MAV-START Zrt. kerékpar-szallitasi dija normal kerékpar esetén 10 eurd, ha

eqyéb megallapodasok masképp nem rendelkeznek. Az oda és a visszautra kilbn
kerékparjegyet és kerékparbizonylatot kell kiallitani.

Visszatérités

Teljesen vagy részben fel nem hasznalt nemzetkdzi kerékparjegyek visszatéritése
nem lehetséges.

Fel kell kérni az utasokat, hogy a helybiztositasokat, amelyeket nem kivannak
felhasznalni, a vonat indulasat megelézéen adjak vissza.

A visszaadott helyeket a pénztarkezelbnek azonnal le kell mondania a
helybiztositasi rendszerben.

Felelésség az utas érizetében torténoé kerékparszallitas esetén

A szallitok az utas Orizetében szallitott kerékparokért csak a kézipoggyaszként
torténd szallitas keretein belll vallalnak felelésséget (CIV 33 — 35. cikk).

Az utashak sajat maganak kell biztositania a kerékpart lopas és karosodas ellen,
és adott esetben biztositast kell kdtnie.

Az utas altal a kerékparon hagyott csomagokért a szallit6 nem vallal felel6sséget.
Ugyanez vonatkozik a kerékparon talalhatdé nem tartdsan rogzitett felszerelésre,
mint pl. ivokulacs, kerékparpumpa, sebességméré, kerékpar-szamitdgép, stb.
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15.8 Részes szalliték, kiulonleges szabalyok
Nemzetk6zi Nemzetk6zi
Szallito k’ergkpa,rj,egy kerekparj,egy Kizart kerékpar- . .
s e értékesitése elfogadasa . Megjegyzés
(révidités) PO AN tipusok
(aktiv részvétel | (passziv részvétel
az ajanlatban) az ajanlatban)
X Tandem és tobb-
CD lgen Igen Uléses kerékparok
CFL Igen Igen
Tavolsagi forgalomban
DB lgen Igen S-Pedelecs kozlekedé vonatoknal a
helyfoglalas kételezé.
DSB Igen Igen
HZ Igen Igen
fekvd kerékpar
benzinmotoros
MAV-START/ vagy elektromos
lgen Igen kerékpar,
GYSEV kerékpar  utanfutd
(kivéve
gyermekszallitd)
kerékparok
bels6égésii
motorral,
NS lgen Igen Kerékpar utanfutok,
teherszallito
kerékparok
. Utanfutés kerékparok és
OBB Igen Igen tricikli esetén két
taroléhelyet kell lefoglalni.
Tandem,
PKP Igen Igen S-Pedelecs
(PKP- DB)
A nemzetkozi kerékpar-jegy
az 0sszes NRT-hez
SBB/CFF lgen lgen csatlakozott svajci
maganvasutnal is érvényes.
Regionalis és belfoldi
SNCB/NMBS Igen Igen forgalomban csak szabad
kapacitas esetén.
SV Igen Igen
Sz Igen Igen
ZSSK Igen Igen
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Kutyak és kisméretii haziallatok széllitasa
(kiegészités a GCC-CIV/PRR 7. pontjahoz)

Feltételek

Az utasok megfeleld, él6 allat szallitasara rendszeresitett zarhato taroléeszkdzben,
kézipoggyaszként szallithatnak kisméret(i és nem veszélyes él6 haziallatokat. A
taroldeszkdzoknek olyan kialakitdstunak kell lenniik, hogy azok a személyekben
€s a targyakban ne okozzanak kart.

Az utasok kutydkat kézipoggyaszként kezelheté taroloeszkdz nélkal is
szallithatnak azzal a feltétellel, hogy porazon tartjak 6ket és szajkosar van rajtuk.

Mas allatok, illetve a fert6zd betegségben szenvedd allatok nem szallithatok.
Etkezési szolgaltatasokat nyGjtd kocsikba a vakvezeté- és a segité kutyak
kivételével allatot nem szabad bevinni. A vakvezet6- és a segité kutyak mentesek
a szajkosar hordasanak kotelezettsége aldl.

A ,seqit6 kutya” kifejezés alatt a kiképzett vezet6 kutya értendd, amely rendelkezik
a megfelel6 igazolasokkal és megklilénboztetd jelzéssel.

Magyarorszagon nemzetkézi forgalomban eqy utas legfeliebb két élballat
szallitasara hasznalt taroléeszkdzt vaqy porazon vezetett kutyat vihet magaval.

A MAV-START lizemeltetésében kdzlekedd halo- és fekvohelyes kocsikban éléallat
szallitasa nem megengedett (kivétel a vakvezetb és seqitb kutya) Lasd SCIC-NT.

Az 1. osztalyu kocsikban Magyarorszagon nem szallithatd a 16.1.2. pont szerinti
kutya (kivétel a vakvezetd és seqité kutya).

Szallitasi dij
A 16.1.1. pont szerint taroléeszkbzben szallitott kisméretli haziallatok, valamint a

segitd kutyak szallitdsa dijmentes. A segitd kutyak szamara a 17.1.4 pont szerinti
dijmentes menetjegyet kell kiadni.

A MAV-START és a GYSEV vonalhdlozatén csak a vak személyt kiséré seqits
(vakvezets) kutya utazhat diimentes menetjeqgqgyel.

A 16.1.2. pont szerint taroléeszkdz nélkil szallitott kutyak részére menetjegyet kell
kidllitani, melynek ara a feln6ttek 2. osztalyu teljesard menetdijanak a fele,
flggetlendl attél, hogy az utazds mely kocsiosztadlyon vagy szolgaltatasi
kategoridban torténik. Egyéb pétdijat nem kell fizetni. Az esetleges tovabbi
kedvezmények lehet8ségét a kilonleges ajanlatokra vonatkozé szallitasi feltételek
szabalyozzak.

Allatok részére a helybiztositas nem lehetséges.

Kivételes éloallatszallitasi feltételek

Szallito Feltétel

A 16.1.1 pont szerinti kisméretl allatok és kutyak nem szallithatok
CD : . PP ;
1. kocsiosztalyon és halokocsiban.

DSB Minden fizetd utas legfeljebb egy kutyat vihet magaval.

A 16.1.2 pont szerinti kutydk nem széllithaték 1. osztalyu kocsiban,

MAV-START \{alamint a magyar Uzemeltetés(i fekvGhelyes- és halékocsikban.

VY (NSB) El6 ,al_lz,altok, a seqgitd kutyak kivételével nem szallithatok
Norvégiaban.

7SSK A 16.1.1 pont szerinti kisméretl allatok és kutyak nem szallithatok

1. kocsiosztalyon és haldékocsiban.
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17

17.1

17.11

17.1.2

17.1.3

17.1.4

Kuldnleges feltételek csokkent mozgasképesséqgii
személyek szamara
(Kiegeészités a GCC-CIV/PRR 5.1.7 pontjahoz)

Vakok és vakvezet6 kutyak (kiegészités a GCC-CIV/PRR 7.2. pontjahoz)

Jogosultak

A kedvezmények igénybe vételére jogosultak azok a vak utasok, akik a sajat
orszagukban kiéllitott vak-igazolvannyal (vagy egy ennek megfelel§ hivatalos
igazolassal) rendelkeznek, valamint az 6ket kiséré személyek (vagy vakvezetd
kutydk, ha az érintett forgalomban engedélyezett).

A gyermek-menetjeggyel rendelkezd négy éven aluli vak gyermek Kkiséréje
dijmentes utazasra jogosult.
Menetdij-kedvezmények

A vak személy teljes vagy adott esetben (ha arra jogosult és a dijszabasi feltételek
megengedik) kedvezményes NRT menetdijat fizet.

A vak személlyel egyutt utazo kiséré (személy vagy vakvezet6 kutya) dijmentesen
utazik. A helybiztositasi dijat a kiséré személynek is meg kell fizetnie.

Felarak

Egyes kocsik, illetve vonatok hasznélata esetén a felarat teljes mértékben meg kell
fizetni.

Menetjegyek kiadasa

Egyuti- és menettérti nemzetkdzi menetjegyek is kiallithatok, melyek kizardlag

- azon orszag jegykiaddhelyén adhatok ki, ahol a vak-igazolvany kiéllitasra
kerult,

és
- olyan utazasra, amely ezen orszag valamely allomasatdl vagy hatarpontjatol
indul ki, illetve allomasara vagy hatarpontjaig érvényes.

A jegykiad6 tarsasdg hataskorébe tartozik annak elddntése, hogy mas orszag
belfoldi elagazd, vagy csatlakozé szakaszara is kiad-e egyuti- vagy menettérti
menetjegyet. A MAV-START jegykiadd helyein kiadhatd.

A kisér6é személy vagy kutya szdméara kiallitott, és a vak személy menetjegyével
Osszefliggésbe hozott dijmentes menetjegyre az alabbiakat kell a hivatalos
nyelvek eqyikén ravezetni:

.Blindenfiihrer” vagy ,Blidenhund” (német) illetve hasonl6 megnevezés vagy
.assistant” vagy ,chien d’aveugle” (francia) illetve hasonlé megnevezés vagy
.attendant vagy ,assistance dog“ (angol) illetve hasonl6 megnevezés

adott esetben a jegykiado6 orszag hivatalos nyelvére is leforditva.

- Kedvezmény mértéke*: 100%

Kedvezmény alapja“: ,Vak kisérdje” vaqy ,Vakvezeté kutya"

A kisér6 menetieqyének érvénytartama felveszi az alap menetjeqy érvénytartamat.
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17.1.5 Menetjegyek hasznélata

A vak személynek és kisérdjének (személy vagy vakvezetd kutya) mindig
rendelkeznie kell menetjeggyel és egyitt, ugyanabban a kocsiosztalyban kell
utaznia.

A vak személynek maganal kell tartania a vak-igazolvanyat (vagy az ennek
megfeleld igazolast) és tudnia kell magat igazolnia.

Az egyediil utazé kisérd menetjegy nélkili utasnak szamit.

TObb, kisérére jogosult PRM személy eqyiitt utazasa esetén minden dijmentesen
utazo kiséréhéz tartoznia kell eqy dijfizeté PRM utasnak. A kisérének alkalmasnak
kell lennie arra, hoqy fizikai, illetve tajékozédasi segitséget nyujtson a hozza
tartoz6 PRM személy szamara.

17.1.6  Reészes szallitok
Szallité Szallitb megnevezése
Attica Attica Group S.A. haj6zéasi tarsasag
Superfast Ferries — Blue Star Ferries
BDZ Bolgar Vasutak
CD Cseh Vasutak
CFL Luxemburgi Vasutak
CFR Calatori Roman Vasutak
CIE ir Vasutak
CP Portugal Vasutak
DB Német Vasut
DSB Dan Allamvasutak
HZ Horvéat Vasutak
MAV-START/ MAV-START Zrt. beleértve az NRT Magyarorszag
GYSEV dijszabasban felsorolt magyar szallitokat.
MZ Transport Macedon Vasutak
NS Holland Vasutak
OBB Osztrak Szovetségi Vasutak, beleértve az NRT Ausztria
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dijszabasban felsorolt osztrak szallitbkat.

PKP Intercity

Lengyel Allamvasutak

RENFE Spanyol Vasutak

SBB/CFF Svajci Szovetségi Vasutak beleértve az NRT Svéjc
dijszabasban felsorolt svajci szallitokat.

SNCB/NMBS Belga Vasutak

SNCF Francia Allamvasutak

SV Szerb Vasutak

SZ Szlovén Allamvasutak

TRAINOSE Go6rog Vasutak

Trenitalia Olasz Allamvasutak

ZPCG Montenegréi Vasutak

ZSSK Szlovak Vasutak




2019. december 15-tol SCIC-NRT dijszabas

17.2

17.2.1

17.2.2

17.2.3

17.2.4

Kerekesszékes személyek

Jogosultak

Azok a kerekesszékes utasok* jogosultak erre a kedvezményre, akik sajat
orszagukban kiadott mozgéskorlatozott igazolvannyal (vagy egy ennek megfelelé
hivatalos igazolassal) rendelkeznek, valamint az 6ket kiséré személy.

A gyermek-menetjeggyel rendelkezd négy éven aluli sulyosan fogyatékos,
gyermek kisérdje dijmentes utazasra jogosult.

* A specialis gyerekkocsiban Gl6 gyermek is kerekesszéket hasznalénak szamit.

Menetdij kedvezmények

A kerekesszékes utas a teljes vagy adott esetben (ha arra jogosult) kedvezményes
NRT menetdijat fizet.

A kerekesszékes utassal egyltt utazd kisérd személy dijmentesen utazik. A
helybiztositasi dijat a kisérének is meg kell fizetnie.

Felarak

Egyes kocsik, illetve vonatok hasznalata esetén a felarat telijes mértékben meg kell
fizetni.

Menetjegyek kiadasa

Egyuti- és menettérti nemzetkdzi menetjegyek is kiallithatok, melyek kizardlag

- azon orszag jegykiadohelyén adhatok ki, ahol a mozgaskorlatozott
igazolvanya kiallitasra kertilt,

és
olyan utazasra, amely ezen orszag valamely allomasardl vagy hatarpontjatol
indul ki, illetve alloméasara vagy hatarpontjaig érvényes.

A jegykiado tarsasdg hatdskorébe tartozik annak eldontése, hogy mas orszag
belfoldi elagazé vagy csatlakoz6 szakaszara is kiad-e egyuti- vagy menettérti
menetjegyet. A MAV-START jegykiadd helyein kiadhatd.

A kisér6 szamara Kkidllitott, és a mozgaskorlatozott személy menetjegyével
Osszefliggésbe hozott menetjegyre az aldbbiakat kell a hivatalos nyelvek egyikén
ravezetni:

.Begleitung Rollstuhlfahrer” (német) illetve hasonlé megnevezés vagy
»<Accompagnant handicapé" (francia) illetve hasonl6 megnevezés vagy
- LAttendant handicapped” (angol) illetve hasonl6 megnevezés
adott esetben a jegykiad6 orszag hivatalos nyelvére is leforditva.

- Kedvezmény mértéke*“: 100%

- Kedvezmény alapja”: Kerekesszékes személy kisérbje”

A kisér6 menetjieqyének érvénytartama felveszi az alap menetjeqy érvénytartamat.
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17.2.5

17.2.6
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Menetjegyek hasznalata

A kerekesszékes személynek és a kisérGjének egyutt, ugyanabban a kocsi-
osztalyban kell utaznia.

A kerekesszékes személynek maganal kell tartania a mozgaskorlatozott-
igazolvanyéat (vagy az ennek megfeleld igazolast), melynek a szama szerepel a
kiséré menetjegyén és tudnia kell magat igazolnia.

Az egyediil utazé kisérd menetjegy nélkili utasnak szamit.

Az utazas megkezdése elbtt a jegykiadd tarsasdg koteles ellendrizni, hogy a
kiindulasi &llomason, a célallomason és valamennyi atszallasi allomason a ki- és a
beszallas az utas altal megadott idépontokban lehetséges-e és hogy a sziikséges
segédeszkdzok rendelkezésre allnak-e.

TObb, kisérére jogosult PRM személy eqyilitt utazasa esetén minden dijmentesen
utazo kiséréhéz tartoznia kell eqy dijfizeté PRM utasnak. A kisérének alkalmasnak
kell lennie arra, hogy fizikai, illetve tajékozédasi seqitséget nyujtson a hozza
tartoz6 PRM személy szamara.

A MAV-START Zrt.-hez az utazési igényeket személyesen a személypénztirakban,
az tigyfélkbzpontokban és telefonon, a 06-80-630-053 szamon lehet bejelenteni az
utazas elbtt leqalabb 48 oraval.

Részes szallitok

Szallité Szallitb megnevezése

CD Cseh Vasutak

CFL Luxemburgi Vasutak

DB Német Vasut

DSB Dan Allamvasutak

MAV-START MAV-START Zrt. beleértve a Magyarorszaggal folytatott

/| GYSEV adatcserében felsorolt magyar szallitokat.

NS Holland Vasutak

OBB Osztrak Szovetségi Vasutak, beleértve az Ausztriaval
folytatott adatcserében felsorolt szallitokat.

SBB/CFF Svajci Szovetségi Vasutak, beleértve a Svajccal folytatott
adatcserében felsorolt svajci szallitbkat.

SNCB/NMBS Belga Vasutak

SZ Szlovén Allamvasutak

TRAINOSE Gorog Vasutak

ZSSK Szlovak Vasutak
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17.3 Egyéb fogyatékossaggal élok

17.3.1  Jogosultak

A 17.1 és a 17.2 pontok kiegészitéseként minden fogyatékkal él6 utas, aki
fogyatékosséagot igazold nemzeti kartyaval rendelkezik, jogosult diimentesen utazé
kisér6 személyre vagy segqité kutyara a 17.3.2 pontban felsorolt vasuttarsasagok
vonalain. A kedvezményes menetjeqy csak a felsorolt vasutak jegykiadohelyein

valthato meq.
17.3.2  Reészes szallitok
Szallité Szallitb megnevezése

CD Cseh Vasutak

CFL Luxemburgi Vasutak

DB Német Vasut

DSB Dan Allamvasutak

NS Holland Vasutak

OBB Osztrak Szovetségi Vasutak, beleértve az Ausztriaval
folytatott adatcserében felsorolt szallitbkat.

SBB/CFF Svéjci Szovetségi Vasutak, beleértve a Svajccal folytatott
adatcserében felsorolt svajci szallitokat.

SNCB/NMBS Belga Vasutak

TRAINOSE Gorog Vasutak

ZSSK Szlovak Vasutak

17.4 Segitségnyujtas mozgaskorlatozott személyek szdmara

A GCC-CIV/PRR el6irasai valtoztatas nélkil érvényesek.

18 Utipoggyasz
(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 8. pontjahoz)

A kisért utipoggyasz szdllitasara vonatkozé feltételek, az ezt felkinalé szallitok
Kilénleges szallitasi feltételeiben kertilnek kdzzétételre.

19 Vonatkimaradas és késés
(Kiegészités a GCC-CIV/PRR 9. és10. pontjahoz)

Az utasok vonatkimaradasokbdl és késésekbdl szarmazd menetdij-visszatéritési,
kartéritési és segitségnyujtasi igényeit az utasjogi rendelet (PRR) 15-18 cikkelyei
alapjan a GCC-CIV/PRR 13.2. pontja szabalyozza.

Késés esetén a bérlet jellegl termékek (Rail Pass Tickets) tulajdonosai szamara a
kartéritést a Kulonleges nemzetkozi széllitasi feltételek Bérlet jellegl ajanlatokra
dijszabas (SCIC-RPT) szabélyozza.
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Tajékoztato a veszélyes aruk személyvonatokon torténd szallitasarol

A jelen tajékoztatd célja, hogy felhivja az utasok figyelmét a veszélyes aruk
kézipoggyaszként vagy feladott poggyaszként a vasuti jarmlveken torténd
szallitasanak korlatozasaira.

Az alkalmazandé el&irasok teljes jegyzéke megtalalhaté a Veszélyes Aruk Nemzetkozi
Vasuti Fuvarozasardl szol6 Szabalyzat (RID) 1.1.3.8. alpontjaban (COTIF C fuggeléke,
lasd az OTIF honlapjat: http: // otif. org)

Preambulum

A Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasardl sz6lé Szabalyzat (RID) hatalya
ala tartozo veszélyes arukat kézi- vagy feladott poggyaszban a vasuti személyszallito
jarmlvekben csak szigoru feltételek mellett €s nagyon korlatozott mennyiségben lehet
szdllitani. A veszélyesnek tekintett aruk kozé tartoznak a kovetkezék: gazok,
robbandanyagok és targyak, gyulékony anyagok, érzékenyitett szilard
robbandanyagok, spontan égésre hajlamos anyagok, dnreagald, oxidald, mérgezd,
fert6z6, radioaktiv, mard, valamint a kérnyezetre nézve karos és veszélyes anyagok.

1 Kézi- és feladott poggyasz

1.1 Veszélyes arut kézi- vagy feladott poggyaszban csak a RID 1.1.3.8 pontjaban
meghatarozott feltételek mellett szabad szallitani.

1.2 Az utas altal kézi- vagy feladott poggyaszban szallithatd veszélyes aruk kdzé
tartoznak azok a veszélyes aruk, amelyek kiskereskedelemi kiszerelésliek és
amelyeket személyes vagy haztartasi hasznalatra, illetve az utas sport- vagy
szabadid6s tevékenységeire szantak, feltéve, hogy csomagolasa vagy jellege
megakadalyozza a tartalom szivargasat (pl. gyufa, ongyujtd, aeroszol, gazokat
tartalmazé élelmiszerek (asvanyviz) vagy sportolasra szant labda, izzo,
tisztitoszer, festék, oldoszer, tlzijaték, rovardld stb.). Az utazashoz szukséges
terapias eszk6zok szallitasa megengedett. Korlatozott vagy a szokasostél eltéré
mennyiségben csomagolt veszélyes aruk is engedélyezettek, ha az G6sszes
alkalmazando szallitasi feltétel teljesul.

1.3 Az utasok szamara megengedett tovabba az elektromos energiatarolé és -el6allitd
rendszerek (pl. litium-elemek, Uzemanyagcellak, elektromos kondenzatorok,
aszimmetrikus kondenzatorok, fém-hidrid tarolérendszerek) szallitasa, ha azok az
utazas soran személyes hasznalatra szolgald berendezésekben vannak (pl.
laptop, mobiltelefon). Az elektromos motorral felszerelt kerékparok szallitasa (e-
bike / Pedelec) szintén megengedett.

1.4 Radioaktiv anyagok szallitasa megengedett, ha:
e aszemélybe vagy él6 allatba diagnosztizalas vagy kezelés céljabdl
bedultetésre kerult;
e a gyogykezelésre szallitott személyben vagy személyen helyezkedik el,
e azt hatésagi jbvahagyassal rendelkez6 fogyasztasi cikk tartalmazza.

1.5 A szdlliték tovabbi korlatozasokat vezethetnek be a veszélyes aruk kézi- vagy
feladott poggyaszként torténd szallitasara.
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2 Veszélyes aruk szallitasa vasuton szallitott jarmiivekben (autészallité vonat)

2.1 Afenti 1.2—1.4. pontokban felsorolt veszélyes aruk szallithatok a vasuton szallitott
jarmlivekben is (autészallit6 vonat). Az 1.1. pontban emlitett feltételek
vonatkoznak a vasuton szallitott jarmivekben szallitott veszélyes arukra is.

2.2 A vasuton szallitott jarmivekre a kovetkez6 kovetelmények vonatkoznak:

A jarmUvek, gépek vagy berendezések Uzemanyag-tartalyaiban Iévé gazok
és folyékony Uzemanyagok (példaul benzin, dizelolaj, etanol) szallithatok. A
gaz- / Gzemanyagtartaly és a motor k6zo6tti minden Gzemanyagcsapot el kell
zarni és az elektromos kapcsolokat nyitva kell tartani’.

A folyékony uzemanyagok utantolthetd tartalyokban is lehetnek, legfeljebb
60 liter.

Azokat a veszélyes arukat, mint példaul akkumulatorokat, tlizolto
készllékeket, slritett gaz akkumulatorokat, légzsakokat és a jarmd egyéb
szerves alkotdéelemeit, amelyek a jarm{ Uzemeltetéséhez illetve a kezel6 és
az utasok biztonsagahoz szuikségesek, biztonsagosan kell beszerelni a
jarmibe.

A jarmivekbe beépitett litium akkumulatoroknak meg kell felelnilk a RID
kovetelményeinek. Sérult jarmi esetén meg kell vizsgalni a sérulés
akkumulatorra gyakorolt hatasat. Szikség esetén az akkumulatort el kell
tavolitani és veszélyes arukként kell szallitani a RID el6irasainak
megfelel6en.

2.3 A radioaktiv anyag szallitasa megengedett, ha az a szallitbeszkoz szerves része.

2.4 A veszélyes aruk, melyeket szakmai tevékenység végzésére hasznalnak (példaul
szakmunkas vagy kereskedelmi képvisel§ altal szallitott aeroszolok, festékek,
oldészerek, gazpalackok), a belfoldi vagy kulfoldi elosztas, valamint a radioaktiv
anyagok és targyak kivételével szallithatok a RID-ben meghatarozott mennyiségi
hataron belll, ha megtették a sziikséges intézkedéseket a tartalom szivargasanak
megakadalyozasara. Ezen aruk tisztitatlan Ures csomagolasa is szallithato.

2.5 A szallitdék tovabbi korlatozasokat vezethetnek be a veszélyes aruk vasuton
szallitott jarmiivekben (autdészallité vonat) szallitasa eseté.

1 Ez a feltétel az inditokulcs kivételével teljesil.
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Informacios tablazat

Rendelkezések a vonatok fedélzetén az utasok altal szallitott veszélyes arukrol*

Alapvetéen nem engedélyezett veszélyes aruk (gazok, robbandanyagok és targyak,

gyulékony anyagok,

spontan égésnek kitett anyagok, eérzékenyitett szilard

robbandanyagok, onreagald, oxidalo, mérgez6, fert6z06, radioaktiv, mard, valamint a
kornyezetre nézve karos és veszélyes anyagok) kézi- vagy feladott poggyaszként,
illetve vasuton szallitott jarmiben (autészallité vonat) torténd szallitasa. Az alabbi
tablazat példakat ad az alapelv aldli kivételekre.

Kézi- és feladott poggyaszként megengedett

Vasuton szallitott jarmivekben megengedett (autdszallitdé vonat)

IGEN

IGEN

Korlatozott vagy a szokasostdl eltéré6 mennyiségben csomagolt
veszélyes aru, ha a RID 3.4. vagy 3.5. fejezetében szerepld
Osszes kovetelmény teljesul

IGEN

IGEN

Veszélyes arut tartalmazé terapias berendezés

IGEN

Tlzveszélyes folyadék vagy folyékony Uzemanyag ujratolthetd
tartalyokban, legfeljebb 60 liter

IGEN

Jarmilvek, gépek vagy berendezések uzemanyag-tartalyaiban
lévd gazok és folyékony Uzemanyagok (példaul benzin, dizelolaj,
etanol). A gaz- / Uzemanyagtartaly és a motor koz6tti minden
Uzemanyagcsapot el kell zarni és az elektromos kapcsolokat
nyitva kell tartani.

IGEN

Gazok, melyek a jarmi Uzemeltetéséhez  hasznalt
berendezésben (példaul tizolté készllék), beleértve a
potalkatrészeket is (példaul felfujt gumiabroncs) talalhaték.

IGEN

IGEN

Elektromos energiatarol6 és -elballitdé rendszerek (példaul litium-
elemek, Uzemanyagcellak, elektromos kondenzatorok,
aszimmetrikus kondenzatorok, fém-hidrid tarolérendszerek), ha
azok személyes hasznalatra szolgald berendezésben vannak (pl.
laptop, mobiltelefon).

IGEN

IGEN

Elektromos energiatarolo és -eléallité rendszerek (példaul litium-
elem, Uzemanyagcelldas  kondenzatorok,  aszimmetrikus
kondenzatorok, fém-hidrid tarolérendszerek) ha jarmibe vannak
szerelve a meghajtashoz vagy mikodéshez szukséges (pl. e-
kerékpar, e-autd). A fém-hidrid tarolérendszereket jova kell
hagyatni. A litium elemeknek meg kell felelniik a RID 2.2.9.1.7
pont kbvetelményeinek.

IGEN

Radioaktiv anyag, ami személybe vagy ¢€l6 allatba

diagnosztizalas vagy kezelés céljabdl kerilt belltetésre.

IGEN

Radioaktiv anyag, ami a gyogykezelésre szallitott személyben
vagy szemeélyen helyezkedik el.

IGEN

IGEN

Radioaktiv anyag, amit hatdésagi jovahagyassal rendelkezé
fogyasztasi cikk tartalmaz.

IGEN

Radioaktiv anyag, amely a szallitbeszkdz szerves részét képezi.
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IGEN IGEN | Veszélyes aruk, amelyek kiskereskedelemi kiszerelésliek, és
amelyeket személyes vagy haztartasi hasznalatra, illetve az utas
sport- vagy szabadid6s tevékenységeire szantak, (pl. gyufa,
ongyu;jto, aeroszol, gazokat tartalmazé élelmiszerek (asvanyviz)
sportolasra szant labda, izzo, felfujt gumiabroncs, tisztitészer,
festék, oldoszer, tlzijaték, rovardld stb.).

IGEN | IGEN | Veszélyes aruk (és ezeknek dures, tisztitatlan csomagolasa),
amelyeket szakmai tevékenység végzésére hasznalnak (pl.
aeroszol, festék, oldoszer, gazpalack), a belfoldi vagy kulfoldi
elosztas, valamint a radioaktiv anyagok és targyak kivételével a
RID-ben meghatarozott mennyiségi hataron belll. A szukséges
intézkedéseket meg kell tenni a tartalom szivargasanak
megakadalyozasara.

* Ez a tablazat tajékoztato jellegli. Az alkalmazando elbirasok teljes jegyzéke megtalalhaté a
Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasardl sz6l6 Szabalyzat (RID) 1.1.3.8. alpontjaban
(COTIF C fiiggeléke, lasd az OTIF honlapjat: http: // otif. org). Tovabbi korlatozasok az adott
szallité szallitasi feltételeinek megfeleléen lehetségesek.
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