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Kelet-Nyugat dijszabas

FOGALOM MEGHATAROZAS

Fogalom

Meghatérozas

Allomas / Allomasok

Kiindulasi- vagy célallomas. Ez alatt vasutallomas,
buszpélyaudvar és kikoté egyarant érthet6.

Altalanos Szallitasi
Feltételek (GCC-EWT)

Altalanos Szallitasi Feltételek a Kelet-Nyugat dijszabas II. része

szerint (lasd Il. Rész).

Altalanos Szallitasi
Feltételek (GCC-CIV/PRR)

A Vasulti személyszallitAsra vonatkoz6 altaldnos szallitasi
feltételek (CIT - Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi Bizottsag)
(l&sd 1. Rész 2. pont).

Belf6ldi menetjegy

Menetjegy, amelyet egy masik orszag belf6ldi viszonylatara
adnak Kki.

CIT

Comité international des transports ferroviaires - Nemzetkozi
Vasuti Fuvarozasi Bizottsag

CIV Egységes Szabalyok

Nemzetk6zi Vasuti Személyszallitasi Szerzédésre vonatkozo
Egységes Szabalyok (COTIF ,A” figgeléke)

COTIF Convention relative aux transports internationaux ferroviaires -
Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozési Egyezmény; 2006. LXXVII.
térvény Iéptette életbe Magyarorszdgon 2006. jul. 1-t4l.

Csoport Legalabb 6 fizetd, egyultt utazoé felnbtt utas.

Csoportos menetjegy

Csoportok szamara kiadott jegy, amely énmagaban vagy tdbb
menetjeggyel egylitt a csoport menetjegyét képezi.

Dijszabési pont

Olyan pont (allomas), amelytél és ameddig menetjegyet lehet
kiadni, amennyiben azt a meghatérozott ajanlatokra vonatkozé
kulonleges mellékletek és/vagy a menetjegyet kiallitd vallalatok
elektronikus értékesitési rendszerei tartalmazzak.

Egyéni utas

Legalabb 0,5 és legfeljebb 5,5 f6 dijszabasi személynek szamitd
utas, aki(k) egyedil vagy kdzdsen utaznak.

Egymast kdvetd szallitd

Az a jogi személy, amely a szerzbdéses szallitotol
kotelezettséget vallalt az utasok tovébbitasara a célallomasra
vagy az utasok atadasara a kovetkezd (egymast kovetd)
szallitbnak és az utassal kotott szallitasi szerz6dés alapjan a
széllitasért felelds.

Ejszakai vonatok

Vonatok, amelyek halo- és fekvShelyes kocsikat tovabbitanak.

Globaldij

Szerz6déses dij, amely a menetdijat és a kiegészitd
szolgéltatasok ellenértékét is magaban foglalja.

Globaldijas vonatok

Olyan vonatok, amelyekre a jegyet egységes formaban (menet-
€s helyjegyet egyben) adjak ki jeldlve az utazas teljes dsszegét
(szerzbédéses ar).

Hatarpont Olyan pont, ahol a kulénbdz6 orszagok infrastruktdra-
Uzemeltetdinek infrastrukturai egymashoz csatlakoznak, és ami
rendszerint a dijszabasvaltoé ponttal esik egybe.

Helyjegyek Olyan jegyek, amelyek a helybiztositasi dijak és potdijak/felarak

megfizetését igazoljak a meghatarozott helyen térténd utazashoz
azokban az 0l6-, fekvd- és hélokocsiban, ahol a helybiztositas
kotelezd vagy arra lehetéség van.

Jegykiado orszag

Az az orsz4g, ahol a menetjegyet kiadjak.

Jegykiado tarsasag

Az a tarsasag, amelyik a menetjegyet kiallitjia, és a menetdijat
beszedi.
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Fogalom

Meghatérozas

Késés miatti kartérités

A vonat késése kovetkeztében az Uti cél késedelmes elérése
miatt az utas szamara visszatéritendé Osszeg, ami a késés
nagysagatol fliggben a jegyért fizetett dij szazalékos aranyaként
kertl meghatérozasra.

Kiegészitbjegy

Olyan menetjegy, amely a meglevé menetjegyet kocsiosztaly-,
atirdny-modositas vagy potdij elszamolasaval kiegésziti, illetve
lehetbéveé teszi masik szallitd szolgaltatasainak igénybevételét.

Kulfoldi szallitd

Szallit6é a jegykiado orszagtél eltérd orszagban.

Kilonleges  Széllitdsi  és
Dijszabési Feltételek (SCCT)

Azok a feltételek, amelyeket a szallit6 az Altalanos Szallitasi
Feltételekhez kiegészitésként hataroz meg. (Jelen Kelet-Nyugat
Dijszabés lll. része)

Kilénvonat (kulénkocsi)

Kulénvonatnak (kdlénkocsinak) nevezzilk azokat a vonatokat
(kocsikat), amelyeket egy jogi vagy természetes személy rendelt
meg utazas céljdbdl, a részes vasutakkal kotott megallapodas
szerint kizarélag a megrendel§ altali hasznalatra.

Lebonyoalit6 szallitd

Az a jogi személy, amely nem kotott szallitasi szerz6dést az
utassal, azonban a szerz6déses szallitd, vagy az egymast
kovetd szallitok megbiztak egy adott vonalszakaszon a vasuti
szallitas teljesitésével.

Menetdij A menetjegykiadas napjan érvényes szallitasi dij.

Menetjegy Az a dokumentum, amely az utas és a szallitd6 kozott létrejott
szerz6dést tartalmazza. A menetiegy egy vagy tobb
jegyszelvénybél (beleértve a helyjegyet, felarat, pétdijat, stb.) és
a hozza tartozo, kedvezményre jogositd igazolvanybdl allhat.

MIRT Nemzetkézi vasuti menetiegyek kézikdnyve (Manual for

International Rail Tickets)

Nemzetk6zi menetjegy

Menetjegy, amelyet legalabb ketté orszdg vonalaira vagy egy
orszag hatérpontjatdol egy masik orszdg meghatérozott
célallomasara allitanak Ki.

PRR

Az Eurbpai Parlament és Tanacs 1371/2007/EK (2007. oktober
23.) rendelete a vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok
jogairdl és kotelezettségeirél.

RID

Reglement concernant le transport international ferroviaire des
marchandises dangereuses (Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Vasuti
Fuvarozéasardl sz6l6 Szabalyzat; COTIF ,C” figgeléke.)

Szallité

Vasuttarsasag, koézuti személyszallitast végzd kozlekedési
tarsasag vagy hajotarsasag és minden egymast kovetd szallito.
Lasd meqg: Egymast kévetd szallitd, Lebonyolitd szallito,
Szerzddéses szallitd

Szerz6déses szallito

Az a jogi személy, amely az utasokkal a CIV vagy az SZMPSZ
alapjan szallitasi szerz6dést kotott és ennek kdvetkeztében
koteles az utasokat a kiindulasi allomasrol a célallomasra
szallitani vagy a kévetkez6 (egymast kévetd) szallitonak atadni.

SZMPSZ Nemzetkozi Személyszallitasr6l sz6l6 Egyezmény (Keleti
orszagokra vonatkoz6 nemzetkdzi egyezmeény)
uiC Union internationale des Chemins de fer - Nemzetk6zi Vasutegylet

Utasjogi rendelet (PRR)

Az Eurbpai Parlament és Tanacs 1371/2007/EK (2007. oktober
23.) rendelete a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok
jogairdl és kotelezettségeirél.

A MAV-START Zrt.

és GYSEV Zr.

kulénleges szallitasi feltételei alahuzott déit

szovegkiemeléssel vannak megjeldlve.

6
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~ L.RESZ
Altalanos eldirasok

Kulonleges nemzetkozi szallitasi feltételek a Kelet-Nyugat forgalomban
menetjeggyel torténé utazasra (SCIC-EWT) (tovabbiakban Kuldnleges
Feltételek) alkalmazasi terulete

A Kulonleges Feltételek a CIV-ben és SZMPSZ-ben részes orszagok azon szallitéira
vonatkoznak, amelyekre nemzetk6zi menetjegyet é€s belféldi menetjegyet adnak ki.

A szallitok meghatérozott forgalomban (Utvonalon és vonaton) a Kulonleges Feltételektél
eltéré Kuldnleges szallitasi feltételeket is megallapithatnak. Az eltéréseket a Kilénleges
szallitasi feltételekben egyértelmien jelezni kell.

A Kuldnleges Feltételek nem vonatkoznak a jegykiad6 vasut orszagan belili utazasokra.

A globaldijas vonatokra kulonleges szallitasi feltételek vonatkoznak, amelyeket kilén
melléklet tartalmaz.

A Kulénleges Feltételek bevezetésének, mddositasanak, Kkiegészitésének és
visszavonasanak a meghirdetését annak az orszagnak a belfoldi el6irasai hatarozzak
meg, ahol a dijszabasban részes szallit6 talalhat6. (1. sz. melléklet)

A szdllitas torvényi és szerzédéses jogalapjai
A személyszallitas jogi alapjat a Kilonleges Feltételek képezik.
Vegyes, vasuti/tengeri szallitds esetén, a tengeri Utvonalon megtett szakaszra az a jog

vonatkozik, amely ala a szallité ezen a tengeri Utszakaszon tartozik, és a szallité altal
kiadott kilénleges feltételek érvényesek.

A COTIF érvényesseéqi terlilete al4 tartoz6 szallitok esetén azon kérdések tekintetében,
amelyeket a Kulonleges Feltételek nem szabélyoznak, a CIV egységes jogi elbirasai
(COTIF ,A” Fuggeléke) és adott esetben az utasjogi rendelet (PRR) el6irasai a mérvadok.

Az SZMPSZ érvényességi terllete ala tartoz6 szallitbk esetén azon kérdések
tekintetében, amelyeket a Kulonleges Feltételek nem szabalyoznak, a Nemzetkozi
Személyszallitasrol sz6l6 Egyezmény (SZMPSZ) elbirasai a mérvadok.

A Kulonleges Feltételekben, a CIV egységes jogi elbirasaiban vagy az SZMPSZ-ben nem
szabalyozott kérdések tekintetében az adott orszag belsé jogi elbirasai érvényesek.

Az adott orszag belsé jogi eléirasainak kikényszeritési lehetésége fenntartva.

Azon belfoldi szallitasra, amikor egy masik CIV vagy SZMPSZ tagallamban adnak ki
belféldi menetjegyet, €és az nem egy hatart is atlép6 utazasi lanchoz tartozik, az alabbi
szabalyok vonatkoznak:

- az adott orszag nemzeti joga,
- jelen szallitasi feltételek rendelkezései, illetve

- arészes szallit6 altal alkalmazott el6irasok vagy a belfdldi dijszabasi rendelkezések,
ha azok a Kulonleges Feltételekkel ellentétes elGirasokat nem tartalmaznak.

A széllitasi szerz6dés a szallitas teljesitésében részes szerzédéses / egymast kovetd
szdllitékat kotelezi, hogy az utast az kiindulasi allomastdl a célallomasra szallitsa. Az
egymast kovetd szallitokat a menetjegyen a megfelel6 sorrendben kell megadni és
mindegyik felel a sajat Utszakaszan torténd szallitasért az utassal szemben.

Fenntartva
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4 A Kulonleges Feltételek felosztasa

A Klldnleges Feltételek a kovetkezé részekbdl all:

I oy

Altalanos Eléirasok

Il Altalanos Szallitasi Feltételek a Kelet-Nyugat forgalomban térténd utazasra
(GCC-EWT)

Il Kilénleges Szallitasi- és Dijszabasi Feltételek (SCCT)
A Kulonleges Feltételek angol nyelven készil, német, francia, valamint orosz
forditassal.

Jogvita esetén az angol széveg az irdnyado.

Két meghatarozott orszag viszonylataira vonatkozé kilon eldirasok, amelyeket
meghatarozott  Gtvonalakra és  céldllomasokra  Allapitottak meg. Ezek
kiadasa/megjelentetése nem koételez6. Ezeket minden forgalomban, az abban
illetékes szallitok hatdrozzak meg, és mas, arra alkalmas forméban is nyilvanossagra
hozhatjak.

Az egyes ajanlatokhoz és a globaldijas vonatokhoz tartozo6 kilonleges
mellékletek

A 2. sz. melléklet tartalmazza az egyes ajanlatokra vonatkozo kulénleges mellékletek
felsorolasat. A kulonleges mellékletek magukban foglaljak az ajanlatokban részes
szallitokat, valamint tartalmazhatnak a szallitdsra, a menetdij-szamitasra és a
menetjegyek kiadasara vonatkozoan eltér eldirasokat is.

5 Részes szallitok

Az 1. sz. melléklet tartalmazza a Kilonleges Feltételekben részes valamennyi szallito
felsorolaséat azok cimeivel egydtt.

Jelen dijszabast olyan esetekben kell alkalmazni, ha

az utazads valamely Kelet-Nyugat dijszabdsban részes, de a CIV-ben nem részes
vasuton kezddédik vagy véqzdédik, illetve azt érinti,

az utazas nem CIV vasut altal Uzemeltetett vonattal vagy kozvetlen kocsival kerdl
lebonyolitasra.

A Kelet-Nyugat dijszabasban és a ClV-ben részes vasutak kozotti kozvetlen forgalomban,

ami CIV-ben nem részes vasutat vagy az altal nyujtott szolgaltatast nem érint, a SCIC-

NRT dijszabas rendelkezéseit kell alkalmazni.
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Il. RESZ
Altalanos Szallitasi Feltételek a Kelet-Nyugat forgalomban
torténd utazasra (GCC-EWT)

Menetjegy, helybiztositas, kiegészitd szolgaltatasok

6.1  Altalanos eléirasok
A szdllitasi szerz6dés megkotésekor egy vagy tobb menetjegy kerdl kidllithsra és
alapesetben az utasnak atadasra. A menetjegyeket csak az arra felhatalmazott szallitok
vagy megbizott helyek értékesithetik, akik szerz8déses viszonyban allnak a szerz6déses
széllitoval.

A megvaltott menetjegyekkel valé minden tovabbi kereskedelem tilos.

A menetjegyek elektronikus adatmegjeldlést is tartalmazhatnak, olvashat6 irasjelek
forméjaban.

A szdllitéval szembeni igény csak abban az esetben éallhat fenn, ha az utas az utazashoz
érvényes menetjeggyel rendelkezik.

A menetjegy a szallito(k) adatai mellett tartalmazza a szallitasi szerz6dés megkotésének
igazolasahoz szukséges adatokat, valamint annak tartalméat; meghatarozza a szerz4dé
felek jogait és kotelezettségeit.

Az SCCT hatarozza meg a menetjegyre vonatkoz6 megrendelési, fizetési és kiadasi
modokat. Egyes ajanlatokra és/vagy egyes viszonylatokra vonatkozoan eltérd
megrendelési hatarid6 is meghatarozhato.

Altalanos szabalyként a menetjegyeket legkorabban azok elsé érvényességi napja elétt 3
hénappal lehet kiadni.

Az elbvételi idészak legfeljebb 11 hdnapra meghosszabbithato. Kivételes esetekben az
elévételi hataridé csdkkenthetd (példaul menetrendvaltas vagy meghatarozott ajanlatok
eseteén).

A MAV-START Zrt. esetén a menetjeqyeket legkorédbban az érvényesséq elsé napja elétt
hat hénappal lehet kiadni.

Az utasnak a menetjegy(ek) atvételekor meg kell gy6z&dnie arrdl, hogy az(oka)t a
megadott adatoknak megfeleléen allitottak ki.

6.1.1 Igénybevételi feltételek

Az indulas és érkezés napjat illetve idejét tartalmazd menetjegyek arra az id6étartamra
érvényesek, amig a vonat vagy a kocsi eléri az utas célallomasat.

A fenti informaciot (nap és idépont) nem tartalmazo menetjegyek CIV vasuti kiadas esetén
4 napig, SZMPSZ vasuti kiadas esetén 15 napig érvényesek!.

Egyes dijszabasi ajanlatok, meghatarozott viszonylatok vagy értékesitési csatornak (pl.
otthon nyomtatott menetjegyek — HPT) esetén az SCCT eltérd érvénytartamot is eldirhat.

Az utazast a menetjegyen lévé érvénytartamon belll be kell fejezni. Vis major esetén,
vagy ha az utas a vonatkésés, -kimaradas illetve csatlakozas-mulasztas miatt az utazasét
nem tudja megkezdeni vagy befejezni, az érvénytartamot a sziukséges idétartamra meg
kell hosszabbitani.

Az SCCT hatarozza meg, hogy az utasnak a menetjegyét a vasutallomason vagy
kozvetlenul a kdzlekedési eszkdzre vald felszallasakor kell-e érvényesitenie.

1Az LG, LDZ, EVR és TCDD esetén a menetjegy 15 napig érvényes.
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Az induldas és érkezés napjat illetve idejét nem tartalmazé6 menetjegy alacsonyabb
termékkategdria vagy alacsonyabb kocsiosztaly igénybevételére is jogosit.

A menetjegyek az egy varoson belul taldlhatdo vasutéllomasok kozotti utazdshoz a
tomegkozlekedés igénybevételére nem jogositanak.

6.1.2 A menetjegyek érvénytelensége

A menetjegy érvénytelen, ha

- nem tartalmazza a szilkséges adatokat, bejegyzéseket és adott esetben az alairast;

- megsérilt, az adattartalmat modositottak, illetve felismerhetetlenné valt;

- az SCCT szerint sziikséges jogosultsagot igazol6 dokumentumot, vagy adott esetben
a fényképes igazolvanyt az utas nem tudja bemutatni, illetve az érvénytelen;

- az érvénytartama még nem kezd6dott meg vagy mar befejez6dott;

- az SCCT Aéaltal el6irt és a menetjegyen tett figyelmeztetd bejegyezés ellenére az
érvényesités nem tortént meg, vagy ha az utas az el6irt kdtelezettségeit nem teljesiti.
Az SCCT megallapithat az utélagos jegykezelésre vonatkoz6 folyamatot.

6.1.3 Utiranyok/keriilé atiranyok

Az indulds és érkezés napjat illetve idejét tartalmazd menetjegyek a megadott vonat altal
meghatarozott atirAnyon érvényesek.

Egyéb menetjegyek esetén az Gtirdny megvaltoztathatdé az esetleges kulonbozeti 6sszeg
megfizetésével. Ezekre az esetekre az SCCT az alabbiakat irhatja el6:

- az eredetileg érvényes kedvezmény ezt kdvetéen nem vehet6 igénybe,

- utirany-modositds miatt kiéllitott menetjegyért tovabbi dij szamithat6 fel, még abban
az esetben is, ha az (j utirany révidebb az eredetinél,

- egyes dijszabasi ajanlatok esetén a kertlé utirany nem megengedett.

Ha az uj utirany révidebb, nincs lehet6ség a dijkulonbdzet visszatéritésére.
6.1.4 Atmenet méasik kocsiosztalyba vagy egy masik vonat- vagy kocsikategoriaba

6.1.4.1 Az SCCT szabalyozza a magasabb vagy alacsonyabb vonat- és kocsikategoéridba,
illetve kocsiosztalyba valo atmenetet.

6.1.4.2 A vonathoz/helybiztositashoz kotott dijszabasi ajanlatok esetén az atmenet nem
megengedett. Ezt az el8irast nem kell alkalmazni azokban az esetekben, ha a szallitd
nem tudja teljesiteni a szallitasi szerz6dés szerinti kotelezettségét (a szallitd barmely
okbdl nem tudja a vonatot vagy a kocsit lekdzlekedtetni, lemondés, vonatkésés), valamint
Vvis maior esetén.

6.1.5 Utmegszakitas
Az SCCT hatarozza meg, hogy van-e lehet6ség az utazas megszakitaséara.
6.1.6 Szallitovaltas

Alapelv szerint minden szallité csak azt a menetjegyet ismeri el, amelyik 6t a szallitasi
szerz8dés szerint kételezi.

Ha kulénb6zd szallitok ugyanazon az vonalszakaszon nyujtanak szolgéltatast — adott
esetben klilénbdzb igénybevételi feltételek és ar mellett —, Ugy az egyik szallitotol a masik
szallitéhoz torténd esetleges atmenet a kozottik 1évé megallapodas alapjan torténik, ami
az SCCT-ben is rogzitésre kerul.

6.1.7 Helybiztositas

Az SCCT hatarozza meg, hogy milyen feltételek mellett lehetséges vagy koételezé az Uil6-,
fekv6- és halohelyek biztositasa.

6.1.8 Kiegészitd szolgaltatdsok

Az SCCT hatarozza meg, hogy milyen feltételek mellett nyudjthaték a kiegészit6
szolgéltatasok.

10
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6.2

6.3

Dijszamitas
A szallitdsra vonatkozé jog flugg attol, hogy az utas medfizette-e a szallito(k) részére a

SCCT szerint 8(ke)t megilletd menetdijat. A menetdijat altaldban az utazds megkezdése
elétt kell megfizetni.

A dijszabasi ajanlat kilonb6z6 dijelemekbdl tevédhet dssze. Minden dij egy vagy tdbb
szolgdltatast tartalmazhat, és kulénboz6 feltételek vonatkozhatnak ré.

Ezek a feltételek jellemz&en a kdvetkez6k lehetnek:

- eladastol fuggd feltételek (kiadas, rendelés vagy felhasznalas idépontja, értékesitési
csatorna, fizetési mad, stb.)

- Utvonaltdl vagy a kivalasztott viszonylattol fliggd feltételek, pl. meghatarozott vonatok
vagy koételezé helybiztositassal kozleked6 vonatok igénybevétele,

- adott arajanlat esetén a rendelkezésre all6 helyeket korlatozo feltételek,

- egyes dijszabasi ajanlatok vagy meghatarozott kdzlekedési eszkdzok igénybevételét
idében korlatozo feltételek,

- igénybevételi (felszallasi) feltételek,

- érvénytartamra vonatkozo feltételek,

- cserére vagy visszatéritésre vonatkozo feltételek.

A fenti feltételek egyéni utasok és csoportok esetén rendszerint kulonbdzéek. A
csoportokra vonatkozd feltételek esetén a helybiztositasra, az igénybevételre
(felszéllasra), a fizetésre és a lemondasra vonatkozéan kildnleges szabalyok lehetnek
érvényesek.

A menetjegyek vonaton torténdé megvaltasara - kilonos tekintettel a felarakra - kulon
feltételek vonatkozhatnak. Az ilyen esetekben kévetend6 eljarast az SCCT tartalmazza.

Az SCCT-ben tortént valtozasok az egyes orszagokban érvényes eljarasnak és kihirdetési
hataridének megfelel6en Iépnek életbe.

A menetjegyek visszavétele, cseréje, illetve visszatéritése

6.3.1 Altalanos el6irasok

Visszavételrél akkor beszélink, ha egy mar kiadott menetjegyet az érvénytartam
megkezdése elbtt visszavesznek és a teljes menetdijat visszafizetik.

Cserérdl akkor beszélink, ha egy mar kiadott menetjegyet egy masik menetjegyre
kicserélnek rafizetéssel vagy anélkdil.

Visszatéritésrél akkor beszélliink, ha a nem, vagy csak részben felhasznalt menetjegyen
szerepl6 dijat az érvénytartam megkezdése utdn meghatarozott 6sszeg levonasa mellett
teliesen vagy részben visszatéritik.

,,,,,

nem névre sz6l6 menetjegy birtokosa, illetve a névre sz6l6 menetjegy tulajdonosa (akinek
a neve a menetjegyen szerepel) az eredeti menetjegyet nyujtjia be. Az igényléskor
figyelembe kell venni a nemzeti jogszabalyi eldirasokat is.

A visszavétel, a csere és a visszatérités megtagadhatd, ha a menetjegy sériilt, vaqy a
manualis__jeqyszelvényt a boritdbdl kifejtették, illetve a rajta szerepld adatok
felismerhetetlenek vagy azokat megvaltoztattak, vagy ha a fel nem hasznalas nem
allapithatd meg, illetve ha a visszatéritési hataridé mar lejart.

Azon menetjegyek esetén, amelyeket nem készpénzben fizettek ki, a visszatérités is az
eredeti fizetési moédon torténhet.

A szAallitd visszavétel, csere és visszatérités esetén felajanlhatja a visszajar6 6sszeg
utalvanyban térténd kiadasat, és erre vonatkozoan kulonleges feltételeket allapithat meg.

Az elektronikusan kidllitott menetjegyek visszavételét, cseréjét és visszatéritését
kuldnleges rendelkezések szabalyozzak.
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6.3.2 Visszavétel (csak SZMPSZ szallitok esetén)

A menetjegyek visszavétele csak a kialliths orszagaban és a szallitd altal meghatarozott
hataridén belll torténhet.

Az SCCT a visszavételre vonatkozéan kulonleges szabalyokat irhat el6.

Az elveszett vagy sérilt menetjegy pétlasaként kiadott ,masodlat” menetjegy aranak
visszatéritését a Kulonleges Feltételek 6.3.5. pontja alapjan a ,masodlat” menetjegyet
kiado szerzédéses szallitd &llamanak nemzeti jogszabdlyaival 0Osszhangban Kkell
elvégezni.

6.3.3 Csere

A menetjegyek cseréje csak az SCCT altal meghatarozott hataridén belul torténhet.

Adott esetben a dijkulonbozetet az utas részére visszatéritik, vagy az utas az eredeti
menetdijra réfizet.

Az SCCT a cserére vonatkozoan kulonleges szabélyokat irhat el6.

6.3.4 Visszatérités

A nem, vagy csak részben felhasznalt menetjegyekre vonatkozd visszatéritési kérelmet az
érvénytartam lejarta utan — CIV tagvasut esetén 1 honapon belll, ami az SCCT-ben 3
hénapra kiterjeszthet6, SZMPSZ tagvasut esetén 9 honapon belul — lehet benydjtani azon
a helyen, ahol az utas teljesen vagy részlegesen lemond az utazasarél. Adott esetben a
jegykiaddhelyhez vagy egy masik, a szallitAsban részes szallitohoz is lehet fordulni.
Ebben az esetben az utasnak az érvénytartam lejarta el6tt a menetjegyét megfeleld
modon igazoltatnia kell azon az allomason, ahol az utazasardl egészben vagy részben
lemondott. Ha az utas ezt az igazolast nem tudja bemutatni, akkor a menetjegyének a
tényleges fel nem hasznaldsat mas maédon kell utélag igazolnia.

A MAV-START Zrt. altal alkalmazott benyujtési hatéridé 1 honap.

Ha az utas egy masik szallitbhoz fordul, agy a szallité a tudomasara hozza azt a cimet,
ahova a kérelmet sziikség szerint tovabbitani kell.

Az SCCT a menetdij visszatéritését kizarhatja, vagy kulonleges szabdlyokat irhat el6.

A szallitd a visszatéritést legkésébb a kérelem beérkezését és az utas igazold
dokumentumainak atadasat kovetéen CIV szdallitd esetén 3 hoénapon bellil, SZMPSZ
szAllité esetén 180 napon belll fizeti Ki.

6.3.5 A menetjegyek elvesztése, ellopasa és jogosulatlan felhasznalasa

6.4

12

A szallitd a menetjegyek elvesztéséért, ellopasaért vagy jogosulatlan felhasznalasaért
felelésséget nem vallal. Tovabbi eljarasok lehet8ségét fenntartva, ezen menetjegyek
visszatéritésére nincs lehetéség. A boritébal kifejtett menetieqyek nem térithetbk vissza.

Az SZMPSZ hatélya ala tartozé szallitok esetén az SZMPSZ 6. cikke alapjan az elveszett
vagy sérult menetjegy pétlasaként az utas szamara ,masodlat” menetjegy kiadhato.

Az elektronikusan kiallitott menetjegyek adatainak megrongalédasa esetén az esetleges
poétlasi lehetéséget kildnleges elbirasok forméjaban szabélyozzak.

Gyermekek

Gyermekek feln6tt kiséretében, 4. életévik betdltéséig dijmentesen utaznak, ha kuloén
helyet nem foglalnak el.

A 4. életéviket betoltott gyermekeknek, valamint azoknak a 4 évesnél fiatalabb
gyermekeknek, akik kilén Gléhelyet foglalnak el, az SCCT gyermek menetdijat hataroz
meg. Az SCCT tartalmazza az egyes szallitok feltételeit, az érvényes gyermekkorhatart és
adott esetben a menetdijakat.
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6.5

6.6

A gyermekek részére nydjtott tovabbi kedvezményeket (pl. csaladi utazdsok esetén
nyujtott kedvezmeény) az SCCT a mindenkori dijszabasi rendelkezésekben szabdlyozza,
€s az ervényes az adott ajanlatban részes szallitokra.

SZMPSZ forgalomban a 12 éven aluli gyermekek kiséré nélkil nem utazhatnak.

Allatok szallitasa

Kisebb, veszélytelen él6 allatok — megfeleld taroléeszkdzben - kézipoggyaszként
széllithatok, ha egyetlen, a széllitdsi szerz6désben részes szallit6 sem zéarja ki
széllitasukat az SCCT-ben.

A taroléeszkozoknek olyanoknak kell lenniik, hogy azok az utasokban és a
poggyaszokban ne okozzanak kéart.

A kutyak altalaban taroléeszkdz nélkul is bevihetdk a kocsiba, ha pérazon tartjak ket és
szajkosar van rajtuk.

Magyarorszagon nemzetkézi forgalomban eqy utas legfeliebb két élGallat szallitdsara
haszndlt taroléeszkdzt vagy poérazon vezetett kutyat vihet magaval.

Az SCCT hatérozza meg az él6éallatok szallitasa esetén fizetendd érvényes szallitasi dijat.
A segit6 kutyakra kildnleges feltételek vonatkozhatnak.

A seqité kutya kifejezése alatt a vakvezetd kutya értendd.

Az utasnak a magaval vitt allatra felugyelnie kell.
A veszélyes és beteg héaziallatok, beleértve a kutyakat is, nem szallithatok.

Etkezékocsiba, bisztrokocsiba, tovabba abba a kocsiba, ahol az il6helyen térténik az
étkeztetés, allatokat — kivéve a segit6 kutyat — tilos bevinni.

Ejszakai vonatokon a kisebb héziallatokra és a kutyakra kiilonleges rendelkezések
vonatkoznak.

Kézipoggyasz

6.6.1 Kézipoggyasszal torténé egyiittutazas

Az utas csak azokat a szemelyes targyait viheti magaval, amelyek az utazasi celt
szolgaljak. Ertéktargyakat vagy olyan termékeket, amelyek kereskedelmi aruként keriinek
értékesitésre, az utas nem vihet magaval.

A CIV hatalya ala tartozé vasutak veszélyes arut kézipoggyaszként csak a Veszélyes
Aruk Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasarol szol6 Szabalyzat (RID — a COTIF ,C” Fuiggeléke)
eléirasai szerint szallithatnak. Az SZMPSZ vasutakon veszélyes arut szallitani tilos. Az
utas csak annyi arut és targyat vihet magaval, ami kiskereskedelmi kiszerelésnek felel
meg, és amit személyes, haztartasi, szabadidés, illetve sport célokra hasznal fel.

Fegyverek és IGszerek kézipoggyaszként torténd szallitasa kizéart, arra csak akkor van
lehet6ség, ha azt az SCCT megengedi és azt egyidejlleg a szallitasi feltételek is
tartalmazzak.

Azok a targyak és termékek, melyek szallitdsa a tbbbi utas szdméra kellemetlenséggel
jar, nem viheték fel a vonatra.

Minden utas legfeljebb 3 kénnyen szdllithaté csomagot vihet magéval, amelyeket a
vonatok erre a célra kialakitott terében el lehet helyezni. Az SCCT hatarozza meg, hogy
az utas milyen darabszamu és nagyobb méretli csomagot illetve terjedelmes targyat (si,
szorfdeszka, kerékpar) vihet magaval. Adott esetben a terjedelmes targyakat be kell
csomagolni, szét kell szedni vagy 6ssze kell hajtani. Az utasoknak ebben az esetben az
utazas megkezdése el6tt kell tajékozodniuk a kulonleges szallitasi feltételekrdl.

Kizarolag azok a kézipoggyaszok széllithatok, amelyek éallapota, lezarasa, terjedelme és
tomege lehetévé teszik a kdnnyl hordozast és elhelyezést, illetve amelyek semmilyen
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kart nem okoznak. A poggyaszdarabokkal a kocsik atjarhatésagat semmilyen esetben
sem szabad akadalyozni.

6.6.2 Az utasok kotelezettségei

Kézipoggyaszt az utas kizarélag a sajat felel6sségére szallithat. A kézipoggyaszra az
utasnak kell figyelnie.

A poggyaszdarabokat az utazas ideje alatt a vam- és hatésagi szervek szamara
mindenkor biztositani kell atvizsgalas lehetdségét.

Az utasnak a vam- és hat0sagi szervek altal el6irt ellendzéseknél jelen kell lennie.

Az utas feleléssége, hogy azoknak az orszagoknak, amelyeken utazdsa soran athalad, a
vam- és hat6sagi rendelkezéseit betartsa.

6.6.3 Megkerllt és elveszett kézipoggyasz

Minden, a vonaton talalt poggyaszdarabot a vonatkiséré-személyzetnek jelenteni kell.

6.7 A menetrend be nem tartasa

Jelen szabdly azokra a késésekre vagy csatlakozads-mulasztasokra vonatkozik,
amelyeknek az oka és bekodvetkezése a CIV (és/vagy az utasjogi rendelet) érvényessegi
tertletén beldl taldlhatd. Az EU tagallamokra vonatkoz6 mentességek tovabbra is
érvényben maradnak.

6.7.1 Vonatkimaradas, késés vagy az adott nap utols6 csatlakoz6 vonatanak mulasztasa

Nemzetk6zi viszonylatban vonatkimaradas, késés vagy csatlakozasmulasztas esetén a
szallité megtériti a méltanyos értesitési-, taxi- és szallaskoltséget, ha
- az utas az utazasat ugyanazon a napon mar nem tudja folytatni, vagy
- az utastol az utazas folytatasa a megadott korilmények kozétt nem varhaté el.
6.7.2 Vonatkimaradas, vonatkésés vagy -meghibasodas

Ha a nemzetkdzi forgalomban koézlekedé vonat kimaradasa vagy késése az utas
célalloméasan a menetrendhez képest 60, illetve 120 percnél nagyobb késéshez vezet, az
utasjogi rendelet hatalya al& tartozé jegykiado tarsasag atalany-kartéritést fizet az utasok
részére. Az &taldny-kartéritéts mértéke az utasjogi rendelet hatalya ala tartozé
utvonalszakaszra esd egyuti utazas dijanak 25, illetve 50%-a, ha
- az utazas kezdete és befejezése az Eurdpai Unid, Norvégia, vagy Svajc terlletén
van,
- akésés vagy vonatkimaradas foldrajzilag az EU teriletén kdvetkezett be,
- az ataldny-kartérités szamitasdnal a menetjegy aradba a felarak (helyfoglalasok,
potjegyek, stb.) is beleértenddk, kivéve a szolgaltatasi dijakat (szervizdij, jegykiallitasi
dij, a vonaton fizetett pétdij).

Az ataldny-kartérités 4 euro alatti 6sszeg esetén nem kerl kifizetésre.

Az atalany-kartérités utalvany vagy azzal egyenértékl szolgaltatds formajaban toérténhet.
Az utas kérésére a szallité az utas altal meghatérozott pénzformaban (példaul atutaldssal,
jovairdssal vagy készpénzben) fizeti a kartéritést.

Az SZMPSZ tagvasutak esetén a nemzetkdzi vonatok kimaradasa vagy késése miatti
kartéritésnél az SZMPSZ szabalyok szerint kell eljarni.

A menetrend be nem tartdsa esetén az allomdasra vald menetrendszerinti és tényleges
megérkezés kozotti eltérésnél az a hely az iranyado, ahol az utas a nemzetk6zi vonatrol
leszallt.

Az utas az utazas befejezése utan 3 hénapon belll nydjthatja be az atalany-kartéritésre
vonatkozé igényét a szdllitasban részes egyik szallitd részére, az érvényes é€s mar
érvényesitett menetjegye, illetve helyjegye eredeti példanydnak a kiséretében. Ha a
szAllit6 ugy itéli meg, a helybiztositas helyett késési igazolast allithat ki.
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6.7.3 Kivételek

A bérlet jellegl ajanlatokra (pl. Interrail), valamint a kilénvonatokra a 6.7.2 pont szerinti
atalany-kartérités nem vonatkozik.

6.7.4 Tovabbiigények

A fenti igények fennallasa esetén az utas mindegyik, a Kilonleges Feltételekben részes
szallitonal
- lemondhat a tovabbutazasrdl, és a le nem utazott Gtvonalra vonatkozdéan kérheti a
menetdij visszatéritését, vagy
- lemondhat a tovabbutazasrél, és az egyik részes szallitd koévetkezd alkalmas
vonataval ingyenesen visszatérhet a kiindulasi allomasra és kérheti a menetdij teljes
visszatéritését, vagy
- az utazasét a részes szallitd egyik olyan vonataval folytathatja, amellyel az Gticéljat a
lehet6 legkevesebb késéssel éri el.
Az EU-ban az utasjogi rendelet alapjan az utasnak tovabbi jogi lehetdségei lehetnek.

6.7.5 Kizarési okok
Az utas 6.7.1 pontban leirt kdvetelése megsziinik, ha a menetrend be nem tartasa
visszavezethetd

- a vasut mikodési korén kivil esé korilményre, aminek bekovetkezését a szallitd a
megfelel6 gondossag mellett sem tudja elharitani és a kdvetkezményeket nem tudja
megelbzni,

- az idében bejelentett kozlekedési korldtozast okoz6 épitési- vagy karbantartasi
munkara,

- sztrajkra,

- az utas hibajara,

- egy harmadik fél magatartdsara, aminek bekovetkezését a szallité a megfeleld
gondossag mellett sem tudja elharitani és a kdvetkezményeket nem tudja megelézni;
az infrastruktlra-lizemelteté vagy az ugyanazt a vasuti infrastruktirat hasznald
tarsasag nem mindésul harmadik félnek.

6.8 Az utasok magatartasa az allomasokon és a vonatokon

6.8.1 Altalanos
A szallitok, az allomas- és infrastruktira-izemelteték a palyaudvarok tertletére vald
belépésre illetve a vonatokra torténé felszallasra vonatkozoan feltételeket irhatnak el6. Az
utasoknak kotelessége, hogy a rendelkezéseket és a személyzet utasitasait betartsak.

Egyes szallitok a vonataikra vald felszallast ellenérzéshez koéthetik, az utasoknak ezt
kotelesek elfogadni.

A névre sz6l6 menetjegyekkel vagy kedvezményre jogositd igazolvanyokkal rendelkezé
utasok kotelesek a jegyvizsgalat soran felszélitAsra a személyazonossagukat hivatalos
fényképes igazolvannyal igazolni.

Minden utasnak Ugy kell viselkednie, hogy utastarsait a viselkedésével ne zavarja.

Minden utas csak egy ul6helyet foglalhat el. Azon a vonaton, amelyben kisgyermekek
valamint mozgaskorlatozottak szamara fenntartott helyek vagy fllkék vannak, ezen utasok
részére ezeket a helyeket igény esetén at kell adni.

A nemdohéanyzé terlleteken (allomason, fllkékben, kocsikban) a dohanyzas még a tobbi
utas egyetértése mellett is tilos.

Az utasok a riaszté- és vészjelz6 berendezéseket csak veszély esetén, a sajat
biztonsaguk, a tdbbi utas, illetve a vonat biztonsdga érdekében haszndlhatjak. Ha az
utasok ezeket a berendezéseket indokolatlanul hasznaljdk, akkor az SCCT vagy a
szallitok el6irdsai altal meghatarozott pénzosszeget meg kell fizetniuk.
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6.8.2 Az utazasbol vald kizaras

6.9

16

Az SCCT alapjan a szallit6 megtagadhatja az utas szallitasat — akar Gutk6zben is — ha

az utas nem tartja be a SCIC-EWT-ben leirt utazasi szabalyokat,

az utas tevékenysége zavart vagy fenyegetést jelent mas utasok szamara, karositja
az egészséguket vagy vagyontargyaikat,

az utas tevékenysége veszélyt jelent a kdzlekedés biztonsagéra,

az utas tevékenysége kart okoz a szallité vagyontargyaban,

a széllitast olyan korulmények akadalyozzak, melyet a szallit6 nem tud megelézni,
illetve melyekre nincs felkészilve, beleértve azt, ha az utas nem felel meg a
hataratlépési-, a vdm- vagy egyéb adminisztrativ el6irasoknak.

Az ilyen személy a menetdij vagy a potdij visszatéritésére nem tarthat igényt.

Panaszok

Panasz esetén — a visszatéritéssel kapcsolatos tgyek kivételével — a szalliték Kulonleges
Feltételek 5. sz. mellékletében megnevezett tgyfélszolgalatahoz kell fordulni.
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8.2

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

lll. RESZ
Kulonleges szallitasi- és dijszabasi feltételek (SCCT)

Menetdijak

A szallitok a menetdijaikat az érvényes belfoldi jogi el6irasaiknak megfeleléen teszik
nyilvdnossa.

Az utazads megkezdése utdn kedvezményes menetdijak alkalmazésara vonatkoz6 igény
nem érvényesithetd.

A menetjegyek fajtai

A menetjegyek kiadhatok:
- egyeéni utasok,
- kutyak,
- menetrendszerinti vonaton vagy hajon, valamint egyes buszjaratokon utazo
csoportok,
- kulonvonatokon és kulonkocsikban utazé utasok részére.

Az egyes ajanlatokat tartalmazé kilonleges mellékletek vagy egyéb hirdetmények a
menetjegyek mas fajtainak a kiéllitasat is eléirhatjak.

Vonaton torténo értékesités

A vonaton torténd értékesités az egyes szallitok belfoldi eléirasai alapjan torténik.

On-line értékesités

Ha a szallitok on-line maddon értékesitenek menetjegyeket, a kovetkezé feltételek
érvényesek.

Az on-line értékesités az Interneten keresztil torténik, illetve adott esetben a szallitok
vagy az utazasi irodak jegykiado-helyein.

Azok az on-line modon értékesitett menetjegyek, melyeket papir formaban adnak ki,
biztonsagi elemeket tartalmaznak.

Azok az elektronikus szallithsi okményok (e-menetjegyek), melyek csak elektronikus
forméban léteznek, lehetnek:
- chip-eken vagy més, az utas birtokaban Iév® elektronikus adathordozékon tarolt
elektronikus adatok, vagy
- papir vagy elektronikus formaju listan szereplé Passenger Name Record (PNR)
adatok.
Az Internetes foglalaskor az utasnak a fizetést is az Interneten keresztil (on-line médon)
kell végeznie.

A szallitok jegykiadd-helyei vagy a felhatalmazott utazasi irodak on-line jegykiadasaira az
érintett jegykiaddhelyek feltételei érvényesek.

Az on-line médon értékesitett papir és e-menetjegyek névre szoldéan kerilnek kiallitasra.

A menetjegyen szereplé személyes adatok 6sszekapcsolasra kerlilnek egy kedvezményre
jogosité igazolvany, bank- vagy hitelkartya, vagy egy hivatalos fényképes igazolvany
adataival.

Az utasnak legalabb az alabbi tGigyféladatokat meg kell adnia a jegykiadé szdmara:
- vezetéknév, keresztnév,
- e-mail cim,
- fizetési adatok (pl. kartya tipusa, szamlaszdm, bank azonositészadm, IBAN, BIC,
folydszamla pénzneme, cég esetén az adészamot is, stb.)
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10.8 Az on-line médon értékesitett ajanlatok és azok hasznalati feltételei az abban részes
szallitok kulonleges széllitasi feltételeiben talalhatok.

10.9 Az on-line modon értékesitett papir- és e-menetjegyek nem atruhazhatok. Ezek csak a
foglalds sordn az azonositashoz megadott bankkértyaval, vagy hivatalos fényképes
igazolvannyal egyltt érvényesek. A menetjegyen megnevezett utasnak és a
bankkartya/igazolvany tulajdonosanak, ugyanannak a személynek kell lennie.

10.10 A fizetésre vonatkozdan a jegykiadé altal engedélyezett eljardsok érvényesek.

10.11 Egyedul utazd gyermekek esetén az on-line modon értékesitett papir- és e-menetjegyek

olyan feltételek szerint kerllnek kiadasra, melyeket a szallit6 adott meg a jegykiadd
szamaéra.

10.12 Visszavétel, csere és visszatérités (Kiegészités a 46. ponthoz)

Az on-line modon értékesitett papir- és e-menetjegyek cseréje, visszavétele és
visszatéritése kizarélag azon a portélon, illetve szallitdbn keresztil torténik, amely
kibocséatotta a menetjegyet.

Az on-line modon értékesitett papir- és e-menetjegyek cseréjére, visszavételére és
visszatéritésére az adott szallitd kilonleges szallitasi feltételei érvényesek.

A MAV-START Zrt. hivatalos honlapjan keresztiil értékesitett menetjeqgyek visszavételére
nincs lehetdséq.

A MAV-START Zrt. hivatalos honlapjan keresztll értékesitett menetjeqyek visszatéritése
csak az Uqgyfélszolgalatnal benyuijtott irasbeli kérelem alapjan van lehetéséq, ha azt az
eqyéb dijszabasi elbirasok, feltételek lehetbvé teszik.

A MAV-START Zrt. a kiilfoldi vasutak otthon nyomtatott menetjegyeit csak megallapodas
alapjan fogadja el.

18



2019. december 15-£61 Egyéni utasok Kelet-Nyugat dijszabas

A FEJEZET
EGYENI UTASOK

11

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

12

Szallitasi feltételek

Menetjegyek
Nemzetkdzi és belfoldi menetjegyek kerlilinek kiadasra.

Nemzetk6zi menetjegy a kiindulasi orszag egy allomasatél vagy egy olyan hatarpontjatdl
keril kiadasra, ameddig az utas egy vagy tébb menetjeggyel rendelkezik.

Nemzetkdzi menetjegyet egyutra, menettérti Gtra ugyanazon forgalom (dijszabasi rendszer)
keretében egy kulfoldi kiindulasi &llomastdl a jegykiadd orszag egy célallomésara is ki lehet
adni, ha az adott szallitd orszagaban érvényes deviza eldirasok ezzel nem ellentétesek.

Nemzetk6zi menetjegyeket a jegykiadd orszagtol eltéré orszagok kiindulasi allomasatal,
illetve célalloméséra is ki lehet adni.

Belf6ldi menetjegyek egyetlen orszag kiindulasi alloméasardl illetve célalloméasara adhatok
ki (kivéve a 11.1 pontban meghatarozott viszonylatot). Ez nem érvényes a jegykiado
szAllitd orszagén beluli viszonylatokra.

Menettérti menetjegyek az alabbi esetekben adhaték ki:
- oda- és visszalt ugyanazon az utvonalon, vagy
- oda- és visszaut eltéré utvonalon, vagy
- a visszautazas kiindulasi allomasa nem egyezik meg az odautazas célallomasaval,

vagy
- avisszautazas célallomasa nem egyezik meg az odautazas kiindulasi allomasaval.

Menetjegyet (nemzetkdzi menetjegy vagy belfoldi menetjegy) csak egymassal 6sszefiiggd
viszonylatra lehet kiadni.

Alapelv szerint minden egyéni utasnak kilon menetjegyet kell kiadni. Az egyes ajanlatokat
tartalmazo kulonleges mellékletek elbirasai vagy egyéb kiadvanyok alapjan tobb személy
egylttutazasa is lehetséges, de ebben az esetben az utasok szamat a menetjegyen
szerepeltetni kell.

A MAV-START Zrt. 5 dijszabasi utasféig megengedi az eqy menetieqyen térténd
elszamolast. Hat dijszabasi utasfétél csoportos menetjegyet kell kiallitani.

A menetjegyek megvaltasa

A menetjegyeket a szallitok &ltal meghatarozott menetjegykiadd-helyeken lehet
megvaltani. Egyes ajanlatok és/vagy meghatarozott viszonylatok esetén a szallitok
elévételi idét hatarozhatnak meg.

A menetdijakat minden vasuttarsasaq euréban &llapitia meq. A MAV-START Zrt. az
euréban megallapitott menetdijakat az altala idérél idére meghatarozott garantalt forint
arfolyammal szamitja at forintra. Az arfolyam kialakitasanal figyelembe veszi az eurdé/forint
piaci arfolyam alakulasat. A garantalt arfolyamot a menetjegypénztarakban és a honlapjan
is kbzzé teszi.

Az utas a menetjegyek arat hivatalos magyarorszagi pénznemben (forintban) és a kilén
megjeldlt, arra feljogositott pénztarakban eurdban is medfizetheti. Euréban térténd fizetés
esetén a visszajaro pénz eurdban torténd visszaadasara csak akkor van lehetéség, ha az
az adott pénztarban az rendelkezésre all.
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13

14
14.1

14.2

14.3

14.4

A menetjegyek kiadasa

A menetjegyeket legkorabban azok elsd érvényességi napja elétt 3 honappal lehet kiadni.
Ezt a hataridét 11 hénapra lehet kib&viteni.

A MAV-START Zrt. esetén a menetjegyeket legkordbban az érvényesséq elsé napja elétt
hat hénappal lehet kiadni.

Kivételes esetekben, példaul menetrendvaltaskor vagy egyes kilonleges ajanlatoknél az
elévételi id6 révidebb is lehet.

Az utasok az utazas megkezdése el6tt a menetjegyeiket az ellenkezb iranyba is
megvalthatjak, ha azt a jegykiadd orszag torvényi el6irasai nem tiltjak.

A menetjegyek érvénytartama

Az indulas és érkezés napjat, illetve idépontjat tartalmazé menetjegyek addig érvényesek,
amig az utas a megadott vonaton vagy kocsiban utazik, és el nem éri a célalloméasét.

Az indulas és érkezés napjat, illetve id6épontjat nem tartalmazdé menetjegyek
érvénytartama CIV jegykiadd vasut esetén 4 nap, SZMPSZ jegykiad6 vasut esetén 15
napl.

4 napos érvénytartam esetén a menetjegy érvénytartama az érvénytartam kezdetét
kovetd 3. nap éjfélig tart (pl.2020. 05. 10-t6/ 2020. 05. 13-ig). Az érvénytartam-szamitasi
segédtablazat a végrehaijtasi utasitdsban talalhato.

A szallitok a két- és tobboldali megallapodasok keretében ennél rovidebb vagy hosszabb
érvénytartamban is megallapodhatnak.

1 hénapos érvénytartam esetén a menetjeqy érvénytartama a kdvetkezd6 honap azonos
napjat megel6z6 nap éjfélig tart (pl.2020. 05. 10-t6/ 2020. 06. 09-iq).

Az érvénytartam az utas altal meghatarozott és a jegykiadohely &ltal a menetjegyen
feltiintetett napon kezdédik meg.

A menetjegy érvényességének elsd napja teljes napnak szamit. Az utas az utazast a
menetjegyen feltlintetett érvénytartamon belll barmelyik napon megkezdheti; azonban azt
legkésébb egy olyan vonattal kell befejeznie, amely a menetrend szerint a célallomast az
érvénytartam utolsé napjan, legkésdbb 24.00 6raig eléri. Az egyes ajanlatokat tartalmazé
kilonleges mellékletek vagy egyéb kiadvanyok ettdl eltér6 szabalyokat is
meghatarozhatnak.

Az érvénytartamot kulon dij megfizetése nélkil meg lehet hosszabbitani, ha a
menetjegyet elkerilhetetlen ok miatt (betegség, sulyos baleset stb.) annak
érvénytartaman belll nem lehet felhasznalni. llyen esetben annak a szallitonak a feltételei
érvényesek, ahova a kérelmet benyujtjak.

A menetjeqy érvénytartamanak meghosszabbitasa az érvénytartam lejarta elbtt a
személyes Ugyfélszolgalatoknal és a nemzetkdzi jegykiadasra felhatalmazott szolgalati
helyeken torténhet a MIRT-ben meghatarozottak szerint.

Nem lehet meghosszabbitani: az RPT bérletajanlatokat, a heti- és havijegyeket, a vonatra
és napra sz019, illetve a helybiztositast is tartalmazé IRT menetjegyeket. A kilféldi vasutak
altal kiadott menetjegyeket csak abban az esetben lehet meghosszabbitani, ha vildgosan
megallapithatd, hogy a menetjeqgy nem adott napra és vonatra sz0l6, illetéleq az ajanlat
feltételei a meghosszabbitast nem tiltiak. A meghosszabbitas idétartama maximum 15
nap lehet, melyet a menetjeqyboritd elblapjan vaqy jeqgyboritd nélkiil engedélyezeftt
menetjegykiadas esetén a menetjegy hatlapjan kell feltlintetni a MIRT-ben megadott
szabvanyszoveg rajegyzésével magyarul és a hivatalos vasuti nyelvek eqgyikén (német,
angol, francia, olasz, orosz az utazas iranvyat figyelembe véve).

1 Az LG, LDZ, EVR és TCDD esetén a menetjegyek15 napig érvényesek.
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15
15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

15.7

15.8

16
16.1

16.2

A menetjegyek felhasznalasa

Egyes vonatok vagy kocsik (halokocsi, fekv6helyes kocsi, Ul6helyes kocsi, stb.)
hasznalata esetén kilonleges felarakat/poétdijakat is kell fizetni.

Azokon a viszonylatokon, amelyeken magasabb kocsiosztalyd kocsi nem kozlekedik, a
menetjegyek csak az alacsonyabb kocsiosztalyra érvényesek, igy a menetdijat is ennek
alapjan kell kiszamitani.

Vagylagos Utirany esetén az utazas a megadott Utvonalak egyikén torténhet. Az egyik
atirdnyrdl a masikra torténé atmenet azonban nem megengedett.

Manudlis jegykiadads esetén a nemzetkdzi és a belféldi menetjegyek csak akkor
érvényesek, ha azok boritéba vannak flizve.

Menettérti menetjegyek esetén a visszautazds megkezdése utdn az oda-Utra szOl6
menetjegy érvénytelenné valik.

Ha az utas érvénytelen menetjeggyel vagy jegy nélkil utazik, a Vasuti Menetdijtablazatok
ll. (Nemzetkézi) kbtetében meghatarozott mértéki potdij keriil felszamitasra.

Az SNCF altal Franciaorszagban, illetve a Trenitalia &ltal Olaszorszagban kiadott
menetjegyeket az utazas megkezdése elbtt bélyegzéssel érvényesiteni kell. Ezek a
lebélyegzett menetjegyek a jegykiadd vonalan az érvényesités idépontjatél szamitva a
Trenitalia esetén legfeljebb 4, az SNCF esetén legfeljebb 24 6ran keresztul érvényesek

Az SNCB éltal Belgiumban, valamint az NS altal Hollandidban kiadott menetjegyek a sajat
vonalaikon csak az utazds megkezdésének napjan érvényesek.

Az egy varoson belll taladlhaté két allomas (pl. Péarizs, London, Bécs, Kijev, Moszkva)
k6zotti helyi kdzlekedés dijat a megadott menetdijak nem tartalmazzak.

Az utasnak koételessége minden menetjegyét (a jegyszelvényeket, a helyjegyeket, a
potjegyeket, stb.) csakugy, mint a kedvezmények igénybevételének jogossagat
aldtdmaszté igazolvanyokat (belfdldi kedvezménykartya, fogyatékkal él6k igazolvanya,
stb.) az utazés befejezéséig maganal tartani.

Adott esetben a szallité a menetjegyet bevonhatja, de helyettesité jegyet kell kiéllitania.
Utirany-médositas

Utirany-modositas esetén nemzetkézi és belfdldi menetjegynél egyarant ,CIV-
kiegészit6jegyet” / ,SZMPSZ-ut6lagosan Vvaltott menetjegyet” kell kidllitani, ha a
jegykiaddéhely a szikséges dijszabasi informéacidkkal rendelkezik. Egyéb esetben, az
egyes orszagokban érvényes belféldi elirasok szerint kell eljarni. Kivételeket irhatnak el

ez aldl az egyes kilbnleges ajanlatokat tartalmazd kulénleges mellékletek vagy egyéb
kiadvanyok.

Utirany-moédositas esetén a megvaltozott és az eredeti Utirany egydtra vonatkozd
menetdijai kdzotti kulénbozetet figyelembe kell venni.

Ennek a menetdijnak a kiszamitasanal az érvényes kedvezmények figyelembe vehetdk
kivéve azokat a kedvezményeket, amelyeket az egyes szallitbk menettérti Utra hirdettek
meg az adott viszonylatban. A menetdij-kiilonbdzetet az adott viszonylatra attol a
dijszabasi ponttdl kezdédéen kell megallapitani, ahonnan a két utirany kettévalik (vagy a
kozvetlenll el6tte talalhaté dijszabasi ponttél) addig a dijszabasi pontig, ahol az eltérd
atirdnyok ismét talalkoznak (vagy kdzvetlenll az azt kdvetd dijszabasi pontig).

MAV-START/GYSEV kiadasi menetjegy UtirAny-mdédositasa esetén az eredeti jeqy
visszatéritése mellett Uj jeqy keril kiallitasra.

Gyermekek esetén a gyermekkorhataroknak (31. pont) megfeleléen az eredetileg adhato
kedvezményeket kell figyelembe venni.
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18
18.1

18.2

Szallitovaltas

Egyazon vonalszakaszon, tobb szAallit6 parhuzamos szolgaltatasa esetén a
szallitovaltasra akkor van lehetéség, ha azok err6l megéllapodtak. Amennyiben a
szolgéltatok kozoétti valtasra nincs lehetéség, akkor az utasnak az &ltala kivalasztott
szallitd feltételeinek megfeleld, U menetjegyet kell valtania. Ez a szallitd azt is
szabalyozhatja, hogy a meglévé menetjegyhez csak kiegészitd jegyet kell véltani a
szallitok kozotti valtas esetére.

Atmenet magasabb kocsiosztalyba vagy vonatkategériaba

Magasabb kocsiosztdlyba vagy magasabb minéségi szintlii vonatra térténé atmenet
esetén a kozvetlen menetjegyhez és a belfdldi menetjegyhez ,CIV-kiegészitéjegyet” /
~SZMPSZ-ut6lagosan valtott menetjegyet” kell kiadni, ha a jegykiaddhely a sziikséges
dijszabasi informacidkkal rendelkezik. Egyéb esetben, az egyes orszagokban érvényes
belfoldi el6irasokat kell alkalmazni. Kivételt képezhetnek ez aldl a kilonleges ajanlatokat
magukban foglal6 kildnleges mellékletek vagy egyéb kiadvanyok.

A kiegészitd menetjegyet csak egyutra szabad kiadni, a menetjegyen szerepl§ teljes
Gtvonalra vagy annak egy részviszonylatéra.

Az egylti utazasra az () kocsiosztalyon érvényes menetdij, valamint az eredeti
menetjegyen az eredeti kocsiosztalyra vagy vonatra fizetett menetdij kozotti kilonbozetet
az utasnak meg kell fizetnie. Ennek a menetdijnak a kiszamitdsanal az érvényes
kedvezmények figyelembe vehetdk, kivéve azokat, amelyeket az egyes szallitok
menettérti Gtra hirdettek meg az adott viszonylatban.

Gyermekek esetén a gyermekkorhataroknak (31. pont) megfeleléen az eredetileg adhato
kedvezményeket kell figyelembe venni.

19 - 20 (fenntartva)
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Utmegszakitas

Az indulas és érkezés napjat illetve idejét tartalmazd menetjegyek kivételével a menetjegy
érvénytartaman belll az utas az utazasat normél esetben tetszés szerinti gyakorisaggal
mindenféle formalitas nélkil megszakithatja.

Egyes ajanlatok esetén a kulonleges mellékletek és egyéb kiadvanyok kivételeket
tartalmazhatnak.

Az (tmegszakitds nem hosszabbitia meg a menetjegy érvénytartaméat. Az utas az
utazasat csak az utmegszakitas helyétél vagy egy olyan helytél folytathatja, amely a
menetjegy még le nem utazott szakaszara esik.

A BC, CFM, EVR, KZH, RZD, FPK és UZ szakaszokon az utasnak utmegszakitas tényét
legkésdbb a vonat érkezését kdveté 3 oran belil a menetjegyén a jegypénztarban
igazoltatnia kell. Utmegszakitas utan az utazas folytatasa vagy atszéallas esetén a halo-
illetve fekvdkocsival torténd tovabbutazas csak az arra a vonatra érvényes helybiztositas
ellenében lehetséges.

30 (fenntartva)
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31.2

Menetdijkedvezmény gyermekek szamara

Gyermekek utazasa esetén a gyermekkorhatarral 6sszefiiggd eléirasok alkalmazasakor
az utazas megkezdése napjan érvényes életkor a mérvadd. A gyermekek dijmentes
utazasa esetén a kiséré személynek érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie.

A 4 éven aluli gyermekek felnétt kiséretében dijmentesen utazhatnak, ha nem igényelnek
kulon uléhelyet.

A 12 éven aluli gyermekek a felnéttekre érvényes menetdij felét fizetik (gyermek
menetdij).

Ha az alapelv szerint dijmentesen szallithaté gyermek szamara kilon helyet igényelnek,
akkor a gyermek menetdijat a helybiztositast tartalmazé teljes utvonalra meg kell fizetni A
helybiztositast ugyanazokkal a feltételekkel kell megfizetni, mint a felnétteknek.

Az egyedul utazdé gyermekekre egyes orszagokban kuilénleges eléirasok lehetnek
érvényben.

10 éven aluli gyermekek csak felnébtt kiséretében utazhatnak.

A kisérd nélkiil utazasra jelentkezé 10 éven aluli gyermek szallitasat a vasut megtagadja
és értesitheti az illetékes hatdsagokat.

A sziil6 nélkiil utazo 10 feletti gyermek utazasakor be kell mutatni valamelyik sziilGi
felligyeleti joggal rendelkezé személy beleeqyezd nyilatkozatat.

Kiséré nélkiili gyermek utazédsa soran a MAV-START nem viéllal felelésséget a
gyermekért. Az utazas soran a gyermek altal okozott karért, valamint a gyermek utazasa
soran felmerlilt szerz6désszegésért a sziilé felelbs.

A gyermek menetdijat kell megfizetni a gyermek utan, ha kuldén helyet igényel (Lasd az
50.5 pontot is). A helybiztositas dijabol a gyermekeknek kedvezmény nem adhato.

Az egyes kulonleges ajanlatokat tartalmazo kulonleges mellékletek vagy egyéb
kiadvanyok, a globaldijakhoz meghatarozott dijszabasi rendelkezések, valamint a belféldi
kozlekedésre vonatkoz6 szabalyok és dijszabasok a fentiektdl eltérd szabalyokat is
eléirhatnak

Nemzetk6zi forgalomban egyedil utazdé gyermek esetén a legszigorubb feltételt kell
figyelembe venni.

A szdallitbk az alabbi tablazat szerinti korhatarokat alkalmazzak a gyermek kedvezmény
esetén.

Korhatar

Dijmentes
utazas
(év alatt)

Gyermek
kedvezmény
(év alatt)

Kiséro nélkili
utazas
(év felett)

Gyermek
kiséréje
(év felett)

Megjegyzeés

6 év

12 év

10 év

4 év

12 év

12 év

18 év

6 év

18 év

6 év

10 év

15 éves kortdl az

életkort érvényes

igazolvannyal kell
igazolni.

CFL

7

6 év

12 év

6 év

CFEM

4 év

12 év

16 év

16 év

CFR
CALATORI

4 év

12 év

18 év

18 év

DB

6 év

15 év

6 év

18 év

DSB

7

6 év

16 év

6 év

EVR

HZ

12 év

6 év
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Korhatér
S7allit6 Dumer]tes Gyerme,k Kiséroé n,elkul Gye’rrr’llfak Megjegyzés
utazas |kedvezmény utazas kisérdje
(év alatt) (év alatt) (év felett) (év felett)

KZH

LG 4 év 12 év 4 év

LDG 4 év 12 év nincs minimum 18 év

_ korlat

MAV-START/ 6 év 14 év 10 év 18 év

GYSEV

MZ Tranport 4 év 12 év 4 év

NS 4 év 12 év 12 év 18 év

OBB 6 év 15 év 6 év nincs Beleértve az OBB altal

minimum képviselt magan
korlat szallitdkat.

PKP 4 év 12 év 13 év 18 év “PKP Intercity” s a
nemzetkdzi menetjegyeket
elfogado6 lengyel szallitok
(lasd SCIC-PKP)

RENFE 4 év 12 év 4 év

RZD / FPC 4 év 12 év 12 év 18 év

SBB/CFF 6 év 16 év 6 év Beleértve a SBB altal
képviselt magéan
széllitokat.

SJ 7 év 20 év 7 év

SNCB 6 év 12 év 6 év 12 év

SNCF 4 év 12 év 4 év

SV 6 év 14 év 6 év

SZ 6 év 12 év 6 év

TCDD 4 év 12 év 4 év

Trainose 4 év 12 év 12 év

Trenitalia 4 év 12 év

uz 4 év 12 év 14 év 18 év A SCIC-EWT szerinti
nemzetkdzi utazas esetén

VR 6 év 17 év 6 év

VY (NSB) 4 év 16 év 4 év Kiséré nélkuli gyermek
csak 2. osztalyon kaphat
kedvezményt. A Vy és a
nemzetkdzi menetjegyet
elfogadd norvég szallitok

ZFBH 4 év 12 év 4 év

ZPCG 6 év 14 év 6 év

ZRS 4 év 12 év 4 év

ZSSK 6 ev 16 év 6 ev 16 év

32

Kulonleges kedvezmények

Az egyes utasokra érvényes kulonleges kedvezményeket az egyes ajanlatokat tartalmazo
kulénleges mellékletekben vagy egyéb kiadvanyokban kell megadni a kedvezmény
meértékének és igénybevételi feltételeinek egytittes meghatarozasaval.

33 -35 (fenntartva)
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36
36.1

36.2

Menetdijszamitas

A menetdijakat a menetjegy kiadasanak napjan érvényes dijszabasok alapjan kell
Kiszamitani.

A kulonleges ajanlatokat tartalmazé kilonleges mellékletek vagy egyéb kiadvanyok
nyUjtanak tajékoztatast arrél, hogy a felnéttek részére érvényes menetdijat hol és milyen
formaban kell nyilvanossagra hozni. A menetjegyen szereplé menetdijat a 36.2 és 36.3

pontokban foglaltak szerint kell kiszamitani széllitonként és viszonylatonként a tavolsag
és a kocsiosztaly alapjan.

Nemzetk6zi menetjegyek

36.2.1 Egyutra, a szallit6 altal megadott dij.

36.2.2 Menettérti Gtra ugyanazon az Gtvonalon:

az egyutra érvényes menetdij kétszerese, vagy menettérti Utra érvényes kuldnleges dij.

.z

36.2.3 Menettérti utra eltéré utiranyon:

— Oda- vagy Vvisszautra is egy széllitd szolgaltatasainak igénybevétele:
az adott szallité altal megadott egyutra érvényes menetdijak 6sszege,
— Ugyanazon szallité(k) szolgaltatasainak igénybevétele oda- és visszadltra:
e Egyutra érvényes menetdij az odaultra és a visszautra, ha menettérti utazas
esetén nincs semmilyen kilénleges menetdij;
¢ A menettérti Gtra érvényes menetdij fele az odaltra és a visszadtra, ha van
menettérti Gtra érvényes menetdij.

36.2.4 Menettérti utazds esetén a visszautazads kiindulasi alloméasa eltér az odautazas

célallomasatol vagy a visszautazds az odautazas kiindulasi allomasatél eltéré
célallomasra torténik:
— Azon szallitokra, amelyhez ezek az eltéré allomasok tartoznak, minden egyszer
igénybevett vonalszakaszra a menetdijat egyutra kell kiszamolni.
Ha ez a két eltér6é allomas hatarpont, vagy mindkét allomas ugyanazon a
telepiilésen van, akkor a menetdijat a 36.2.3 pont alapjan kell kiszamolni,
— Minden tovabbi szallit6 esetén a menetdijszamitas a 36.2.2 és 36.2.3 pontok
szerint torténik.

36.3 Belféldi menetjegyek

Ha egyes szallitok a belféldi menetjegyeken szerepl6 menetdij kiszamitashoz kilénleges
szabalyokat irnak eld, azt az egyes ajanlatokat tartalmazo kulonleges mellékletek vagy
egyéb kiadvanyok tartalmazzak. Egyéb esetben a 36.2 pont el6irasai érvényesek.

36.4 Gyermekek

Gyermekek utéan a 31. pontban meghatarozott feltételek szerint a felnéttek altal fizetendé
menetdij felét kell fizetni. Tengeri viszonylatok, buszok vagy egyes dijszabasi ajanlatok
esetén ettdl eltérd menetdijat is meghatérozhatnak.

36.5 Kutyak

A CIV vasutak vonalszakaszara a kutydk részére menetjegyet kell kiallitani. Szamukra a
feln6ttek szamara 2. osztalyon fizetendd teljesarG menetdij felét kell egyutra vagy
menettérti Gtra felszamitani, fuggetlendl attdl, hogy melyik kocsiosztalyon (1. vagy 2.
osztaly) utaznak. Kulon pétdijat nem kell fizetni.

Az SZMPSZ vasutak vonalszakaszara a kutyak menetjegy nélkil dijmentesen szallithatok.

Globaldijas vonatok esetén kilonleges el6irasok lehetnek érvényesek.
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36.6 Dijak

37

38 —
41

26

A fizetett menetdijhoz adott esetben még tovabbi dijakat kell hozzaszamitani (pl. helyi potdijak,
kikotéi illetékek stb.), amelyeket a kilonleges ajanlatokat tartalmazo kilonleges mellékletek
vagy egyéb kiadvanyok hataroznak meg. Ha erre vonatkozéan az adott dijszabas nem
tartalmaz rendelkezéseket, akkor az adott kedvezmény igénybevétele mellett (beleértve a
gyermekek részére nyujtott kedvezményt) tovabbi dijat mar nem kell fizetni.

Kizérolagos flulkehasznélat
A kizarélagos fulkehasznalat megengedett.

A szallit6 azonban fenntartja a jogot, hogy az ilyenfajta igénybevételt korlatozza,
visszautasitsa, vagy kulonleges feltételekhez kdsse.

Csak a ténylegesen utazd utasok esetén vehetd figyelembe az Oket megilletd
kedvezmeény. A tovabbi rendelkezésre allo helyekre a teljes menetdijat kell megfizetni.

40 (fenntartva)

w7

Kutyak és kisméretii allatok szallitasa

A nem téroldeszkdzben szdllitott kutyak bevitele a személykocsikba csak akkor
megengedett, ha a megfelel6 menetdijat kifizették (a CIV vasutak vonalszakaszaira) és
O0lben vagy porazra koétve szajkosarral a padlon tartjdk 6ket ugy, hogy azok a
kornyezetilkre nézve ne jelentsenek veszélyt. Az utassal egyittutazé kutyara a
tulajdonosanak kell figyelnie. O tartozik feleldsséggel azokért a karokeért is, amelyeket a
kutya okoz.

Kisméretl kutydk és egyéb allatok (ideértendé a macska, gbrény, stb.) szallitdsa akkor
lehetséges, ha az allatok kalitkdban, ladaban, kosarban vagy mas, erre a célra alkalmas
taroléeszkdzben vannak, amelyek a vasuti kocsi és a kézipoggyasz bepiszkoldédasat vagy
megseérilését kizarjdk. Az allatok tarolasara alkalmas eszkézt 6lben kell tartani, vagy
kézipoggyaszkeént kell elhelyezni. Ezek az allatok dijmentesen szallithatok.

Allatok széllitasa éjszakai vonatokon Ul6-, halo-, vagy fekvSkocsikban csak akkor
megengedett, ha az allat tulajdonosa vagy a kisérdje a fulkében rendelkezésre allé 6sszes
helyre a menetdijat és az Ul6-, halo-, vagy fekvBhelyet megvaltotta. Alapelv szerint, eqy utas
eqy kutyat vihet magaval.

A kutyakkal és kis haziallatokkal valé egyiittutazas nem megengedett, ha azok szagukkal
vagy zajkeltésiikkel az utasokat zavarjak, illetve ha a velik valé egyittutazas ellen a
kocsiban vagy a fillkében utazé utasok tiltakoznak.

Az SZMPSZ vasutak vonalszakaszain az allatok (kutyak, macskdk, madarak)
kézipoggyasz normaknak megfeleld, erre a célra gyartott taroléeszkdzben torténd
széllitasa esetén nem kell a fllke 6sszes helyét megvenni.

Allatok (a segit® kutyak kivételével) nem szallithatok Norvégiaba / Norvégiabol.

Svédorszagban minden fizetd utas legfeljebb 2 kutyat vagy mas kisméretl allatot vihet
magaval dijmentesen a kilon megjeldlt 2. kocsiosztalyu fulkékben (kivéve a halo-, fekvo-
és étkezbkocsikat).

Daniaban minden fizetd utas legfeljebb 1 kutyat vihet magaval.

Csehorszdgban és Szlovakidban a kutyak és a kisméretl allatok szallitasa 1.
kocsiosztalyon és hélokocsiban nem megengedett. Magyarorszagon az 1. osztalyu
kocsiban és a magyar lzemeltetésii halo- és fekvBhelyes kocsikban kutya nem szallithato.

Az FPK és az UZ vonatain fllkénként legfeljebb 1 nagy kutya vagy 2 kis allat (beleértve a
kisméretl kutyat is) szallithato.

Az éjszakai vonatok kocsiosszeallitasaban részes vasutak azonban a fentiektél eltérd
altalanosan vagy egyedileg érvényes feltételeket is meghatarozhatnak.
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43

44

Kézipoggyasz

Minden utas olyan személyes targyakat vagy dolgokat vihet magéval kézipoggyaszként,
amelyek utazasi célt szolgalnak.

Az utasok a kénnyen hordozhaté targyakat (kézipoggyaszt) dijmentesen vihetik magukkal,
ha azt a vam- és egyéb hatdsagi el6irasok nem tiltjak.

A vasuti kocsiba bevihet6 kézipoggyaszok dssztdmege nem haladhatje meg
- felnéttek esetén, illetve menetjegyenként a 36 kg-ot,
- gyermekek esetén 12 éves korig a 15 kg-ot.

Az egyes kézipoggyaszok haromdimenziés méreteinek dsszege nem haladhatja meg a
200 cm-t (pl. 100x40x60 cm).

A kézipoggyaszként magaval vitt targyakra az utasnak kell figyelnie. Az utas felel6s
azokeért a karokért, amiket a poggyaszszallitassal okozott, ha nem tudja bizonyitani, hogy
a kér a részes vasutak és hajotarsasagok hibajara vezethetd vissza.

Az alabbiakban felsorolt dolgok nem szallithatok kézipoggyaszkeént:

a) olyan targyak, amelyek a vasuti kocsiban, az utastarsakban vagy azok tulajdonaban
kart okoznak vagy beszennyezik azt,

b) tlzveszélyes, gyulékony, o©ngyulladd, robbanésveszélyes, mard, radioaktiv és
mérgezd anyagok,

c) toltott I6fegyverek,

d) fertézésveszélyes vagy budds targyak,

e) olyan targyak, amelyeknek a szallitasat a vam- és egyéb el6irasok tiltjak,

f) Aallatok, kivéve a kutyakat és a kisméret( allatokat (Iasd 41. pont).

Az utas felelés az el6irasokban foglaltak megtartasaért és koteles a vasutnak az okozott
kart megtériteni.

A DB vonatain minden utas legfeljebb 2 darab kézipoggyaszt vihet magaval.

Utas altal szallitott kerékpar

Az utas kézipoggyaszként magaval vihet egy szétszerelt és megfeleléen becsomagolt
kerékpart, ha az elhelyezhet6 a kézipoggyaszok szamara fenntartott taroldhelyen.

Az utas drizetében szallitott kerékparokra a szallitok kulonleges feltételei érvényesek.

Osszecsukhato illetve szétszerelt kerékpar kézipoggyaszként dijfizetés nélkiil szallithato,
ha be van csomagqolva és mérete lehetévé teszi a kézipoggyaszként torténd elhelyezést
(poggyasztarton, llés alatt). Nem helyezhetd el a kézlekedést barmiképpen akadalyozd
modon a kozlekedési folyosén vagy a peronokon. A nem megfelel6 mddon szallitott
kerékpar az utazasbol kizarhato.

Helybiztositas és a hely elfoglalasa

A menetrend hatdrozza meg, hogy az egyes vonatokra milyen feltételek mellett lehet
helyet foglalni.

A helyek kiosztasara minden szallitd sajat el6irasai érvényesek.
Az utasok a helyuket foglaltként megjelolhetik.

Ha az utas utazas kdzben a helyét egyértelm( megjeldlés nélkil elhagyja, akkor elveszti
az igényét az adott helyre.
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45.1

45.2

45.3

45.4

45.5

45.6

45.7

28

Visszatérités

A menetjegyen szerepld menetdij részben vagy egészben visszatérithet, ha azt nem
vagy csak részben hasznaltak fel.

Az egyes ajanlatokat tartalmazé kilonleges mellékletek vagy egyéb kiadvanyok a
menetdij vagy a fekvd- és haléhelyek pétdijanak visszatéritését kizarhatjak, vagy
kulonleges feltételekhez kothetik.

Globaldijjal kiadott részben felhasznalt menetjegy visszatéritése nem megengedett,
kivéve, ha az utas az utazasat betegség vagy baleset miatt szakitotta meg.

A menetjegy visszatéritésére vonatkozd igényt az a szallit6 dolgozza fel, amelyik a
menetjegyet kiadta, vagy amelyikre a menetjegyet kiallitottak.

Minden szallito koételes az utas visszatéritésre vonatkozé kérelmével kapcsolatban
megadni annak az illetékes szallitbnak a Kilénleges Feltételek 5. sz. mellékletében levd
cimét, amelyikre a visszatéritési igény vonatkozik, vagy a kérelmet tovabbkildeni a
menetjegyet kiallitd szallito részére.

Minden visszatéritési kérelemhez csatolni kell az eredeti menetjegyet, adott esetben
annak boritojaval egydutt. A boritobadl kifejtett menetjeqyek nem téritheték vissza.

,,,,,

formaban kiadott itmegszakitasrol sz6l6 igazolasat és orvosi igazolast kell csatolni.

A visszatéritésre vonatkozé kérelem visszautasithatd, ha a menetjegy sérilt vagy az azon
szerepl® adatok felismerhetetlenek, illetve megvaltoztattak éket.

A menetjegy fel nem hasznaltsdgat vagy a részbeni felhasznaltsdgat az illetékes
szallitbnak a menet- és a helyjegyen igazolnia kell. Ha a menetjegy nem tartalmaz
bejegyzést a fel nem hasznaltsagot vagy a részbeni felhasznaltsagot illetéen, akkor a
visszatéritési kérelem mellé a megfelelé igazolast csatolni kell (orvosi igazolas, Uj
menetjegy, amelyet a fel nem hasznalt helyett valtottak, stb.).

A menetjeqy érvényességének kezdete utan a menetjegy teljes visszatéritése csak abban
az esetben lehetséges, ha a vasuti tarsasag a menetjegy fel nem hasznalasat legkésébb
az_érvénytartam 1. napjaig (beleértve az érvénytartam 1. napjat is) a menetjegyen
leigazolta. Az ajanlatok kildnleges szallitasi feltételei a visszatéritési lehetdséget

korlatozhatjak.
A fel nem hasznalasra bizonyitékként elfogadhatd a menetjeggyel 6sszefliggésbe hozott,

a visszatéritési igény benyujtasa utani idépontra szol6 oda- és/vagy visszautra vonatkozo
helybiztositas is.

A részben felhasznalt menetjegyet az érintett allomas vagy a vonat személyzetével kell
leigazoltatni.

A visszatérités koltsége a visszatéritendd 6sszegbél levonasra kerll. Ennek az dsszegét
a visszatérit6 szallito allapitja meg.

A visszatérités az ,irasbeli kérelem” nyomtatvany kitéltésével igényelhetd, amelyen a
kérelmezének fel kell tlintetnie nevét, postai cimét, e-mail cimét, telefonszamat, adott
esetben bankszamlaszamat, kiilfoldiek esetén az atutaldashoz szilkséges Swift és IBAN
kédjat, a bankszamla pénznemét.

A kérelmezbnek — ha a készpénzes, azonnali kifizetés lehetséges — az adatai helyesséqgét
személyazonositasra alkalmas, fényképes okmannyal bizonyitania kell. A kérelmet ald kell
irnia.

Ha a fizetés nem készpénzzel tortént a visszatérités is csak készpénzkimélé maddon
torténhet.

A Magyarorszagon kiadott nemzetkbézi menetieqyeknél a visszatérités 6sszeqébdl
kezelési koltség keril levonasra. Eqyéb levonas nem lehetséges. A kezelési koltség
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50.

50.1

mértékére vonatkozé altalanos szabalyok a Vasuti Menetdijtablazatok Il. (nemzetkdzi)
kotetében kertilnek meghirdetésre.

A visszatéritést az egyes ajanlatokra vonatkozé kildnleges szallitasi feltételek
korlatozhatjadk vagy kizarhatjak, illetve mas kezelési koltséqget is elGirhatnak.

A kezelési koltség szamitasakor a véqgosszeget forintban mindig lefelé kell kerekiteni
egész forintra.

A kezelési koltség szamitdsakor a kezelési koltség 6sszegét eurdban mindig lefelé kell
kerekiteni eqy tizedesjeqyli 6sszegre.

Az euroval fizetett menetjeqy visszatéritésére euroban csak akkor van lehetéséq, ha az
az adott pénztarban elegendé eurd all rendelkezésre. Ennek hianyaban, forintban torténik
a visszatérités.

A menetjegyek cseréje és visszaveétele

Az egyes kulonleges ajanlatokat tartalmazé kilonleges mellékletek és a menetjegyekre
vonatkozé egyéb kiadvanyok (kilénds tekintettel a globaldijjal kiadott menetjegyekre)
kuldnleges csere- és visszavételi szabalyokat irhatnak elé.

A MAV-START Zrt. csereként a meqglevé jeqyet kezelési koltség levonasa mellett
visszatériti a visszatéritési szabalyok szerint és Uj jeqyet ad ki.

A nemzetk6zi menetjegyet csak akkor lehet cserélni, ha az ajanlatra vonatkozo feltételek
ezt megengedik.

A nemzetkbzi menetjeqyek csak eqyszer cserélheték. A csereként kiadott jeqyre a csere
tényét a jegy hatoldalara kéziratilag ra kell vezetni.

A MAV-START A&ltal hibdsan Kkidllitott menetjeqyek esetén (pl. az atirdny nem a
dijszabasban elGirtak szerint keriilt megadasra, a menetijieqy és a helyfoglalas
kocsiosztalya, vagy Gtiranya nem egyezik, téves menetdijszamitas esetén stb.) azok a
menetjeqgyek is cserélhetbk, amelyek kiilbnleges szallitasi feltételei a cserét és a
visszatéritést tiltjak. Hibas jegykiallitas miatti csere esetén Uj menetjeqgy keril kiadasra.

A hibasan kiadott menetjegyek cseréje az érvénytartam kezdete el6tt lehetséges. Kivételt
képez az az eset, amikor a hibasan kiadott menetjegy megvaltaskor az érvénytartam mar
megkezdbdott, ilyenkor csak a valtas napjan és helyén, a nyitvatartasi idében cserélheté a
[eqy.

Ha a fizetés nem készpénzzel tortént a menetdij visszafizetése is csak készpénzkimélé
modon torténhet.

49 (fenntartva)

Ul6-, fekvé- és haldkocsik igénybevétele az éjszakai vonatokon

A szallitok meghatarozhatjak, hogy az éjszakai vonatokban kozlekedd Ul6helyes kocsik is
csak potdij megfizetése mellett vehetdk igénybe. Ezen kivil azt is elSirhatjak, hogy az ul6-
fekvé- és haldkocsik az éjszakai vonatok a nappali id6szakban szabadon atjarhatok-e.

A helyek igénybevétele

Azok az Ul6-, fekv6- és halokocsit tovabbitdé vonatok, amelyek, csak meghatarozott
feltételek mellett vehet6k igénybe, a menetrendben és a menetrendi kiadvanyok kilon
jelélésre kertlnek.

Az Ul6-, fekvd- és haldkocsik igénybevételéért kilon potdijat/felarat kell fizetni (Ul6-, fekvo-
és haléhely potdij/felar). Potdij megfizetése nélkiul az utasok nem tartézkodhatnak
ezekben a kocsiban, még azok folyoséjan vagy peronjan sem.

Az Ul6-, fekvd- és halohelyjegy csak a megfelel6 menetjeggyel egyutt és csak az adott
napon, vonaton és kocsiban érvényes.

29
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Egyes Ul6-, fekv6- és halohelyjegyek esetén a menetjegy globaldijjal kerul kiallitasra,
amely a helybiztositast és a poétdijat/felarat is tartalmazza.

A kocsiba torténé ki- és beszallas korlatozhato.
50.2 Az iil6-, fekvé- és halohelyjegyek értékesitése

A helyjegyek értékesitésének megkezdése a kiindulasi allomas szerinti szallitd
rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

50.3 Kocsiosztaly és menetjegyek
Az Ul6-, fekvd- és haldkocsijegyek ajanlattol fliggden 1. és 2. kocsiosztalyra adhatok ki.

Az éjszakai vonatok Ul6-, fekvd illetve haldkocsival igénybevett viszonylatra torténé
helybiztositdshoz egy, a vonat tipusanak és a kocsiosztalynak megfelel6éen kiallitott
menetjegy (normal, vagy kedvezményes menetdijjal) szilkséges az alabbi tablazatban
foglaltaknak megfeleléen:

kocsiosztaly a r}ﬁ%{%ﬁ Ifézzr?tma fulketipus menetjegy
halokocsi
Quadriple 4 Quadriple 2/4 2. osztaly
Triple 3 Triple 2/3 2. osztaly
Double 2 Double 1/2 1. osztaly !
Single 1 Single 1/1 1. osztély
Business 2 Double 1/2 1. osztély
Business 1 Double 1/1 1. osztély
fekvokocsi
2. osztaly 6 CC6 2. osztaly
2. osztaly 4 CC14 2. osztaly
ulékocsi
1. osztaly 1/S, A 1. osztaly
2. osztaly 2/S, B 2. osztély

1 A BDz, CD, CFR, HZ, MAV-START, Mz, ®BB, PKP, SBB, SJ, SV, SZ, TCDD, UZ, VY, ZPCG, ZSSK,
TCDD vasutak vonalszakaszain 2. osztalyu menetjeggyel vehetd igénybe.

A két- hdrom- vagy négyagyas fllkében t6rténd utazashoz az utas valthat egy 1. osztalyu
menetjegyet és egy Single 1/1 helyfoglalast. Ha két utas utazik egy harom- vagy
négyagyas fllkében, akkor két 1. osztalyd menetjegyet és két Double 1/2 helyfoglalast kell
valtaniuk.

50.4 Az utazds megkezdése/befejezése egy olyan allomasnél, amelyet a dijszabas nem
tartalmaz

Ha az utas az utazasat egy olyan allomason kezdi meg, amelyet a dijszabas nem
tartalmaz, akkor a dijat a dijszabasban szerepl§ el6z6 allomastdl kell szamitani.

Ha az utas az utazaséat egy olyan allomason fejezi be, amelyet a dijszabas nem tartalmaz,
akkor a dijat a dijszabasban szerepl6 kdvetkez6 allomésig kell szamitani.

50.5 Gyermekek ul6-, fekvé- és hélohely hasznélata

Egy helyet k6zdsen legfeljebb 2 személy vehet igénybe, kdzulik legalabb az egyiknek 10
éven alulinak kell lennie. A gyermekek helyhasznalatakor az aldbbi menet- és
helyjegyeket kell kiallitani:
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let- életkor Fekvé/haléhely helvie menetie
szam igénybevétele YIegy 1egy

Klalén hely igénybevétele | — -

4 éves kor alatt nélkuil

1 (vagy a 31. pont szerint 6

éves kor alatt) Egy hely igénybevétele | 1 x teljesard | 1 x gyermek
esetén
Kilén hely igénybevétele | — 1 x gyermek
nélkal

4 vagy 6 éven fellli (31.

1 , .
pont), de 10 éven aluli Egy hely igénybevétele | 1 x teljesari | 1 x gyermek
esetén
1 Betoltott 10 éves kortol | Minden esetben kilon helyet | 1 x teljesara | 1 x gyermek

bet6ltott 12 éves korig kell igénybe venni

2 gyermek és egy 12 éven | egy helyet

Egy 4 vagy 6 éven aluli | Kbzosen vesznek igénybe | 1 x teljesard | 1 x gyermek

aluli gyermek

2 két 4 vagy 6 év en aluli

Kozosen vesznek igénybe | 1 x teljesard | 1 x gyermek
egy helyet
gyermek Kiléon hely igénybevétele | 2 x teljesard | 2 x gyermek
esetén

50.6

50.7

Amennyiben egy gyermek kilon Gléhelyet vesz igénybe, helyjegyet kell valtania.
U16-, fekvé- illetve halohelyjegyek cseréje

A csere szabalyai a CIV hatélya ala tartozo szallitoknal

A hal6-, fekvd- és Ul6helyjegyek dijmentes cseréje nem lehetséges. A cseréért
ugyanannyit kell fizetni, mint az 50.7. pont szerinti visszatéritésért. A SZMPSZ szallitoknal
valtott helyjegyek cseréjére is ezek a szabalyok vonatkoznak.

A csere szabalyai az SZMPSZ hatéalya al4 tartozo szallitoknal
A fel nem hasznalt fekvé- vagy haléhelyjegy, — amely a helykiosztasi adatokat tartalmazza
— egy alkalommal kilén dij fizetése nélkul kicserélhetd szallitovaltas nélkil egy masik,
ugyanarra a viszonylatra és kategoriara érvényes helyjegyre, ha

— az utas a cserere vonatkozo igényt legkésébb az eredeti helyjegyen szerepl6 indulasi

id6 elétt 6 oraval jelzi és

— acsere napja és az Uj indulasi idépont kdzotti id6intervallum nem tébb mint 1 hénap.
A kicserélend6 helyjeggyel egyidejlileg kiadott nyugta példanyt is vissza kell adni.
A csere tényét az eredeti és az Uj menetjegyen is fel kell tintetni.

Ha a potdij mértéke id6kdzben megvaltozott, akkor a csere napjan érvényes dijszabas
szerinti dijat kell alkalmazni.

Az Ul6helyekre szolo helyjegy nem cserélhetd.

U16-, fekvé- és halohelyjegyek visszatéritése

Visszatéritési szabalyok a CIV hatalya ala tartozé szallitok esetén
A fel nem hasznalt Gl6-, fekvd- és halohelyjegyek arabdl visszatérithetd:
— a teljes 0sszeg, ha az utas az adott szallitd hibdjabdél nem tudta a helyet igénybe
venni, és a szallité errél igazolast allitott ki,
— az Ul6-, fekv6é- és halohelyjegyek helyenkénti dijabol 10% levonasa utan maradt
0sszeg, ha a helyeket legkésébb az indulas elétt egy nappal lemondtak,
— az ulé-, fekvé- és haldhelyjegyek helyenkénti dijabél 50% levonasa utan maradt
0sszeq, ha a helyeket legkésdbb a vonat indulasa elétt lemondtak.
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Az utazas késbdbbi lemondasa esetén visszatérités nem lehetséges.

A Magyarorszagon kiadott _nemzetkbzi menetieqyeknél a visszatérités bsszeqebdl
kezelési koltség keril levonasra. Egyéb levonas nem lehetséges. A kezelési koltség
mértékére vonatkozd altalanos szabalyok a Vasiti Menetdijtablazatok Il. (nemzetkdzi)
kotetében kerlilnek meghirdetésre.

Visszatéritési szabalyok az SZMPSZ hatalya alé tartoz6 szallitok esetén
A fel nem hasznalt Ul6-, fekvd- és halohelyjegyek arabdl visszatérithetd:
— a teljes 6sszeg, ha az utas az adott szallitd6 hibgjabol nem tudta a helyet igénybe
venni, és a szallité errél igazolast allitott ki,
— szallitd6 altal meghatarozott dijjal cstkkentett dsszeg, ha a helyet legkésébb az
indulasi id6 elétt 6 6raval lemondtak.

Az utazas késbdbbi lemondasa esetén visszatérités nem lehetséges.

Masik hely biztositasa

Egy masik szallit6 altal kozlekedtetett vonat kocsijaba vagy magasabb termékkategdériaba
torténd masik hely biztositasa esetén nem kell tovabbi dijat fizetni, ha erre az eredeti
szallité hibajabdl kerdlt sor.

Ha az utasnak egy masik, alacsonyabb kategériaju helyet biztositanak, akkor azt a vonat
személyzetével a helyjegyen igazoltatnia kell. A dijkilonbdzetet ebben az esetben az utas
részére vissza kell tériteni.

52 -60 (fenntartva)
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B FEJEZET
CSOPORTOS UTAZASOK

61

62

63

64

”wr

Altalanos el6irasok

A csoportos utazdsokra a Kulonleges Feltételek A. fejezetének rendelkezései érvényesek,
ha az alabbiak attol eltérd eldirasokat nem tartalmaznak.

Utasok csoportként torténd szallitdsara csak akkor kerilhet sor, ha a szallitdbnak
lehetésége van arra, hogy a csoportot a menetrendszerinti vonatokon, hajokon vagy
buszokon elhelyezze.

A csoportosan utazok kedvezményt kaphatnak, ha legalabb 6 felnétt utan megfizetik a
kedvezményes menetdijat. Két gyermek egy felnéttnek szamit.

A csoporton belll meg kell nevezni egy csoportvezetét, aki felelds a részes szallitok altal
meghatarozott elirasok betartaséért és felelés a csoporttagok megfelel6 viselkedéséért.

A csoporthoz tartozé személyeknek a teljes atvonalon ugyanazon a vonaton, hajon vagy
buszon egydtt kell utazniuk, ahova helybiztositassal rendelkeznek.

A szalliték fenntartjdk a jogot, hogy a jelen fejezet el6irasait meghatarozott idétartamra és
egyes vonatokra vagy hajékra vonatkozéan hatalyon kivil helyezzék.

Menetdijkedvezmények

A csoportok részére az egyes szallitok altal biztositott kedvezmények mértékét a 3. sz.
melléklet tartalmazza. Az egyes ajanlatokat tartalmazé kilénleges mellékletek vagy egyéb
kiadvanyok mas kedvezményeket is meghatérozhatnak.

Menetdijkedvezmény gyermekek szamara
Gyermekek utan a felnéttek részére fizetendd menetdij felét kell fizetni.

A globaldijas ajanlatoknal és egyes tengeri Utvonalakon kilonleges menetdijak lehetnek
érvényben.

A gyermekkedvezmény meghatarozasakor a 31. pontjaban szereplé gyermekkorhatarokat
kell figyelembe venni.

Ha a felnéttek altal fizetendé menetdij tovabbi dijat (ideértve a helyi potdijakat, kikotéi
illetékeket) is tartalmaz, akkor az egyes ajanlatokat tartalmazé kulonleges mellékletek
vagy egyéb kiadvanyok a gyermekek részére a feln6ttek altal fizetend6 menetdij felétdl
eltér6 menetdij fizetését is megadhatjak.

Helybiztositas

Az utazds megrendel6jének az utazas iranti igényét legalabb 30 nappal az indulas el6tt
jeleznie kell a kiindulasi allomas szerinti szallitonal. Késdbb torténd jelentkezés is
figyelembe vehetd, ha a szallité még biztositani tudja az utazast.

A csoport bejelentésének az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
— acsoport megnevezeset;
— a teljes utvonalat, az igénybe venni kivant vonat (vagy hajo) kdzlekedésének napjat
és indulasi idejét;
— acsoport pontos létszamat;
— a helykategoriat (Gil6-, halg-, fekvéhely);
— azigénybe venni kivant étkezési szolgaltatas megrendelését;
— a csoport vezetdjének nevét, telefonszamat, elérhetéségét, ha lehetéség van ra;
— a megrendelb cimét, telefonszamat, elérhetéségét és alairasat,
— a csoport tagjainak neveét a névre sz0l6 jegyek kiadasahoz (SZMPSZ vasutak esetén).
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A menetjegyek megrendelése

A menetjegyeket a fizetési hatarid6 (indulas el6tt 3. nap) elétt legalabb 24 éraval meg kell
rendelni. A megrendelésnek az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:

— acsoport megnevezését;
— ateljes Utvonalat és az indulads datumat;
— arésztvevok pontos szamat, részletezve
e felnbttek szama,
e a gyermekkedvezményt igénybe vevd résztvevék szama és kora (sziletési adata
év, ho, nap megadasaval);
— a csoportvezetd nevét;
— a megrendeld cimét telefonszdmat és aldirasat;
— menettérti Ut esetén a visszaltra vonatkozé adatokat (viszonylat, datum, létszam,

helyfoglalds).

A megrendel6 a felelés a megrendelésen szerepl6 adatok valodisagaért.

A csoportos menetjegy és helybiztositas megrendelését minden esetben irasban kell
benydijtani. Csak halo- és/vaqy fekvbhelyes kocsikkal meghirdetett vonatokra,
viszonylatokra csoportos menetjegy csak helybiztositadssal eqyidejlileq rendelheté meqg és
adhato ki.

Menetjegyek

A csoport részére egy csoportos menetjegy kerll kiallitdsra a teljes Gtvonalra vagy
szallitonként (egyltra, menettérti Gtra vagy korutazas esetén). Az egyes ajanlatokat
tartalmazé kulonleges mellékletek vagy egyéb kiadvanyok ettdl eltéré eljarast is
el6irhatnak.

A csoportos utazasokért fizetendé menetdijat legkésdbb az indulas napja elétt 3 nappal ki
kell fizetni, ha a jegykiadd szallitd nem hataroz meg ettél eltérd szabalyokat.

A menetdijak kiszamitasa

A menetdijak kiszamitasanal az egyéni utasok részére elszamolasra kertlé tavolsagot kell
figyelembe venni akkor is, ha az egy vagylagos Gtiranyt érint.

A felnéttek altal fizetendd menetdijat vagy
— a 3. mellékletben Iévé kedvezmények alkalmazasaval a Kilonleges Feltételek 36.
pontja alapjan, vagy
— az egyes ajanlatokat tartalmazé kulénleges mellékletekben vagy egyéb
kiadvanyokban kozdlt, a fentiektdl eltér6 kedvezménymértékek alapjan
kell kiszamolni.

Egyes viszonylatokban globaldijak érvényesek. Ezekben az esetekben a csoportnak azt a
vonatot kell igénybe vennie, amelyikre a helybiztositdsa érvényes.

Amennyiben a csoport létszdma alapjan kullonleges intézkedések szikségesek, ugy
azokat a részes szallitokkal k6zolni kell.
A fulke kizarolagos hasznalata

Ha a csoport egy vagy tobb fulkét kizarélagosan akar igénybe venni, akkor a csoportos
menetjegyet a fulké(k)ben rendelkezésre all6 6sszes helyre ki kell allitani és el kell
szamolni.
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Csere és visszatérités

A csoportos menetjegyek cseréjére, visszatéritésére illetve részbeni visszatéritésére a
CIV hatélya ala tartoz6 szallitok esetén az indulas elétti 3. napig, mig az SZMPSZ hatélya
ald tartozo szallitbk esetén a menetjegy érvénytartamanak végéig van lehetdség
meghatarozott dij megfizetése ellenében, ha a menetjegyeket megfeleléen zaradékoltak.

A globaldijas ajanlatok esetén eltéré elSirasok lehetnek érvényesek.

A Magyarorszagon kiadott _nemzetkézi menetieqyeknél a visszatérités 6sszeqébdl
kezelési koltség kerul levonasra. Egyéb levonas nem lehetséges. A kezelési koltség
mértékére vonatkozé altalanos szabalyok a Vasuti Menetdijtablazatok Il. (nemzetkdzi)
kotetében kerlilnek meghirdetésre.

A visszatéritést az egyes ajanlatokra vonatkozd kildnleges szallitasi feltételek
korlatozhatjak vagy kizarhatjak, illetve mas kezelési kbltséqget is elbirhatnak.

A kezelési koltség szamitdsakor a véqgosszeget forintban mindig lefelé kell kerekiteni
egész forintra.

A kezelési koltséqg szamitasakor a kezelési koltség Osszegét eurdban mindig lefelé kell
kerekiteni eqy tizedesjeqyl 6sszegre.

Az eurdval fizetett menetieqy visszatéritésére euroban csak akkor van lehet6séq, ha az
az adott pénztarban elegendd eurd all rendelkezésre. Ennek hianyaban forintban térténik
a visszatérités.

Ul6-, fekvd- és halokocsik igénybevétele éjszakai vonatokon
U16-, fekvd- és haldhelyjegyek

A csoport egy kdzds Ul6-, fekvs- vagy halohelyjegyet kap, ha a csoport minden tagjat
ugyanabban a kocsiban, ugyanazon helytipusban helyezik el.

Ha az utasok tobb kocsiban vagy kilénb6zd helytipusban utaznak, akkor kocsinként és
helytipusonként kilon 18-, fekv6- vagy haldkocsijegyet kell kiallitani.

Ha tobb Ul6-, fekvé- vagy halékocsijegy kerul kidllitasra, akkor minden helyjegynek
tartalmaznia kell a tébbi helyjegy sorszamat.

Csere és visszatérités fekvé- és halohelyek esetén

A fekv6- vagy halohelyek visszatéritésére/cseréjére a mindenkori szallito altal kiadott
rendelkezések az érvényesek:
— a CIV hatalya ala tartoz6 szallitok esetén a SCIC-NT Ejszakai vonatok dijszabas
el6irasai érvényesek,
— az SZMPSZ hatalya ala tartozé szallitok esetén az SZMPSZ elbirasai az érvényesek.

74 (fenntartva)
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C FEJEZET
KULONVONATOK ES KULONKOCSIK

75 A klUldnvonatok és kulonkocsik hasznélati feltételei

A kulénvonatok és kilonkocsik araval, hasznalati feltételeivel, bejelentéssel és
megrendeléssel kapcsolatos megkereséssel kozvetlenll, az egyes szallitok Kulonleges
Feltételek 4. sz. mellékletében meghatarozott osztalyahoz kell fordulni.

76 - 80 (fenntartva)
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D FEJEZET
FELELOSSEG MEGHATAROZASA

81 A szallito feleléssége az utas életében és testi épségeében, valamint a
kézipoggyaszok elvesztése, és sérilése esetén keletkezett karok esetén

Az utas sérllése vagy halala, tovabba a kézipoggyaszban keletkezett kar vagy annak
elvesztése esetén a felelésség szempontjabdl annak az orszagnak a jogszabalyai
érvényesek, ahol a baleset vagy az esemény megtortént. Abban az esetben, ha a baleset
vagy az esemény a COTIF hatalya ala tartozé orszagban tortént, és az utas is a COTIF
hatalya ala tartoz6 orszag allampolgara vagy egy, a COTIF hatalya al& tartoz6 orszagban
allando tartozkodasi hellyel rendelkezik, akkor ra az CIV felel6sségre vonatkozo elbirasai
érvényesek.

82 llletékesség

Annak a szallitonak a székhelyén 1év6 birdésag az illetékes, amely a személyszallitast
végezte abban az idépontban, amikor a baleset megtoértént.

83 -115 (fenntartva)
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2. sz. melléklet:

Az egyes ajanlatokat és globaldijas vonatokat tartalmazoé
kalonleges mellékletek

Az egyes ajanlatokat tartalmazé kiillonleges mellékletek felsorolasa Ugyvezet6 vast

(réviditve)
-RAILPLUS" Kilonleges melléklet CDh
Kllénleges melléklet a ,Kiildnleges szallitasi feltételekrdl az FPK
, < o  , FPK
nemzetkdzi forgalomban kézlekedd globaldijas vonataira
Kulbnleges melléklet a ,Az FPK orosz belféldi forgalomban k&zlekedd EPK

vonatainak kulféldi értékesitési pontokon elérhetd globaldjas arai”

Kllonleges széllitasi feltételek az RZD és a VR Altal Uzemeltetett,
Szentpétervar — Helsinki — Szentpétervar kdzott kdzlekedd nagysebességi RZD/VR
LAllegro” vonatok globaldijas jegyeinek kiadasédhoz

Kulonleges szallitasi feltételek az RZD altal belféldi forgalomban kézlekedd

nagysebességli ,Sapsan” vonatok globaldijas jegyeinek kiadasahoz RZD

Kilonleges szallitasi feltételek az utasok menetjeggyel torténé utazasara a
Moszkva — Vars6 — Moszkva Utvonalon kozlekeddé 9/10 szamu Polonez FPK
vonatokon kozlekedd kozvetlen kocsiban.
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3. sz. melléklet

Kelet-Nyugat dijszabas

3. sz. melléklet:

Az egyes szallitok altal a csoportosan utazék részére a menetrend

szerinti vonatokon, hajéjaratokon és egyes buszjaratokon
biztositott kedvezmények mértéke

csoportok menetrendszerinti vonatokon, hajékon vagy
szallité buszjaratokon
felnétt utasok kedvezmény mértéke (%)
létszama egyltra menettérti Gtra
BC 6 és tobb 20 20
BDZ 6 és tobb 35 35
CD 6 és tobb 30 30
CFL 6 és tobb 30 30
CFM 6 és tobb 30 30
CFR Calatori 6 és tobb 35 35
DB 6 és tobb 10 10
DSB 6 és tobb 20 20
EVR 6 és tobb 20 20
FPK (RZD) 6 és tobb 35 35
FS - Trenitalia 10 és tobb 10 10
HZ 6 és tobb 40 40
KZH 6 és tobb 35 35
LDZ 6 és tobb 20 20
LG 6 és tobb 25 25
MAV-START/GYSEV 6 és tobb 30 30
MZ-Transport 6 és tbbb 30 30
NS 6 és tobb 10 10
OBB 6 és tobb 30 30
PKP 6 és tobb 20 20
RENFE 6 és tobb Globaldij Globéaldij
SBB/CFF @ 6 és tobb 30 30
@) Ideértve az SBB/CFF altal képviselt maganvasutakat is.
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3. sz.melléklet

2019. december 15-141

csoportok menetrendszerinti vonatokon, hajékon vagy
szallito buszjaratokon
felnétt utasok kedvezmény mértéke (%)
létszama egyltra menettérti Gtra

SJ 6 és tobb Globaldij Globaldij
SNCB 6 és tobb 20 20
SNCF 10 és tbbb 30 @ 30@
SV 6 és tobb 30 30
SZ 6 és tobb 30 30
TCDD 6 és tobb 30 30
TRAINOSE 6 és tobb 30 30
uz 6 és tobb 20 20
VR 6 és tobb 20 20
VY (NSB) 6 és tobb 20 20
ZFBH 6 és tobb 30 30
ZPCG 6 és tobb 35 35
ZSSK 6 és tobb 35 35

44

(2) A kedvezmények egyes TGV vonatokon és napokon nem érvényesek, amit az SNCF menetrendje feltlintet.
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MODOSITASOK

Moédositasok szama: Hatalyba |épés:
Uj kiadas; a 111/2019. DR. szamon ki-
adott SCIC-EWT Kelet-Nyugat dijszabas 2019. december 15.

mellékleteként

A MAV-START Zrt. kiadvanya.

A kiadvanyt, vagy barmely részét sokszorositani, bovitett vagy roviditett médon feldolgozni,
tarolni és kdzreadni, oktatasi célboél felhasznalni kizarélag a MAV-START Zrt. irasos engedé-
lyével szabad.
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1.

3.

ELOSZO

Altalanos jogi alapok
A RAILPLUS Kulénleges Melléklet eldirasainak alapjan utazé utasokra a SCIC-EWT dij-
szabas jogi elGirasai érvényesek.

Jelen Kulonleges Melléklet életbeléptetését, modositasat és kiegészitését valamint haté-
lyon kivll helyezését az ajanlatban részes szallitok a helyi szabalyok szerint hirdetik
meg.

A MAV-START Zrt. és GYSEV Zrt. kiilbnleges széllitasi feltételei aldhtzott délt széveq-
kiemeléssel vannak megjelolve.

Részes szallitok

Az ajanlatban részes szallitdk jegyzékét az 1. sz. fiiggelék tartalmazza.

(fenntartva)
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1. RESZ
DiJSZABASI ELOIRASOK

4. A dijszabés targya
Jelen melléklet elbirasai szabalyozzak az ajanlatban részes szallitok vonalaira érvényes
kedvezményes menetjegy megvaltasahoz szikséges RAILPLUS kartya kiadasat.

A belf6ldi kedvezményes igazolvannyal rendelkezd szallitok a RAILPLUS kedvezmény
igénybevételére valo jogosultsagot a RAILPLUS log6 sajat kartyara térténé felhelyezé-
sével is jelezhetik.

5. lgényjogosultak

A RAILPLUS kartya az egyes vasutak Kilonleges nemzetkdzi szallitasi feltételei (SCIC)
szerint adhato ki.

A MAV-START Zrt. RAILPLUS igazoldjegyet ad ki, amely 1 évig érvényes. A RAILPLUS
igazolojegy csak gépi uton adhato Kki.

A MAV-START Zrt. altal rendszeresitett névre sz6l6 START Klub kartyak kilon dij meg-
fizetése nélklil jogositjdk tulajdonosukat a RAILPLUS kedvezmény igénybevételére.

6. A RAILPLUS kartya érvénytartama
Alapelv szerint a RAILPLUS kértya 1 évig érvényes.

Ha a RAILPLUS Kartya orszagos ugyfélkartyahoz kapcsolodva keril kiadasra, az ér-
vénytartam nem lehet hosszabb, mint az orszagos ugyfélkartyan feltiintetett érvénytar-
tam.

Azokndl az orszagos ugyfélkartydknal, melyek érvényességi ideje, hosszabb, mint 1 év,
a kibocséato szallitd sajat belatdsa szerint hatdrozza meg a RAILPLUS kartya érvénytar-
tamat.

Az érvénytartam elsé és utolsé napjat a RAILPLUS kartyan feltintetik.

7. A RAILPLUS kartya ara

A RAILPLUS kartya aréat az egyes vasutak a Kulonleges nemzetkozi szallitasi feltétele-
ikben (SCIC) hatarozzdk meg.

A MAV-START Zrt a RAILPLUS igazoléjeqgyet az alédbbi arakon értékesiti:
e gyerekek és 26 éven aluli fiatalok szamara 15 EUR,
e 60 éven feliili id6sek szamara 15 EUR,
e atbbbi utas szamara 25 EUR.

8. Menetdijkedvezmények

A RAILPLUS kartya bemutatasa esetén:

e ha orszagos ugyfélkartyaval dsszekapcsoltan kerult kiadasra, azokon az Gtvona-
lakon, amelyeken az orszagos ugyfélkartya érvényes, az altala nyujtott kedvez-
mények érvényesek. A RAILPLUS ajanlatban résztvevd tdbbi szallité legalabb
15%-0s menetdijkedvezményt biztosit.

e ha az nincs 0sszekapcsolva orszagos ugyfélkartyaval, legalabb 15%-0s menet-
dijkedvezményt nyujt valamennyi, az ajanlatban részes szallité a vonalaira.
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10.

11.

12.

13.

A kedvezményt a szallitok a Kelet-Nyugat forgalomban a teljesard menetdijbol nyujtjak.

A kedvezmény csak meghatarozott célcsoportok részeére is nyujthato (pl. csak fiataloknak).

A globaldijakra vonatkoz6 kedvezmeény biztositasahoz killén megallapodast kell kétni.

Magyarorszagon nemzetkdzi utazas esetén a hatart atlépd vonaton a felszallasi allomas-
tol a hatarpont eléréséiq, illetve a hatarponttol a leszallasi allomasiqg az utasnak nemzet-
kozi menetjeqgyel kell rendelkeznie!

A MAV-START Zrt. altal rendszeresitett RAILPLUS kedvezményre jogositd START Klub
kartya tulajdonosok a nemzetkdzi utazds magyar szakaszdara is 15% kedvezményre jo-
gosultak a teljesard NRT menetdijbdl.

Az esetleges zletpolitikai kivételeket az Uzletpolitikai kedvezmények kiadvany tartal-
mazza.

Felarak, helybiztositasi dij
Meghatarozott vonatok és kocsik hasznélata esetén a felarakat, és a dijszabas szerinti
helybiztositasi dijakat teljes mértékben meg kell fizetni.

A MAV-START Zrt. és a GYSEV Zrt. felaras vonatainak nemzetkdzi menetjeggyel torté-
né igénybevételének szabalyait a Felaras vonatok szabalyozasa dijszabasi rendelkezés
tartalmazza.

Felhasznalhatdsag

A széllitok a sajat terUletikre torténé jegykiadas esetén a RAILPLUS kedvezmény
igénybevételét a sajat vonalaikra meghatarozott id6szakokra kizarhatjak. Helybiztositas-
hoz kotott piaci- ill. globaldijas ajanlatok esetén a RAILPLUS kedvezmény kiadasa meg-
hatarozott id6re és utvonalra vonatkozdan korlatozhatd, illetve kizarhato.

Engedélyezett vonatok
A RAILPLUS ajanlat a rendszeresen utazok szamara készult.

A RAILPLUS prémiumtermék, ezért célszer(i biztositani valamennyi vonat igénybevéte-
lének lehetdségét.

A RAILPLUS kedvezmény kiadasa nemzetk6zi forgalomban a Magyarorszagon kozle-
kedé vonatok esetén nincs korlatozva.

A RAILPLUS kartya hasznalata
A RAILPLUS kartya névre sz0l6 és nem atruhazhaté.
Minden szallit6 maga dont belféldi kartya kiadasarol.

A RAILPLUS kartyat a jegyvizsgalo személyzet kérésére be kell mutatni. Ezen kivul egy
személyazonosité okmany (pl. személyi igazolvany) bemutatasa is szikséges.

A RAILPLUS kartya mobil applikaciéban is bemutathato. A RAILPLUS kartyanak tartal-
maznia kell a logot és az érvényesséqi idészakot.

Szabalytalansagok

Ervényes menetjegy nélkil utazé utasnak szamit, aki nem tud bemutatni
e RAILPLUS Kartyéat és/vagy
e igazoldjegyet, és/vagy
e érvényes belfdldi Ugyfélkartyat.
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14.

15.

16.

17.

A RAILPLUS kartya nemzetkozi forgalomban utazék szamara kedvezmény igénybevéte-
lére jogosit. A RAILPLpS kartya 6nmagaban utazasra nem jogosit. Az esetleges uzlet-
politikai kivételeket az Uzletpolitikai kedvezmények kiadvany tartalmazza.

Nemzetkdzi utazas esetén a hatart atlépé vonaton a felszallasi allomastél a hatarpont
eléréséiq, illetve a hatarponttdl a leszallasi allomasig az utasnak nemzetkdzi jeggyel kell
rendelkeznie!

Ezekben az esetekben az adott szallitdé sajat szabalyai érvényesek a menetdij utdlagos
beszedését illetGen.

A MAV-START Zrt. szolgaltatési teriileteire beszedendd nemzetkdzi menetdijak és pot-
dijak vonaton térténé elszamolasanak szabalyait a Vasuti Menetdijtablazatok Il. (Nem-
zetkdzi) kotete tartalmazza.

Visszavétel és visszatérités
Alapelv szerint a RAILPLUS kartya ara nem térithetd vissza.

A részes szallitok egyedi elbiralas alapjan teljes, vagy részleges visszatéritést nyujthat-
nak (pl. a RAILPLUS kartya tulajdonos halala esetén).

A RAILPLUS kartya elvesztése vagy ellopasa

A RAILPLUS kértya elvesztése vagy ellopasa esetén pétlas vagy visszatérités nem le-
hetséges.

Menetjegyek kiadasa

RAILPLUS kedvezménnyel kiadhatok nemzetkdzi menetjegyek és az ezekhez kapcso-
16d6 belféldi menetjegyek, amelyek

e NRT ajanlatokhoz,

¢ IRT (globaldijas) ajanlatokhoz,

e magasabb belfoldi kedvezményekhez,

e egyéb vasuti ajanlatokhoz kapcsolodnak.

Ez vonatkozik a hatarpontoktdl kiadott menetjegyekre vagy adott esetben belféldi szaka-
szokra kiadott menetjegyekre is, ha a két ajanlat kombinaciojabol egy nemzetkozi (hata-
ron atnyuld) utazas adodik.

Az utasnak nemzetkdzi utazasa sordn menetjegy-ellenérzéskor bizonyitania kell a
RAILPLUS kedvezményre vald jogosultsdgat. Be kell mutatnia a RAILPLUS kedvez-
ménnyel kiadott menetjegyét és adott esetben a nemzetkdzi utazdséat bizonyité ehhez
kapcsolédd menetjegyét.

A menetjegyen a ,Kedvezmény alapja” rovatban a ,RAILPLUS” széveget kell megjeleni-
teni.

A RAILPLUS igazolojeqgy csak gépi uton adhato Kki.

Menetjegyek érvénytartama

A RAILPLUS kartya alapjan kiadott menetjegyek érvénytartama azonos a nemzetkozi
vagy belféldi forgalom teljesard jegyeinek érvénytartamaval. Az érvénytartam azonban
nem haladhatja meg a RAILPLUS kartya érvénytartamat.
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18. Utirany-moédositas, kocsiosztaly-valtas

Eltérd utvonal igénybevétele, a kocsiosztaly-valtoztatas és az &tmenet magasabb vonat-
kategoridba megengedett.

A szallitok a kocsiosztaly-valtoztatast és a magasabb vonatkategoériaba torténd atmenet
lehetéségét kizarhatjak.

Mindig a kedvezményes menetdijak kozotti kilonbozet kerll felszamitasra.

19-20 (fenntartva)
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1. sz. fuggelék

RAILPLUS ajanlatban részes szallitok jegyzéke

, Elfogadas Ertékesités
Célcsoport: i "Kimend for-
Bejoévo forga- s o
A szallito « lomban galom_ban" _Sajat b?IfOIdI
megnevezése - Fglnottek (incoming)" (outgq!ng) |9azolvannyal
- Fiatalok S (Az ajanlat dsszevontan
- Id8sek (Az ajanlat pas-- | i vecotye-
sziv résztvevéi)
Vi)
BDZ Mindenki X X
CD Mindenki X X In-karta/RAILPLUS
chipkartya.
Elektronikus applikacio
formaban is.
CFL Mindenki X X
CFR Calatori Mindenki X X
DB Mindenki X X BahnCard
Elektronikus applikacio
formaban is.
DSB Mindenki X -
HZ Mindenki X X
LDZ Mindenki X -
LG Mindenki X -
MAV-START/ GYSEV Mindenki X X START Klub kartya
RAILPLUS logéval
MZ-T Mindenki X X
NS Mindenki X X Voordeel-urenkaart
OBB Mindenki X X VORTEILScard
(a maganvasutak OsterreichCard
kivételével) Elektronikus applikacio
formaban is.
PKP Intercity és a Mindenki X X
nemzetkdzi jegyeket
elfogado lengyel szal-
litok
RENFE Fiatalok, Id6sek X X Globaldij
SBB/CFF Mindenki X X Generalabonnement;
Halbtaxabonnement
SJ Fiatalok, Idések X X Globaldij
SV Mindenki X X
Sz Mindenki X X
TRAINOSE Mindenki X X
Trenitalia Mindenki X Fiatalok, Id6sek | Globaldij, Carta
d’Argento, Carta Verde
VR Mindenki X X
VY Fiatalok, 1d&sek X X
ZCG Mindenki X X
ZFBH Mindenki X X
ZRS Mindenki X X
ZSSK Mindenki X X

11




	FOGALOM MEGHATÁROZÁS
	I. RÉSZ Általános előírások
	1 Különleges nemzetközi szállítási feltételek a Kelet-Nyugat forgalomban menetjeggyel történő utazásra (SCIC-EWT) (továbbiakban Különleges Feltételek) alkalmazási területe
	2 A szállítás törvényi és szerződéses jogalapjai
	3 Fenntartva
	4 A Különleges Feltételek felosztása
	5 Részes szállítók

	II. RÉSZ Általános Szállítási Feltételek a Kelet-Nyugat forgalomban  történő utazásra (GCC-EWT)
	6. Menetjegy, helybiztosítás, kiegészítő szolgáltatások

	III. RÉSZ Különleges szállítási- és díjszabási feltételek (SCCT)
	7 Menetdíjak
	8 A menetjegyek fajtái
	9 Vonaton történő értékesítés
	10. On-line értékesítés

	A FEJEZET EGYÉNI UTASOK
	11 Menetjegyek
	12 A menetjegyek megváltása
	13 A menetjegyek kiadása
	14 A menetjegyek érvénytartama
	15 A menetjegyek felhasználása
	16 Útirány-módosítás
	17 Szállítóváltás
	18 Átmenet magasabb kocsiosztályba vagy vonatkategóriába
	19 – 20 (fenntartva)
	21 Útmegszakítás
	22 – 30 (fenntartva)
	31 Menetdíjkedvezmény gyermekek számára
	32 Különleges kedvezmények
	33 – 35 (fenntartva)
	36 Menetdíjszámítás
	37 Kizárólagos fülkehasználat
	38 – 40 (fenntartva)
	41 Kutyák és kisméretű állatok szállítása
	42 Kézipoggyász
	43 Utas által szállított kerékpár
	44 Helybiztosítás és a hely elfoglalása
	45 Visszatérítés
	46 A menetjegyek cseréje és visszavétele
	47 – 49 (fenntartva)
	50. Ülő-, fekvő- és hálókocsik igénybevétele az éjszakai vonatokon
	51 Másik hely biztosítása
	52 – 60  (fenntartva)

	B FEJEZET CSOPORTOS UTAZÁSOK
	61 Általános előírások
	62 Menetdíjkedvezmények
	63 Menetdíjkedvezmény gyermekek számára
	64 Helybiztosítás
	65 A menetjegyek megrendelése
	66 Menetjegyek
	67 A menetdíjak kiszámítása
	68 A fülke kizárólagos használata
	69 Csere és visszatérítés
	70 Ülő-, fekvő- és hálókocsik igénybevétele éjszakai vonatokon
	71 – 74 (fenntartva)

	C FEJEZET KÜLÖNVONATOK ÉS KÜLÖNKOCSIK
	75 A különvonatok és különkocsik használati feltételei
	76 - 80 (fenntartva)

	D FEJEZET Felelősség meghatározásA
	81 A szállító felelőssége az utas életében és testi épségében, valamint a kézipoggyászok elvesztése, és sérülése esetén keletkezett károk esetén
	82 Illetékesség
	83 – 115  (fenntartva)

	1. sz. melléklet  A díjszabásban részes szállítók címjegyzéke
	2. sz. melléklet Az egyes ajánlatokat és globáldíjas vonatokat tartalmazó  különleges mellékletek
	3. sz. melléklet Az egyes szállítók által a csoportosan utazók részére a menetrend szerinti vonatokon, hajójáratokon és egyes buszjáratokon  biztosított kedvezmények mértéke
	4. sz. melléklet A különvonatok és különkocsik menetdíj-számítását végző  szervezeti egységek elérhetőségei
	5. sz. melléklet:

	5. sz. melléklet A visszatérítések és a panaszok ügyintézésével kapcsolatos  címek jegyzéke
	Postacím
	KELET-NYUGAT DÍJSZABÁS Végrehajtási utasítása
	Előszó
	Menetjegyek kiállítása
	Menetdíjak, felárak
	Ellenőrzésekre vonatkozó előírások  a Különleges Feltételek szerinti közvetlen  nemzetközi forgalomban a háló- és fekvőhelyes kocsikban
	A manuális helybiztosítással kapcsolatos tudnivalók  a BC, CFM, EVR, KZH, LDZ, RZD, FPK és UZ  állomásairól kiinduló utazás esetén
	1. sz. melléklet a Végrehajtási utasításhoz:
	2. sz. melléklet a Végrehajtási utasításhoz:
	3. sz. melléklet a végrehajtási utasításhoz:
	Kelet-Nyugat díjszabás RAILPLUS 2019-2020.pdf
	ELŐSZÓ
	1.  Általános jogi alapok
	2.  Részes szállítók
	3.  (fenntartva)

	DÍJSZABÁSI ELŐÍRÁSOK
	4.  A díjszabás tárgya
	5.  Igényjogosultak
	6.  A RAILPLUS kártya érvénytartama
	7.  A RAILPLUS kártya ára
	8.  Menetdíjkedvezmények
	9.  Felárak, helybiztosítási díj
	10.  Felhasználhatóság
	11.  Engedélyezett vonatok
	12.  A RAILPLUS kártya használata
	13.  Szabálytalanságok
	14.  Visszavétel és visszatérítés
	15.  A RAILPLUS kártya elvesztése vagy ellopása
	16.  Menetjegyek kiadása
	17.  Menetjegyek érvénytartama
	18.  Útirány-módosítás, kocsiosztály-váltás
	19 – 20 (fenntartva)

	LESZÁMOLÁSI ELŐÍRÁSOK
	21. Általános rendelkezések
	22. A leszámolásra illetékes vasút
	23. A leszámolás alapelve
	24. A leszámolás formája
	25. A leszámolás pénzneme
	26. A leszámolás gyakorisága
	27. A leszámolás megküldésének időpontja
	28. Az összeg követelhetősége – Az esedékesség napja
	29. Jutalék
	30. Visszatérítés
	31. Leszámolások
	32. Különlegességek
	33 – 40 (fenntartva)





