Lassuk tehat, hogy mi valtozik 2021. januarjatol!

A termék aratoél fuggoen savos jotallasi ido (1-2-3
év)
A jotallas idétartama a termék aratdl figgben savos lett:

o 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén egy év

o 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado
eladasi ar esetén két év

o 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
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A j6tallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa vagy
ha az Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezdddik. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal
az idével, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

Elektronikus jotallasi jegy — emailben vagy
letolthet6é formaban

Természetesen tovabbra is lehetéség van papir alapu jotallasi jegy kiallitasara
és atadasara, de a vallalkozas mostantdl donthet ugy is, hogy a jétallasi jegyet
elektronikus uton — e-mailben vagy letoltheté dokumentumként - adja at a
fogyasztd részére. Az e-jotallasi jegy lehet akar a szamla is, ha annak tartalma
megfelel a jotallasi jegyre vonatkozo elbirasoknak (a jotallasi jegy kotelezd
tartalmi elemeit lasd itt, 3 §).



¢ ELEXTRONIKUS JOTALLAS] JEBY o scmimominmisimmsssisssssssesisasis

Elektronikus E-mail LetGlthetd Felhasznaldi I Apapir alapl jotallasi jegy  :
szamla lizenet forma fidk i tavabbra is érvényes, g
de le kell pecsételn
én viszont tartalmazniuk és ala kell imi

Lehetséges a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen
megkuldéssel atadni, hanem letdltést biztositd elérési cim formajaban a
fogyasztd rendelkezésére bocsatani, de ez esetben az elektronikus jotallasi
jegy letolthet6segét a jotallasi id6 végeig biztositani kell.

A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus uton torténd atadasara legkésébb a
termék atadasat vagy uzembehelyezését kovetd napon koteles.

Ha a termék nem javithaté: csere vagy vételar visszafizetés
nyolc napon beliil

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé
javitasa soran a vallalkozas részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithato, a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon belul
a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a termék javithaté, de nem 15 nap alatt — tajékoztatasi
kotelezettség

A vallalkozasnak tovabbra is ,torekednie kell” a termék 15 napon beluli
javitasara. Ujdonsag, hogy ha a javitasi idé a 15 napot meghaladja, akkor a
vallalkozas a fogyasztét legkésébb a 15. napon tajékoztatni koteles a javitas
varhato6 id6tartamardl (ezt a tajékoztatast a fogyasztovédelem ellenérizheti). A
tajékoztatas torténhet elektronikus uton is, ha ehhez a fogyaszto el6zetesen
hozzajarult.

Ha a termék 30 napon bellil nem javithaté: 8 napon belil csere
vagy vételar visszafizetés

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo
kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerul sor, - a fogyaszto eltéré
rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a



harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas
koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék: 8 napon beliil csere vagy
vételar visszafizetés

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé
kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszté eltéré rendelkezése
hianyaban -, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas a
vételarat nyolc napon belul koteles visszatériteni a fogyaszto részére. A
haromszori javitas nem ugyanazon hibara vonatkozik.
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drekedni kell Lagkésdbb & 15 napon 8 napon beill ceere.®
a 15 napon 'JIE‘kD.‘.’.-.’I':nI kell & wewdt, Ha nem lehat czerélni,
biaiiiii javitasra, ha 15 nap atatt nem javithats, alkor..* a vételar visgzalantése.
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A fogyaszt6 dont, hova fordul javitaseért

A 2021. januar 1-et kovetben vasarolt, kotelez6 jotallas ala tartozo termékek
esetében a fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas
székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi
jegyen feltlntetett javitdoszolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.

A csomagolas megorzése nem kotelezo6 a jotallas
érvényesitéséhez

Réqi vitat zart le a jogalkotd azzal, hogy kimondta — tekintettel a
fogyasztovedelmi vizsgalatok soran gyakran tapasztalt azon jogsértésre, hogy
a vallalkozas megkoveteli a termék eredeti csomagolasanak megébrzését a
jotallas érvényesitéséhez -, hogy a jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel
ervenyesithetéek, amelynek nem teheté feltételévé a fogyasztasi cikk



felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.
~~ NINCS MEG A CSOMAGOLAS? VISSZAVINNE A TERMEKET?

On dont, hel ervényesiti a jotallasi igenyét!

A jotallas ervényesithetd
az eredeli csomagolas nélkil is!

: 5_ Székhely Telephely Fidktelep Javitdszolgalat

A szakvélemény kotelez6 tartalmi elemei

Akar a kellékszavatossagi idészak elsd hat honapjardl van szo, akar a jotallas
teljes id6tartamardl, ha a fogyaszto altal hibasnak jelzett termékkel
kapcsolatban a vallalkozasnak az az allaspontja, hogy nem rejtett hibarol van
sz0, hanem a hibat a fogyaszté okozta példaul a nem rendeltetésszeri
hasznalattal, ugy a hibas teljesitési vélelem miatt ezt a vallalkozas koteles
szakvéleménnyel bizonyitani. A szakvélemény kotelez6 tartalmi elemét a
jogszabaly igy hatarozza meg:

megrendel6 neve és cime

uzlet neve és cime

vizsgalat targya

vizsgalati dij 0sszege

vizsgalati dij fizetésére kotelezett

termék beérkezésének idépontja

vasarlas idépontja

min&ségi kifogas bejelentésének idépontja
fogyaszto kifogasa

vizsgalati mddszerek

vizsgalat megallapitasai indokolassal ellatva
tajekoztatas

egyebek
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A szerviz értesitési kotelezettsége

A javitoszolgalat januartdl koteles igazolhatdo mdédon értesiteni a kereskedét a
termék kijavitasat koveté 6t munkanapon belll a javitas elvégzéseérdl, illetve
ha a termék nem javithatd, akkor annak tényérél. Ugyszintén értesiteni koteles
a keresked6t a szerviz, ha a termék javitasa el6relathatoan tizenot napnal
hosszabb id6t vesz igénybe vagy ha a termék javitasa nem lehetséges
harminc nap alatt. E kotelezettség teljesitését a fogyasztévédelmi hatésag
ellenérzi.



Hogyan érinti ez a webaruhazak altalanos
szerzodési feltételeit?

A vonatkozo kormanyrendelet 11. § (1) bekezdés n) pontja szerint a szerz6dés
megkotéset megel6zben a vallalkozas koteles vilagosan és kozérthetd modon
tajékoztatni a fogyasztot — egyebek mellett - a jotallas fennallasardl és annak
feltételeir6l mégpedig oly mdédon, hogy ,a jétallasra vonatkozo tajékoztatast a
kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és
megfelel6 hasznalataval kételes megadni olyan mddon, hogy a fogyasztd
szamara vilagos és egyertelm( legyen az e fogalmak jelentése kozaotti
killénbség”. Ennek a tajékoztatasnak a legtébb webshop az ASZF-ben tesz
eleget, ezért szukséges elvégezni a modositasokat.



