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BEVEZETES

A Nagycenki Széchenyi Muzeumvastton a személyszallitasi tevékenység végzése soran a GYSEV Zrt. altal elszallitott sze-
mélyek és kézipoggyaszaik, valamint é16 4llataik széllitasara a jelen Uzletszabélyzatban foglalt feltételek érvényesek.

A GYSEV Zrt. minden jogot,
igy a kiadas, sokszorositas és forditas jogat is
fenntartja.

Késziilt a GYSEV Zrt. szerkesztésében.
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Roviditések és fogalom-meghatarozasok

Csomagolas: A szallitani kivant targy szennyezés, valamint sériilés okozasara képes részeinek beburkolasa abbol a célbol,
hogy az ne okozzon kart a kérnyezetében.

Csoportos elszamolas: az egyiitt utazok esetében felmeriilt menetdij, felar és viteldij jegypénztarban, egy menetjegyen tor-
ténd elszamolasa abban az esetben, ha az utazas viszonylata azonos, a menetjegy arat egy dsszegben fizetik meg ¢és az utazok
az ilyen modon torténd elszamolast kifejezetten kérik. Kotelez6 a csoportos elszamolas akkor, ha kiilonkocsit vagy kiilon-
vonatot vesznek igénybe.

Dijszabas: a GYSEV szolgaltatasi dijai szamitasanak és a kedvezményei részletes szabalyait tartalmazoé kiadvany.

Egykapus iigyfélszolgalat: az utas-észrevételek megtételére biztositott lehetdségek dsszességét jelentd ligyfélszolgalati csa-
tornak (irasos és szobeli bejelentési modozatok) lokalisan és szervezetileg is egy helyen torténd kezelése a GYSEV Ugyfél-
szolgalata altal.

El6 allat: a kézipoggyaszra vonatkoz6 altalanos szabalyok megtartasaval a vasiti jarmiiben zart szallitoeszkozben szallitott
kistestii él6allat, vagy szallitoeszkodz nélkiil porazon és szajkosarral vezetett kutya.

Felar: a menetdijon feliil fizetend6é meghatarozott esetekben felszamitott, a Miizeumvasuti menetdijtablazatban meghirdetett
mérteki dij.
Felaras vonat: az a — menetrendben megjeldlt — vonat, amelyre a menetdijon feliil felar megfizetése kotelezo.

Fogyatékkal é16 vagy csokkent mozgasképességii személy: 2021/782 EU rendelet szerint: ,,fogyatékossaggal €16 személy”
és ,,cs0kkent mozgasképességli személy”: olyan személy, aki tartds vagy ideiglenes fizikai, mentalis, értelmi vagy érzék-
szervi sériiléssel ¢él, amely miatt kiillonbdz6 akadalyokba iitkozhet és ez gatolhatja abban, hogy mas utasokhoz hasonldéan
teljeskoriien és hatékonyan vegye igénybe a kozlekedést vagy akinek mozgasképessége a kozlekedés soran az életkora miatt
korlatozott.

Forgalmi akadaly: a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasanak mindsiilé minden olyan koriilmény, amely a személy-
szallito vonat késését vagy kimaradasat eredményezi

GYSEV: Gyor - Sopron - Ebenfurti Vasut Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag

Hirdetmény: a GYSEV altal nyujtott, jogszabaly altal kotelezden eldirt, vagy mas okbol kozérdeki tajékoztatas, amelyet
kiilonosen a honlapjan, tovabba a vastutallomasokon, megallohelyeken €s jarmiiveken barmely formaban kdzzétesz.

Honlap: a GYSEV hivatalos weboldala, mely a www.gysev.hu cimen érhet6 el.

Kerékpar: emberi er6vel és legfeljebb 300 W teljesitményt elektromos rasegitésti motorral hajtott, egy nyomon haladé, 1
személy szallitasara alkalmas, legfeljebb 185 cm hossza kétkerek( jarmii. A kerékparon gyermekiilés elhelyezhetd. A vona-
ton torténd szallitas szempontjabol kerékparnak mindsiil a nem 6sszecsukott allapotban szallitott ugyan csak legfeljebb 300
W teljesitményii elektromotorral hajtott roller is.

Kiilonleges kialakitasu kerékpar: egy- vagy tobb nyomon haladd, emberi erével vagy elektromotorral hajtott vagy vonta-
tott 185 cm-nél hosszabb, legfeljebb 30 kg tomegii jarmii. Kiilonleges kialakitasu kerékparnak mindsiil tobbek kozott, de
nem kizarolagosan a tandemkerékpar, a kerékpar-utanfutd, a teherkerékpar és a fatbike.

Kézipoggyasz: az utazas céljat szolgalo olyan poggyasz, mely a vasuti kocsiban a rendelkezésre allo rendeltetésszerti helyen
elhelyezhetd.

Kiséré kutya: a fogyatékkal €16 vagy csdkkent mozgasképességili személlyel abbol a célbdl egyiitt utazd kiképzett vagy
kiképzés alatt allo kiképzésérodl igazolassal rendelkez6 kutya, hogy a fogyatékkal €16 személyt utazasa soran, illetve vasuti
teriileten torténd kozlekedésében segitse.

Kiséré: a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személlyel, tovabba a 6 éven aluli
gyermekkel abbol a célbol egyiitt utazd 14 éven feliili személy, hogy 6t utazasa soran, illetve vasuti teriileten torténd kozle-
kedésében segitse.

Kombinalt dijtermék: kombinalt személyszallitasi szolgaltatas és egyéb szolgaltatas igénybevételére jogositd menetjegy.

Mizeumvasuti menetrend: a Mizeumvasuti jaratok utvonalai, megallohelyei, indulasi és érkezési id6pontjai meghataro-
zasanak 0sszességét és azok mindségi kovetelményeit tartalmazo szolgaltatasi eldiras.

Muzeumvasut altal végzett vasuti személyszallitas részletes feltételirél szolo Kormanyrendelet: 195/2016. (V11.13.)
Korm. rendelet

Menetdij: az utas kiindulasi és célallomasa kozotti — a dijszabasi eldirdsok szerint megallapitott — tavolsag alapjan, vagy
teriileti alapon meghatdrozott igénybe vételi dij.


http://www.gysev.hu/

Menetjegy ara: az utas altal igénybe venni kivant szolgaltatasok ellenértékének Osszege, ideértve kiilondsen a menetdijat, a
felarat, a kiegészitd szolgaltatasok dijat, a viteldijat.

Menetjegy: utazasra jogositd bizonylat vagy utalvany.
Poggyasz: az utas éltal a vasuti jarmiiben szallithato kézipoggyaszok.
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvr6l szo16 2013. évi V. térvény

Segité kutya: a segit6 kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatdsaganak szabalyairdl sz6ld6 miniszteri rendelet
szerinti kutya, ezen célbol kiképzés alatt all6 kutya.

Személyazonositasra alkalmas igazolvany: az utas személyazonositasara alkalmas, hatosag vagy kozintézmény altal ki-
adott arcképes, sorszamozott igazolvany (személyazonositod igazolvany, utlevél, diakigazolvany, jogositvany stb.)

Utas: a GYSEV személyszallitasi szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy.

Utascentrum: A személyes ligyfélszolgalati tevékenység ellatasara kijelolt szolgalati hely, ahol egyablakos rendszerben
elérhetdk a pénztari és ligyfélszolgalati szolgaltatasok.

Utazasi feltételek: az utasok szamara az iizletszabalyzatban meghatarozott, az allomason és megallohelyen valo tartozko-
dasra, a vonaton valo elhelyezkedésre és az utazas alatti magatartasra vonatkozo szabalyokbol készitett kivonat.

Utazasi utalvany: a GYSEYV altal kiallitott fizetéeszkoz, amely az azon feltlintetett kibocsatas napjatdl a megjeldlt érvé-
nyességi napig, annak hidnyaban a kibocsatas napjatol szamitott 1 éven beliil, kizarolag a kibocsatd vasuttarsasag belfoldi
jegypénztaraiban valthato be.

Utipoggyasz: kézi poggyésznak nem mindsiild targy. A vasittarsasag utipoggyasz fuvarozast nem végez.
Ugyeletes alkalmazott: a GYSEV dontésre jogosult munkavallaléja (iizemfénok).

Vasutallomas, megallohely: olyan létesitmények személyforgalmi célokat szolgalo, utasok szamara megnyitott teriilete,
ahol a menetrend szerinti személyszallitd vonat le- és felszallas céljabol megall.

Vasiti menetdijtablazatok: a GYSEV szolgaltatasainak dijait tartalmaz6 kiadvany.

Vasiittarsasag: a GYSEV, tovabba a jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban, amennyiben az értelmezhetd, a vasuttarsasag
fogalmaba beleértendék a GYSEV munkavallaloi és a GYSEV szolgaltatasainak nyujtasaban kdzremi(ikodoé jogi és termé-
szetes személyek.

Viteldij: az utas altal szallitott kerékpar, €16 allat szallitasaért fizetendd fix arként meghatarozott fuvarozasi igénybevételi
dij.

Vonat: személyszallitasi szolgaltatas céljabol legalabb 2 vasutallomas (megallohely) kozott kozlekedd szerelvény (jarmil).
Kereskedelmi szempontb6l vonatnak mindsiil valamennyi, menetrendben meghirdetett jarat szerelvénye, valamint valam-
ennyi kozlekedtetett kiilonvonat szerelvénye.
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l. FEJEZET

1. Az Uzletszabalyzat hatalya
Jelen iizletszabalyzat eldirasai a Nagycenki Széchenyi Muzeumvasuton kézlekedd jaratokon alkalmazando.

2. A dij ellenében végzett személyszallitas

A dij ellenében végzett személyszallitas az a vasuti személyszallitas, amelyet barki, dij ellenében, a kdzzétett feltételek
alkalmazasaval igénybe vehet, valamint a menetrenden kiviil kozlekedtetett vonatokkal végzett személyszallitas (a
tovabbiakban: kiillonvonat).

Személyszallitashoz kapcsolodd egyéb szolgaltatas: kiilondsen a kerékparszallitas, a kereskedelmi, vendéglatd és
egyéb utaskiszolgdlo 1étesitmények iizemeltetése, valamint a vasuti személyszallitashoz kapcsolodo idegenforgalmi
kozvetitoi tevékenység, mas szolgaltatoval kozos, utazasra jogositd termékek értékesitése.

3. Uzletszabalyzat

A vastttarsasag a kozforgalmi vasuti személyszallitasi szerzodés — a jogszabalyokban nem szabalyozott - részletes
feltételeit a Ptk-nak az altalanos szerzddési feltételekre vonatkozo szabalyai alapjan allapitja meg.

A vastttarsasag altal végzett szolgaltatasok dijat a Mizeumvasuti menetdijtablazat, a dij megallapitasanak részletes
szabalyait és feltételeit — a hatalyos jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglaltak figyelembevételével — Dij-
szabas tartalmazza. A Muzeumvasiti menetdijtablazat és a Dijszabas nem részei az Uzletszabalyzatnak, ezeket a vas-
uttarsasag a honlapjan kozzéteszi.

A vastttarsasag iizletszabalyzatanak elkészitése, modositasa és érvényesitése soran a legteljesebb mértékben figye-
kartalanitasi eljarasokra, a fogyatékkal él6k, valamint a csaladok utazasanak elésegitésére, és az utasok adatainak
védelmére.

Il. FEJEZET

A SZEMELYSZALLITASI SZERZODES
1. A személyszallitasi szerzodés létrejotte és megsziinése

A szerzddés létrejotte

Az utas és a vasuttarsasag kozotti személyszallitasi szerz6dés a menetjegy megvasarlasaval jon 1étre az adott szolgal-
tato és az utas kozott és attdl az idéponttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a vasutallomas vagy a megallohely
teriiletére belép.

A szerz6dés hatalya, megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejez6dik be, amikor az utas a céljanak
megfeleld vasutallomas vagy megallohely teriiletét elhagyja, illetve, ha a célja elérése eldtt az utazasrol (tovabb uta-
zasrol) jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint lemond, vagy ha az utast a vasuttarsasag az utazasbol kizérja.

2. Szerz6déskotési kotelezettség és annak korlatozasa

Amennyiben az utas jelen Uzletszabdlyzat feltételeit elfogadja, és vasuti személyszallitasi szolgaltatds a menetrendben
meghirdetett személyszallitdo vonatokkal lehetséges, a vastttarsasag koteles a személyszallitasi szolgaltatas igénybe-
vételét valamennyi utazni kivanoé személy szamara hatranyos megkiilonbdztetés nélkiil lehetévé tenni.

A személyszallitasi szolgaltatast a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes sze-
mély kisérdvel, valamint a 6 éven aluli gyermek kizardlag felnétt kisérdvel veheti igénybe. A magatehetetlen vagy a



szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkill nem képes személy és kisérdje utazasa esetén az altaluk elfoglalt valam-
ennyi iiléhelyért meg kell fizetni a menetdijat. Az utasok sajat kedvezményiiket egy-egy menetjegy megvaltasara
hasznalhatjak fel, a minden tovabbi elfoglalt Gil6helyért a teljesaru menetdijat kell megfizetni.

2.3. A vasuttarsasag a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas:

a) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

b) magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épségét, egészségét, a vasuti kocsinak vagy beren-
dezéseinek az épségét veszélyezteti, ideértve a tiltott helyen torténé dohanyzast is,

c) akiilon jogszabalyban eldirt magatartasi szabalyokat nem tartja be,

d) érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkiil (erre valo jogosultsag nélkiil) utazik és menetjegyet az ellenér-
zéskor sem valt,

e) menetjegyét, személyazonositasra alkalmas, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — fel-
hivas ellenére — ellendrzésre alkalmas moédon nem mutatja fel és kérésre nem adja at,

f) ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet, utastarsai ruhdzatat vagy az utasok poggyaszat be-
szennyezheti,

g) a vasuti kocsiba kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat visz be,

h) a menetdij, a viteldij, a felar megfizetését megtagadja.

2.4. Azutkdzben orvosi ellatasra szoruld személyt a vastttarsasag legalabb a legkozelebbi megfeleld vasttallomasig - ahol
a sziikséges egészségligyi ellatdsban részesiilhet - koteles tovabbszallitani. Az utkdzben orvosi ellatasra szoruld sze-
méllyel egy hozzatartozdja akkor is vele maradhat, ha nem rendelkezik érvényes menetjeggyel. A tobbi utitarsat, ha
sziikséges, a vasuttarsasag lehetdség szerint masik kocsiszakaszban helyezi el. Az utkdzben orvosi ellatasra szoruld
személy szallitdsaval kapcsolatban felmeriilt indokolt, igazolt tobbletkdltségeket a vastttarsasadg az utas terhére — az
eset Osszes koriilményét mérlegelve — felszamithatja.

2.5. A vasuttarsasag az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikr6l, az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, annak dijairol, illetve
az esetleges forgalmi akadalyrdl tajékoztatja. A vastttarsasag a vonatok érkezési, indulési és tartozkodasi idejérol,
tovabba — a rendelkezésre allo adatok alapjan - a vonat kimaradasarol és késésérdl, a kiszolgalo személyzet, illetdleg
az allomasi utastajékoztatasi rendszer Gitjan folyamatos tajékoztatast nyujt. A vastttarsasag az utazas kozbeni tajékoz-
tatasi kotelezettségének ¢16szoval tesz eleget.

/s

3. A szerz6déskotést megel6zo tajékoztatas

3.1. A vasittirsasig az Uzletszabalyzatat, valamint annak modositisat — a vasiti igazgatasi szerv jovahagyasat kovetd
nyolc napon beliil — a honlapjan teszi kozzé. Az Uzletszabalyzat modositasa esetén az e tArgyban kozzétett hirdetmény
tartalmazza a megvaltoztatott szabalyokat és a hatalybalépés napjat is. Az Uzletszabalyzat a vastttarsasag honlapjan
dijmentesen megtekinthetd és onnan letdlthetd. A Miizeumvasut jegypénztardban lehetdvé teszi az Uzletszabalyzatba
val6 betekintést. Az Uzletszabélyzat kivonatat a vasittirsasag a vasttallomasokon és megallohelyeken hirdetmény-
ben teszi k6zzé. A Dijszabas és a Mlzeumvasuti menetdijtablazat kiilon keriilnek kiadasra, ezeket a vasuttarsasag
honlapjan kozzéteszi, a jegypénztaraknal kifliggeszti, valamint kérésre — térités ellenében — kinyomtatva rendelke-
zésre bocsatja.

4. Menetjegyek, felarak és mas, utazasra jogosito igazolvanyok, iratok és igazolasok

4.1. Menetjegy- és/vagy felar valtasi kotelezettség

Az utasnak az utazas megkezdésekor — ha jelen Uzletszabalyzat méasként nem rendelkezik — a megszakitas nélkiil be-
utazni kivant teljes viszonylatra érvényes menetjeggyel és a vonat igénybevételéhez sziikséges potjeggyel kell rendel-
keznie, kivéve, ha az utazas megkezdésének helyén menetjegykiadas nincs.

4.2.  Menetjegy és/vagy felar megvasarlasa

4.2.1. A vastttarsasag altal kozlekedtetett vonatokra a vasuttarsasag altal lizemeltetett Miizeumvasiti jegypénztarban,
valamint — amennyiben a felszallasi helyen jegypénztar nem iizemel — a kozlekedd szerelvények fedélzetén lehet
potdijmentesen menetjegyet valtani. A vasuttarsasag a vasutallomason vagy megallohelyen hirdetmény utjan a
jegykiadas helyét a vasutallomastol, megallohelytdl tavolabb is meghatarozhatja. A menetjegy vasarlasi leheto-
ségekrol a vasuttarsasag a honlapjan is tajékoztatast ad.

4.2.2. A jegypénztar mitkodésének rendjét a vastttarsasag az allomason, megallohelyen hirdetményben teszi kozzé. A
hirdetmény tartalmazza:
a) ajegypénztar nyitvatartasanak rendjét.
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A vastttarsasag jegypénztaraiban hivatalos magyarorszagi pénznemben, készpénzben, bankkartyaval, hitelkar-
tyaval lehet fizetni. Az egyéb fizetbeszkdzzel (pl: Széchenyi Pihendkartya) torténd fizetés feltételeit a vastttar-
sasag a honlapjan aktualizaltan kdzzéteszi.

A vonaton hivatalos magyarorszagi pénznemben, készpénzben minden esetben lehet fizetni.

A Muzeumvasut jegypénztaraban utazasi utalvannyal is lehet fizetni, amib6l készpénz vissza nem adhato.

A vastttarsasag a menetjegyért fizetett és a visszakapott 6sszegre, valamint a menetjegy adattartalmara vonatkozé
reklamaciot a jegypénztartol vald tdvozas utan nem fogad el, ezért javasolt a kapott menetjegyek adatainak, va-
lamint a fizetett és a visszajard dsszeg jegypénztarnal torténd haladéktalan ellenbrzése.

A vasuttarsasag a menetjegyet elévételben nem szolgaltatja Ki.

Ha a vastttarsasag Dijszabasaban vagy kiilon hirdetmény utjan masként nem rendelkezik, a menetjegy a rajta
feltiintetett viszonylaton vagy teriileten belill hasznalhat6 utazésra.

A menetjeggyel kapcsolatos barmilyen, a vasuttarsasag engedélye nélkiili kereskedelem tilos.

Ervénytelen, lejart, elveszett menetjegyet a vasittirsasag nem potol és a fizetett Gsszeget sem tériti vissza. Az
elveszett menetjegyért fizetett 6sszegrol a vasuttarsasag nem ad utdlagos igazolast.

4.3. A menetjegy felhasznalasa

43.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

Ervényes menetjeggyel az utazas a feltiintetett viszonylaton vagy teriileten beliil barmelyik vasutallomason, meg-
allohelyen megkezdhetd.

Ha az utas az érvényes menetjegyén feltiintetett viszonylaton vagy teriileten tul kivan utazni, a tovabbutazasra
szolgald menetjegy az eredeti menetjegy viszonylatan vagy teriiletén belill barmely menetjegy értékesitési csa-
tornan keresztiil az azokra érvényes szabalyok fliggvényében, megvasarolhato.

Az az utas, aki a menetdij, a viteldij, a felar megfizetését megtagadja, az utazasbol barmely allomason kizarhato,
ahol a vonat kozlekedésének idészakaban szolgalat van. A vasuttarsasagot abban az esetben is megilleti a mar
megtett utra jaré menetdij, felar, ha az utast az utazasbol kizarta. Ha az utas a személyszallitasbol a 1. fejezet
2.3. pontjaban felsorolt valamely rendellenes magatartas neki felrohatd okbdl térténd tanusitasa miatt kertil kiza-
rasra, akkor nem kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat, felarat.

A vasuttarsasag a menetdij, a viteldij, a felar megfizetésének megtagadasa esetén sem szallitja le a vonatrol:
a) azegyediil utazo 18 évesnél fiatalabb gyermeket,
b) a 10 évesnél fiatalabb gyermeket és a vele egyiitt utazé egy {6 kiséréjét,
c) a fogyatékkal é16, vagy csokkent mozgasképességii személyt és kiséréjét,
d) az olyan személyt (és a vele egyiitt utazo egy kisérét), akinek allapota vagy betegsége miatt az utazasbol
kizaras életét, testi épségét veszélyeztetné,
e) aterhes nét.

Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megfelelé menetjegye, legkésobb a felszallas utani elsé jegyvizsgalatkor be
kell jelentenie.

Ha az utas altal felmutatott menetjegyért fizetett 6sszeg nem fedezi az utas altal igénybe vett szolgaltatas Muze-
umvasuti menetdijtablazatban a menetjegy valtasa idOpontjaban meghirdetett arat, az utas menetjegye elégtelen.

Elégtelen az a menetjegy:
a) amelyhez az eldirt felarat nem fizették meg.

Ha az utas menetjegye elégtelen, és ezt a vonaton az elsd jegyvizsgalatkor bejelenti, részére a vasuttarsasag a
sziikséges menetjegyet, felarat a Mizeumvasuti menetdijtablazatban eldirt potdij megfizetése nélkiil szolgaltatja
ki.
Ervénytelen — utazasra nem jogosit - az a menetjegy,
a) amelyet érvénytelen (pl.: lejart érvényességii) kedvezményre jogositd igazolvannyal, igazolassal, irattal
vesznek igénybe,
b) amely felmutatisakor az utas a kedvezményes arti menetjegy hasznalatira valé jogosultsagat az eldirt mo-
don nem tudja igazolni,
c) amelynek adatait jogosulatlanul megvaltoztattak, ideértve azt is, ha az utas éltal kitoltendé rovatokban
atiras, feliiliras, torlés lathato,
d) amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak, vagy amelyen a nem megfeleld kezelés miatt az
adatok olvashatatlanna valtak, hogy emiatt annak ellendrzése lehetetlenné valik,
e) amelyen az olvashatd adattartalom és az ellenérzésre szolgald kodbol visszafejthet6 adatok kozott eltérés
van,



4.3.

4.3.

4.4.

4.4.

f) amelynek érvénytartama lejart,
g) amelynek érvénytartama még nem kezd6dott meg,
h) amely az utas altal utazando6 utvonal egy részén mar vagy még nem érvényes.

9. Ha az utas menetjegye érvénytelen, és ezt a vonaton az els6 jegyvizsgalatkor bejelenti, részére a vastttarsasag az
Uj menetjegyet, felarat potdij megfizetése nélkiil adja ki.

10. A vasuttarsasag a vonaton fizetett 9sszegrél bizonylatot ad.

A menetjegy alakja, adattartalma, nyelve, betiitipusa

1. A menetjegy — annak alakjatol fiiggetleniil — tanusitja, hogy az utas mikor vagy milyen idészakon beliil, mennyi,
milyen viszonylatl vagy teriiletli utazasra jogosult, és utazasa soran milyen szolgaltatasokra tarthat igényt.

4.4.2. a) A vasittarsasag elére nyomtatott félkészjegy formajaban allitja ki a menetjegyeket.

b) A Dijszabasban meghatarozott esetekben a menetjegyen egyes adatokat (kiilondsen az utas kedvezményre jo-
gosultsag ellenérzéséhez sziikséges adatait) az utasnak a jegypénztaros részére meg kell adnia. Ha ezeket az
adatokat az utas a jegypénztaros kérésére nem tudja megadni, részére menetjegy nem szolgaltathato ki.

€) A menetjegyen a szdveges tartalmak minden esetben latin betlivel, arab szammal keriilnek megjelenitésre; a
nyomtatott tartalmaknal alkalmazott betlitipus az olvashatban megjeleniteni kivant tartalom terjedelmétdl és
jellegétol fligg, egyben biztonsagi elemként is szolgal.

d) A vasuttarsasag belfoldi menetjegyein feltiintetett szovegek magyar nyelven minden esetben megtalalhatok.

4.4.3. A menetjegyen fel kell tiintetni:

4.5.

45.1.

45.2.

45.3.

454.

4.6.
4.6.1.

a) azindulasi allomas nevét,

b) a célallomas nevét és az Gtiranyt,

c) a fizetett menetdij Gsszegét, pénznemét, és annak addtartalmat,

d) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét, vagy jogcimét,

€) amenetjegy érvényességének napjat,

f) atobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat,

g) atobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utazasi lehetGségek jellegét, szamat vagy idétartamat,
h) a CIV alapjan fuvarozonak mindsiilé vasuttarsasag(ok) nevét,

i) amenetjegy sorszamat.

A menetjegy érvénytartama

A vastttarsasag a menetjegyen kiszolgaltataskor — bérletek kivételével — a jegykiadas napjat tiinteti fel az érvényesség
kezdeteként.

A menetjegyek érvénytartamanak kezdete:
a) ajegyvaltas napja
Ervényesség megjelolése nélkiil nem adhato ki menetjegy.

Az egy ttra sz610, valamint a menettérti menetjeggyel az utazas — a menetjegy érvénytartaman beliil — barmikor meg-
kezdhetd.

Az egy utra és menettérti utazasra érvényes csoportos menetjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra
sz616 egy tUtra és menettérti utazasra érvényes teljesarii menetjegy érvénytartamaval.

A fent fel nem sorolt dijtermékek az azokon feltiintetett iddpontok k6zott érvényesek.

A kiindulasi és célallomas nevét is tartalmazo (viszonylati) menetjegyet csak a rajta feltlintetett viszonylatban lehet
felhaszndlni.

Utazasra jogositéo okmanyok

Személyazonositdsra alkalmas igazolvany
- személyi igazolvany

- utlevél

- kartya formatumu vezet6i engedély.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

5. A menetrend

A menetrend tartalmazza a vasuttarsasag altal kozlekedtetett vonatok kozlekedési és igénybevételi adatait:
a) al195/2016. (VI1.13.) Korm. rendelet altal el6irtak alapjan a kézforgalmit menetrendben régzitendd adato-
kat,
b) a vonatok igénybevételéhez sziikséges tudnivalokat.

A vasuttarsasag a menetrendet a honlapjan kozzéteszi (Www.gysev.hu), illet6leg annak az adott vasutallomast, vagy
megallohelyet érintd adatait tartalmazé kivonatat lathat6 helyen kifiiggeszti.

A vasuttarsasag a menetrendrdl az utasokat az alabbi modokon is tajékoztathatja:
a) akozosségi oldalakon, egyéb elektronikus kommunikacios feliileteken,
b) akivonatat sajto, szordlap, vagy mas kiadvany utjan terjesztheti.

Ha a kiilonb6z6 modon megjelentetett menetrendek tartalma kozott ellentmondas van, irdnyadonak a vasuttarsasag
honlapjan adott napra érvényesként kozzétett hivatalos, vonalanként tablazatban 6sszesitett menetrendet kell tekinteni.
Ha a vasuttarsasagnak az utassal a menetrendek ellentmondasos tartalma miatt vitas iigye van, az igy elbiralasakor az
utas szamara adott helyzetben kedvezobb menetrendi valtozatot kell alapul venni.

A Menetrendben a vastttarsasag kiilon feltiinteti az adott vonat vagy annak egyes kocsik igénybevételének kiilonleges
szabalyait, kiilonosen, ha:

a) avonat nem minden nap kozlekedik

b) avonat csak felar megfizetésével vehet6 igénybe,

C) avonat csatlakozo vonatra nem var,

d) a vonaton kiilon feltételek szerint kerékpar szallithato,

e) avonat kerckesszékesek utazasara alkalmas kocsit tovabbit,

f) avonaton vagy valamely kocsiban a kézipoggyasz elhelyezésére a szokasosnal kevesebb hely all rendel-

kezésre, és emiatt az utas kézipoggyasza a kocsiban nem fér el az iil6helye alatt és felett,

Ha a menetrend valtozasa miatt a vonat kozlekedése megsziinik vagy sziinetel, vagy a vonat korabban kozlekedik,
akkor a modositott menetrendet a valtozast megel6zden legalabb 5 nappal, minden egyéb esetben a valtozast megeld-
z6en legalabb 5 nappal kell meghirdetni.

A menetrend modositasat a vasuttarsasag:
a) ahonlapjan kozzétett hirdetmény, illetve j menetrendi mez6 vagy tabla formajaban hirdeti meg.

A legfontosabb valtozasokrdl a vasuttarsasag a honlapjan mindenképpen, valamint opciondlisan egyéb médiafeliile-
teken keresztiil (pl: radi6 és napi sajto utjan) is tajékoztatast adhat.

rer

6. Utastajékoztatas

Tajékoztatas az utazasi feltételekrol, a jogokrol és kotelezettségekrol

6.1.1. A vasuttarsasag az utazasi feltételeket a vasttallomasokon és megallohelyeken folyamatosan aktualizalva kifiig-

geszti. Az utazasi feltételekre vonatkozo hirdetmény tartalmazza azt is, hogy az utas észrevételeit milyen forma-
ban teheti meg.

6.1.2. A vasuttarsasag az alkalmazott arakrol a vasttallomasokon és megallohelyeken kifliggesztett, folyamatosan ak-

tualizalt utastajékoztatd hirdetményekkel, illetve szorolapokkal ad tajékoztatast. Az alkalmazott kedvezmények
igénybevételének részletes feltételei a Dijszabasban, kiilon rendelkezésekben és a honlapon minden esetben meg-
talalhatok.

6.1.3. A vasuttarsasag az utasokkal kozvetleniil kapcsolatba keriild jegypénztaros, jegyvizsgalo, informaciés munka-

vallal6i Gtjan az utas kérésére kozvetlentiil is tajékoztatast ad:

a)  aszerzddésre alkalmazando altalanos feltételekrol (Uzletszabalyzat, Dijszabds, Mizeumvasuti menetdijtab-
lazat),

b) a fogyatékkal €16, vagy a csokkent mozgasképességii személyeket segitd eszk6zok hozzaférhetdségérol,
hozzaférési feltételeirdl és elérhetdségeirdl a vonaton,

c) akerékparszallitasi szolgaltatasokrol, kapacitasokrol és korlatozasokrol és feltételeirdl,

d) aszolgaltatasokat varhatdan megzavaro, késleltet eseményekrdl, okairdl, a vonat varhato tovabb induldsa-
rol,

e) avonaton igénybe vehet6 szolgaltatasokrol, valamint az allomasi létesitmények elérhetGségérol,

f)  azelveszett kézipoggyasz visszaigénylésére vonatkozo szabalyokrol,



6.1.4.

6.1.5.

g) apanaszok benyujtasara vonatkozo eljarasokrol,
h) az a)-g) pontokban foglalt informaciok fellelhetéségérdl, ha a munkavallalé az utas kérdését nem tudja
megvalaszolni.

A GYSEV Zrt-vel szerzédéses viszonyban alloé mas szolgaltatokra vonatkozé a 6.1.3. pont szerinti tajékoztatasi
kotelezettséget csak a rendelkezésiikre allo informacio mértékéig teljesitik.

A vastttarsasag a honlapjan, valamint hirdetményben tdjékoztatja a fogyatékossaggal é16 személyeket a menet-
jegyvaltasi lehetdségekrol.

6.2. Tajékoztatas a menetrendrdl, atszallasokrol, forgalmi akadalyokraél

6.2.1.
6.2.2.

6.2.3.

A menetrendrél torténé tajékoztatas szabalyait a 1. 5. A menetrend alfejezet tartalmazza.

A vasuttarsasag a vonatok érkezési, indulasi és tartozkodasi idejérdl, tovabba a vonat kimaradasarol és késésérol
a kiszolgalo személyzet, illetéleg az allomasi tajékoztatasi rendszer Gtjan folyamatos tajékoztatast nyujt.

A vasuttarsasag kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az utazashoz a menetrenden kiviil is szolgaltat informa-
cidkat, biztositja az utasok tajékoztatasat. E kotelezettsége keretében az alabbiakat szolgaltatja:

a) hangos és/vagy vizualis utastajékoztatas a technikai lehetdségek fiiggvényében,

b) menetk6zben torténd tajékoztatas a vonat kozlekedésére vonatkozo tudnivalokrol,

c) kivonat a hatdlyos Uzletszabalyzatbol,

d) a személyzet nélkiili vasatallomasokon és megallohelyeken a legkozelebbi jegypénztar elérhetGségérdl, és
arrol, hogy személyes segitséget igényl6 fogyatékkal ¢16 vagy csokkent mozgasképességii utas a segitséghez
mely vasutallomason férhet hozza,

e) az érvényes Muzeumvasuti menetdijtablazat kivonatanak kifliggesztése a vasatallomasokon,

f) utazasi informacid nyujtasa a jegypénztarakban, egyéb kijelolt helyeken,

g) telefonos informacids szolgalat és honlap tizemeltetése.

A menetjegy ellendrzését végzo személy az utas kérésére menetrendi felvilagositast, forgalmi akadaly, csatlako-
zasmulasztas esetén a tovabb utazas megtervezésében segitséget koteles nytjtani.

6.3. Utastajékoztatas a kozlekedési korlatozasokrol és a késésekrol

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

A vasuttarsasag az elére lathato forgalomkorlatozasokat, a vonatelmaradast a honlapjan kozzéteszi, mig az érintett
vasutallomasokon csak menetrendi modositasra figyelmeztetd felhivast tesz kdzzé.

A vonatok késésérdl, valamint a késés miatt a csatlakozas elmulasztasarol — lehetség szerint — a vasuttarsasag
hangosbemondon és — ha lehetséges — allomasi vizualis kijelzén tajékoztatja az utasokat. A forgalmi akadalyrol
az utasokat az érintett vasutallomasokon a vasuttarsasag tajékoztatni koteles.

A vastttarsasag az utazas kozbeni tijékoztatasi kotelezettségének informacios tabla, vagy hangosbemondé alkal-
mazasaval tesz eleget. EI6bbiek hianyaban a vasuttarsasag élGszoban teljesiti e kotelezettségét. Az utas altal
igénybe vett vonat varhato késésérdl, a csatlakozasok elmaradasarol menetkdzben — a rendelkezésére allo infor-
maciok mértékéig, legjobb tudasa szerint — a menetjegyek ellendrzését végz6 személy felvilagositast ad.

7. A felek jogai és kotelezettségei

7.1. A menetjegyek ellenérzése

711

7.1.2.

7.1.3.

A menetjegyet a jegyvizsgalo és a menetjegy ellendrzésére jogositd megbizodlevéllel rendelkez6 mas személy
ellendrizheti.

A jegyvizsgald egyenruhaban teljesit szolgalatot és jegyvizsgalotaskat hord magaval. A jegyvizsgalo mellett a
jegyvizsgalo munkajat segité mas munkavallalo is végezhet menetjegyellendérzést, akit olyan jogosultsagok illet-
nek meg, mint a jegyvizsgalot. A menetjegy ellenérzést végzé munkavallald e mindségére utald jelzést visel,
valamint szolgalati megbizolevéllel rendelkezik. A jegyvizsgalo vagy a menetjegy ellenérzést végzé mas mun-
kavallalé nem koteles az utas részére igazolni magat, de az utas kérésére az utdlagos azonositasahoz sziikséges
kozérdekbdl nyilvanos adatat (azonositd szamat) megadni, valamint a menetjegyellendrzést végz6 mas munka-
vallalo a megbizélevelét felmutatni koteles.

A menetjegy ellenérzésére jogosult személy:
a) Kkezeli az utas menetjegyét,



7.14.

7.15.

7.1.6.

7.1.7.

b) ellenérzi a kedvezmény igénybevételére jogositd utazasi okmany meglétét és érvényességét,

c) a vastttarsasagot megilleté menetdijat, viteldijat, felarat beszedi, vagy elvégzi a kovetelés érvényesitésé-
hez sziikséges adatok felvételét,

d) a sziikséges tajékoztatast, elvarhatd segitségnyujtast biztositja az utasoknak.

Az utasnak jegyvizsgalat alkalmaval:
a) a menetjegy-ellenérzést végzd személy részére kérésre at kell adnia a megszakitas (atszallas) nélkiil be-
utazni kivant teljes viszonylatra érvényes 0sszes menetjegyét,
b) ellenérzésre alkalmas modon fel kell mutatnia és kérésre at kell adnia a kedvezményes ar menetjegy
valtasara jogosito igazolvanyat, igazolasat, egyéb okiratat,
c) személyazonossagat is igazolnia kell sziikség esetén.

A vasuttarsasag az utazasra jogosultsag ellenérzését kovetden az utas menetjegyét, utazasi okmanyait, igazol-
vényat haladéktalanul kételes visszaadni, kivéve, ha az Uzletszabalyzat vagy a Dijszabés szerint be kell vonni
azt.

Ha az utas menetjegyét ellendrzéskor nem tudja atadni, a vasuttarsasag jegy nélkiili utasnak tekinti. Ha az utas
kedvezményes art menetjegyéhez menetjegy ellendrzéskor a kedvezményre jogositd igazolvanyt nem tudja el-
len6rzésre alkalmas modon felmutatni, és kérésre atadni, menetjegye érvénytelennek mindsiil.

A vasuttarsasag menetjegykezelést, menetjegy ellendrzést ugyanazon a vonaton tobb alkalommal is végezhet, a
menetjegyet felszallas el6tt, leszallas utan, a vasutallomasok és megallohelyek teriiletén is ellendrizheti.

Nem tartozkodhat a zart peron teriiletén, illetve a vonaton az, aki ruhazataval, kerékparjaval vagy kézipoggya-
szaval a jarmiivet, az utasok ruhazatat vagy kézipoggyaszat beszennyezheti.

7.2. Igénybevételi és magatartasi szabalyok

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.24.

7.2.5.

7.2.6.

Az utas csak a vonat menetrendjében k6zolt megallasi helyeken szallhat fel a vonatra és szallhat le a vonatrdl. Ha
a vonat forgalmi okbol all meg, a fel- és leszallas balesetveszélyes, ezért tilos, kivéve, ha rendkiviili izemi helyzet
esetén a jegyvizsgalo ellenkez6 értelmii tajékoztatast ad. A fel- és leszallasi tilalom megszegdje a Vasuti menet-
dijtablazatokban meghirdetett potdijat koteles megfizetni.

Ha a vasttallomason nincs kiépitett utasperon, vagy a vagany mindkét oldalan van utasperon, akkor a vasutallo-
mas ¢épiilete feldli oldalon kell fel- és leszallni, egyéb esetekben fel- €s leszallas csak a vonat utasperon feldli
oldalan szabad.

Az érvényes menetjeggyel vagy mas jogszerti mddon utazd utas jogosult a vonaton tartdzkodni, a kiszolgalod
létesitményeket, berendezéseket hasznalni, a személyszallitashoz kapcsolddo szolgaltatasokat igénybe venni.

A vasuttarsasag a terhes anyak, az iddsek és a kisgyermekkel utazok részére képszimboélummal megjel6lt iiléhe-
lyeket jelol ki. Az ilyen iil6helyeket igénybe veheti:

a) aterhes nd,

b) a 10 éven aluli gyermek (sziikség szerint egy kisérvel)

C) 65 év feletti utas.

A 7.2.4. pont szerinti jogosultak részére képszimbolummal megjeldlt iiléhelyeket mas utas is elfoglalhatja mind-
addig, amig a 7.2.4. pont alapjan az wl6hely elfoglalasara jogosult utas nem jelentkezik, az ilyen utas jelentkezé-
sekor részére az {il6helyet felszolitas nélkiil at kell adni.

Bejelentett csoportos utazas esetén az egyiitt utazd személyek kiilon szakasz, illetve kiilon kocsi biztositasat kér-
hetik.

Az irasos bejelentést a nagycenk-muzeumvasut@gysev.hu email cimen kell bejelenteni.

A Bejelentést a vasuttarsasag részére legalabb 7 nappal korabban kell annak a vonatnak az indulasa el6tt megtenni,
amellyel a csoport utazni kivan.

A menetdij elszdmolasa menetjegyen torténik. A vasuttarsasag a csoport valamennyi tagjat a Bejelentésben fel-
tiintetett kiindulasi allomastol a célallomasig szdmolja el. Az egyuti és menettérti menetjegy érvénytartama meg-
egyezik az azonos tavolsagra sz616 teljesaru egyitra vagy menettérti menetjegy érvénytartamaval. Csoportos el-
szamolas esetén, ha a menetjegy érvényességének els6 napja médosul, a menetjegy cserélhetd.

Az utazast a Bejelentésben megjeldlt napon és vonattal kell megkezdeni. Ha a csoport a Bejelentésben megjeldlt
vonattal utazasat nem tudja megkezdeni, a bejelentett vonat indulasa eldtt koteles a jegypénztarnak az indulasi
iddpont megvaltoztatasat bejelenteni.



7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

Ha a bejelentett utazas barmely ok miatt elmarad, vagy az utazast elhalasztjak, de a vasuttarsasagnak az el6kész-
iilet soran mar kiilon teljesitményei meriiltek fel, a koltségei megtéritését kérheti.

Ha a csoport az elszamoltnal kisebb létszammal utazott, a kiilonbozet visszatéritését az Uzletszabalyzatban foglalt
vonatkozd szabalyok alapjan kérheti. A kérelmet a menetjegy igazoltatott példanyanak csatolasaval a GYSEV Zrt.
Személyszallitasi Uzletaganak kell megkiildeni.

Az utas azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat veheti igénybe, amelyekre menetjegye jogositja. Mas szolgal-
tatdsokat csak felar megfizetése mellett vehet igénybe. Nem szamit fel a vasuttarsasag felarat, ha a magasabb diju
szolgaltatas igénybevételére a vasuti szolgaltatas hianyossaga miatt kertilt sor.

Minden utas annyi {il6helyet foglalhat el, ahany érvényes menetjegyet tud felmutatni. Ha az utas figyelmeztetés
ellenére tobb til6helyet foglal el, mint ahany menetjeggyel rendelkezik, a vasuttarsasag a Mizeumvasuti menet-
dijtablazatban meghirdetett menetdijat, viteldijat, felarat szamolja fel részére, és az elfoglalt til6helyek felszaba-
ditasara kotelezi.

Az utas utazasa teljes ideje alatt (fel- és leszallast, varakozast is ideértve) tartozkodni kételes a kozlekedés biz-
tonsagat, a kdzlekedési eszk6zok, az utaskiszolgald 1étesitmények és berendezések épségét veszélyeztetd, vala-
mint az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.

A vastti kocsiban, vagy az utasforgalom szamara megnyitott 1étesitményben tartézkodo utasnak olyan magatar-
tast kell tanusitania, amellyel nem zavarja utastarsait. Ezért nem szabad a vasuti kocsiban, vagy az utasforgalom
szamara megnyitott l1étesitményben:

a) larmazni, énekelni, barmilyen eszkdzzel, targgyal vagy jatékszerrel zajt okozni,

b) szemetelni, dohanyozni,

c) szorakoztato-elektronikai, vagy mas, zene, zaj kibocsatasara alkalmas késziiléket a tobbi utas szamara hall-
haté modon iizemeltetni,

d) kéregetni, engedély nélkiil kereskedelmi tevékenységet folytatni, iveget, palackot gytijteni,

e) az utasok ruhazatat, poggyaszat, a jarmiivet vagy a berendezési targyat bepiszkitani, megrongalni,

f)  kerékpart és sporteszkdzoket hasznalni.

Nem szabad a vasuti kocsiban:

7.2.11.

7.2.12.

7.2.13.

a) a tobbi utast zavarva ablakot nyitni,

b) a feljard-, a kocsivég- és a kocsiszakaszajtot lezarni, lezart ajtot onhatalmulag felnyitni,

c) menetkdzben a feljaroajtot kinyitni vagy nyitva tartani,

d) az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,

e) aziilésre védotakaro nélkiil felallni, labat vagy labbelit, kézipoggyaszt feltenni,

f) megfeleld indok nélkiil a vészféket meghuzni vagy a vészjelz6t mitkodtetni,

g) kutyat poraz és szajkosar vagy azonos biztonsagot nyujtd eszk6z nélkiil szallitani (kivéve a kisérd és szol-
galati kutya szallitasa),

h) talalhato eszkozoket és berendezéseket rendeltetésiiktdl eltéré modon hasznalni,

i) akiilonleges magatartasi szabalyokat megszegni.

Az utazasi feltételeket — magatartasi szabalyokat — a menetjegy ellenérzésére jogosult személy figyelmeztetése
ellenére megszegd utast a vastttarsasag az utazasbol kizarhatja és intézkedik a felmertilt helyreallitasi, takaritasi
koltségek megfizettetésérol.

A vasuttarsasagot abban az esetben is megilleti a mar megtett Gtra jaré menetdij és felar, ha az utast az utazasbol
kizarta. A vonatrdl a neki felrohatd rendellenes magatartasa miatt a 7.2.10. pont alapjan leszallitott, az utazasbol
kizart utas nem kdvetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat.

A vasuttarsasag a vasutallomason és megallohelyen vald tartozkodasra, a vonaton vald elhelyezkedésre és az

utazas alatti magatartasra vonatkozo szabalyokrél szolé Uzletszabalyzat kivonatot — utazési feltételként — a vas-
utallomasokon és megallohelyeken jol lathaté helyen kifliggeszti.

e

7.3. Targyak, él6 allatok szallitasa

Targyak szallitasa

7.3.1.

A kézipoggyasz tomege utasonként a 6 kg-ot nem haladhatja meg. Az utas a kézipoggyasszal a sajat iilhelyén
kiviil tovabbi iiléhelyet nem foglalhat el, az igy elfoglalt iildhelyet mas utas vagy a menetjegy ellenérzését végzo
személy kérésére haladéktalanul at kell adnia.

A targyak, éldallatok szallitasaért fizetend6 viteldijat a Mizeumvasuti menetdijtablazat tartalmazza.



7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.
7.3.9.

7.3.10.

7.3.11.
7.3.12.
7.3.13.
7.3.14.

7.3.15.

A jarmi utasterébe bevihetd kézipoggyasz mérete — darabonként — a 30x50x80 cm-es méretet nem haladhatja
meg.

A zart peronra és a személykocsiba nem szabad bevinni:

a) olyan targyat, amely az utasok testi épségében, ruhajaban, kézipoggyaszaban vagy a vasuti kocsiban kart
okozhat,

b) robbang, tlizveszélyes, ongyuld, mérgezd, radioaktiv, mard, undort kelté vagy fertézés eléidézésére alkal-
mas anyagot, tovabba a RID eldirasainak nem megfeleld anyagokat (vagy az ezeket tartalmazo eszk6zo-
ket),

€) olyan eszkozt, amelynek birtoklasa a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszk6zokrol sz616 175/2003. (X.
28.) Korm. rendelet értelmében tilos.

Fegyvert és 16szert — csak az arra jogosult személyek — a fegyver, 16szer tartasara, viselésére vonatkozo hatalyos
jogszabalyok megtartasaval viselhetnek, szallithatnak.

Ha az utas olyan targyat vitt magaval a személykocsiba, amely a kézipoggyasz fuvarozasbol ki van zarva, utazasat
a poggyaszaval egylitt nem folytathatja.

Az utazasbol a poggyasza miatt kizart utas a poggyasza nélkiil a fennmaradé Gtvonalon felhasznalhatja a menet-
jegyét annak érvénytartaman belil.

A kerekesszékét, és mas, a mozgast segité eszkozt (példaul: mankot, jarokeretet), valamint babakocsit az utas
dijfizetés nélkiil az arra alkalmas személykocsiban szallithatja.

A vasuttarsasag utipoggyasz-fuvarozast nem végez.

A vasuttarsasag kerékparviteldij megfizetése ellenében a meghirdetett vonatokon vallalja az utas drizetében a
kerékpar szallitasat. A kerékpar sulya nem haladhatja meg az 50 kg-ot. A vasuttarsasag a menetrendben vonaton-
ként megjeldli a kerékparszallitas lehetdségét és azt a tényt, ha a vonaton egyaltalan nem szallithatd kerékpar. A
vasuttarsasag nem felel a kerékpar szallitasa sordn a tevékenységi korén kiviil es6 okbol bekovetkezett karokért
(ideértve a lopast is).

A vasuttarsasag kerékpar szallitasat dijfizetés ellenében vallalja. Kerékpar a személykocsi utasterébe nem vihetd
be.

Egy utas egy darab kerékpart szallithat.
Bels6 ¢gésli motorral hajtott eszkodz szallitasa tilos.
Elektromos kerékparok és rollerek toltése a vasuti jarmiivon, allomasokon megallohelyeken tilos.

A 12 éven aluli gyermekek csoportos utazasukkor kerékpart csak felnétt kiséretében vihetnek magukkal. Egy
feln6tt annyi kerékparral utazo gyereket kisérhet, ahany {6 feliigyeletét biztositani tudja.

Meghatarozott vonatokon, idészakban vagy feltételekkel a vastttarsasag hirdetményben rendelkezhet arrdl, hogy
egyéb jarmiivek szallitasat is a kerékparokkal megegyezé modon vallalja.

K16 allat szallitasa

7.3.16.

7.3.17.

7.3.18.
7.3.19.

7.3.20.
7.3.21.

A kézipoggyaszra vonatkozo altalanos szabalyok megtartasaval az utas zart szallitbeszkozben €16 allatot is bevihet
a vasuti kocsiba, ha az (pl.: kosar, ketrec, 1ada) biztositja, hogy az allat abbél az utazas soran nem szabadulhat ki,
és alkalmas arra, hogy az utasokat, az utasok ruhazatat és kézipoggyaszat, valamint a vasiti berendezéseket
megovja.

A 7.3.16. ponttdl eltéréen a kutya zart szallitdeszk6z nélkiil, szajkosarral és porazon vezetve is szallithatd viteldij
megfizetése mellett.

Egy utas legfeljebb 1 kutyat vihet magaval.

A kutya tulajdonosa koteles az allat egy évnél nem régebbi keltezésli veszettség elleni oltasi bizonyitvanyéat
magaval vinni, és azt kérésre felmutatni. A hdrom hoénapndl fiatalabb kolyokkutya esetében — ha életkora
egyértelmiien igazolhaté — nem kell oltasi bizonyitvanyt felmutatni. Ha az utas a sziikséges igazolast nem tudja
felmutatni, a vastttarsasag az utast és kutydjat kizarja az utazasbol.

Beteg, fert6zo kutya, €16 allat a vonaton nem szallithato.

A segitd €s a szolgalati kutya nem szamit bele a szallithatd kutyak szamaba. A segitd és a szolgalati kutya a
jarmivek iilésén nem szallithato.



7.3.22. A kutya szallitasaért fizetendd dij meghatarozasanak részletes feltételeit a Dijszabas, a dij mértékét a Vasuti
Menetdijtablazatok tartalmazza.

7.3.23. A vasuttarsasag az ¢l0 allat vagy a kerékpar elszallitasat csak a rendelkezésre allo kapacitas mértékéig vallalja. A
jarmiivek személyszallitasra és allat vagy kerékpar szallitasara egyarant alkalmas tereiben (tobbcélu terek) a sze-
mélyek szallitasa élvez els6bbséget azon utassal szemben, aki az utazasat még csak megkezdeni szandékozik, vagy
az utazasi feltételeket nem tartja be.

7.4.  Utmegszakitas

7.4.1. Az érvényes menetjeggyel az itmegszakitds nem megengedett.

7.5. Egyenl6 banasmodd biztositasa

7.5.1. A vasuttarsasag adott helyszinen rendelkezésre all6 allomasi és vonatkisérd személyzete kdteles be- és kiszallas-
nal, valamint az utazas soran kiemelt figyelmet forditani és — téritésmentesen — minden sziikséges segitséget
megadni az utazas zavartalan lebonyolitasa érdekében:

a) a fogyatékkal él16knek, illetve a csokkent mozgasképességlicknek,
b) azid6seknek,

c) akisgyermekkel utazoknak és a terhes nének,

d) akerékparral vagy nagy poggyasszal utazoknak.

7.5.2. A képjellel megjeldlt til6helyeket a vasuttarsasag a kerekesszékkel kozlekeddk és mas raszorultak szamara tartja
fenn. A vastttarsasag a kerekesszéket, és mas mozgast segit6 eszkozt dijfizetés és elszamolas nélkiil szallitja.

7.5.3 A fogyatékkal é16 és csokkent mozgasképességii utasnak kedvezmény igénybevételére jogosito okmannyal érvé-
nyes menetjeggyel kell rendelkezzen, a meghirdetett kedvezményeket igénybe veheti.

7.5.4. Egyéni utazasok esetén a mozgaskorlatozott személyek specialisan kialakitott jarmiiveket vehetnek igénybe a
rendelkezésre allo technikai feltételek fiiggvényében.

7.5.5. A segitségnyujtas iranti igényrol legalabb 36 oraval az utazas tervezett megkezdése elott értesiteni sziikséges a
vasuttarsasagot. Egy utas egy utazasahoz csak egy vonatot jelolhet meg megrendelésében. Az indokolatlan, sziik-
ségtelen, vagy az idében le nem mondott megrendelés altal okozott tobbletkoltségeinek megtéritését a vasuttarsasag
az utastol kovetelheti. A megrendelt szolgaltatas teljesitését a vasuttarsasag akkor vallalja, ha az utas a kiindulasi
allomasan 15 perccel a vonat menetrend szerinti indulasi idejét megel6zéen megjelenik.

7.5.6. Az informacidkérés a szolgaltatasainkrdl torténhet interneten, irdsban és telefonon. A megrendelés elsédleges
feliilete a vasuttarsasag honlapjan elérhetd bejelentbfeliilet, amely tartalmazza az utazas megszervezéséhez sziik-
séges kitoltend6 adatokat. Amennyiben a bejelentéfeliilet nem elérheté/nem hozzaférhetd, egyedi esetben telefo-
non, vagy irasos megrendelés formajaban is torténhet a szolgaltatds megrendelése.

- A megrendelés e-mail cime: nagycenk-muzeumvasut@gysev.hu;
- Irasbeli megrendelés cime: GYSEV Zrt. Személyszallitasi Uzletag, 9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19.
- Telefonos érdeklédés: a +36-99/577-212 telefonszamon.

Tovabbi informacié a www.gysev.hu honlapon talalhato.

8. Személyszallitashoz kapcsolédo szolgaltatasok

8.1. Felar megfizetésével igénybe vehet6 vonatok

8.1.1. Ha a vasuttarsasag az utazast egyes vonatokon felar megfizetéséhez koti, utazasra csak az jogosult, akinek az
adott vonatra valtott érvényes jegy, illetve okmany van a birtokaban.

8.1.2. A vasuttarsasag a menetrendben hirdeti meg a felaras vonatokat.

8.1.3. Haaz utas a felaras vonatra a megfeleld feltétel teljesitése nélkiil szall fel, a vonaton a jegyvizsgalo az utas terhére
a Vasiti menetdijtablazatokban meghirdetett felarat potdij megfizetése nélkiil felszamitja.

8.2. Egyéb szolgaltatasok

8.2.1. A vasuttarsasag a vonatban egyéb szolgaltatasokat biztosithat. Amennyiben a vasuttarsasag e szolgaltatasokat
szerzédés alapjan biztositja, a szolgaltatok a szolgaltatasuk igénybevételével dsszefiiggésben jelen Uzletszabély-
zattal ellentétes szerzodési feltételeket nem alkalmazhatnak. A vallalt szolgéltatasi dij meghatarozasanak modjat
¢s a szolgaltatas dijat a szerzdés tartalmazza vagy a vasuttarsasag arajanlat utjan kozli a megrendelével.
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8.2.2.

A vasuttarsasag teriiletén barmilyen szolgaltatas, értékesités, reklam- és propagandatevékenység csak a vasuttar-
sasaggal kotott megallapodas alapjan végezhetd.

8.3. Kiilonkocsi

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

A vasuttarsasag kiilon, irasos megrendelésre vallalja a menetrendben meghirdetett vonataiban kiilonkocsi kozle-
kedtetését, amely a felek kozott kiilon, e targyban kotott szolgaltatasi szerzodésben rogzitett feltételeknek (ar,
maximalis utasszam, kocsitipus) megfeleléen a megrendeld kizarolagos hasznalatéra all.

Kiilonkocsit a vasuttarsasag csak akkor kozlekedtet, ha az izemi viszonyok lehetévé teszik.

Kiilonkocsit legalabb 30 naptari nappal a tervezett utazas el6tt irasban kell megrendelni a vasuttarsasag honlapjan
megjeldlt illetékes szervezeti egységénél vagy az Ugyfélszolgalatanal.
A megrendelésnek tartalmaznia kell:

- amegrendel6 nevét, lakcimét és elérhet6ségeit (telefon, e-mail),

- azutazas datumat,

- az utazas kiindulo- és célallomasat,

- atervezett utasszamot,

- avonat indulasi idejét, vagy a vonat szamat,

- azigényelt kiilonkocsi tipusat, darabszamat,

- egyéb igényeket.

A kiilonkocsiban csak a vasuttarsasag altal maximalisan engedélyezett szamu utas Utazhat.

A vasuttarsasag fenntartja a jogot, hogy a kiilonkocsi kozlekedtetésérél dontson. A kiilonkocsi kozlekedtetésére
kotott szerzédéssel kapesolatban az Uzletszabalyzat rendelkezései csak akkor alkalmazhatok, ha a szerz6dés ezt
kifejezetten lehetévé teszi.

A kiilonkocsi szolgaltatasi dija minden esetben egyedi arkalkulacié alapjan keriil meghatarozasra, amelynek 6sz-
szege, megfizetésének modja és ideje vallalkozasi szerz6désben kertil rogzitésre.

A kiilonkocsit (kocsiszakaszt) a vasuttarsasag megjel6li, kiilon felirattal latja el.

8.4. Kiilonvonat

8.4.1.

8.4.2.

A menetrendben feltiintetett vonatokon kiviil kiilonvonat is igényelhetd legalabb 30 naptari nappal a tervezett
kozlekedtetés elott, melyet irasban kell megrendelni a vasuttarsasag honlapjan megjelolt, illetékes szervezeti egy-
ségénél vagy Ugyfélszolgalatanal.
A megrendelés soran meg kell adni:

= amegrendeld nevét, cimét, elérhetdségeit (telefon, email),

- azutazas datumat,

- akért kiilonvonat indulasi és érkezési idejét,

- akiindulasi és célallomast,

- utasok tervezett szdmat,

- azigényelt jarmii tipust és darabszamot,

- egyeb igényelt szolgaltatasokat.

A kiilonvonat menetrendjét, dsszeallitasat — figyelembe véve a megrendeld igényét — a vasuttarsasag allapitja
meg. A szolgaltatasi dij minden esetben egyedi kalkulacié alapjan megallapitott dij, amelynek osszege, megfize-
tésének modja és ideje a szerzédésben kertil rogzitésre. A kiilonvonat kozlekedtetésére kotott szerz6déssel kap-
csolatban az Uzletszabalyzat rendelkezéseit csak akkor lehet alkalmazni, ha a szerzddés ezt kifejezetten lehetdvé
teszi.

8.4.3. A vasuttarsasag nem vallalja az olyan kiilonvonat kozlekedtetését, amely a meghirdetett szolgaltatasok teljesitését

veszélyezteti vagy akadalyozza. A vasuttarsasag fenntartja a jogot, hogy a kiilonvonat kozlekedtetésérdl dontson.



1. FEJEZET

A VASUTI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES TELJESITESEVEL
KAPCSOLATOS FELELOSSEGI SZABALYOK,
AZ UTAZASTOL TORTENO ELALLAS SZABALYAI

1. A vasuttarsasag felelossége a vasiti személyszallitasi szerzodés teljesitéséért

1.1  Felelosség eltéro mindségii szolgaltatas esetén

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

1.15.

Amennyiben a vasuttarsasag az utas részére a menetjegy, vagy felar alapjan megilletd szolgaltatast (pl.: g6zos
kozlekedés) nem tudja biztositani, akkor az alabbiak szerint koteles eljarni.

A vasuttarsasag azonos mindségli szolgaltatast kdteles felajanlani az utas kivansagara:
a) eltér6 idépontban induld vonaton.

Amennyiben az utas az azonos mindségii szolgaltatas biztositasat elfogadja, dijvisszatéritésre nem jogosult.

Ha a vasuttarsasag az azonos mindségii szolgaltatast nem tudja felajanlani vagy teljesiteni, a menetjegyen feltiin-
tetett és a ténylegesen teljesitett szolgaltatas dijkiillonbdzetét a jegyet értékesitd vasuttarsasag az utas részére visz-
szatériti.

Ha az utas az eltéré mindségii szolgaltatast nem fogadja el és lemond az utazasrdl, a vasuttarsasag a menetdijat
és/vagy a felarat visszafizeti.

Az utazasrol vald lemondas esetén a vasuttarsasag kezelési koltség levonasa nélkiil abban az esetben tériti vissza
— a mar teljesitett szolgaltatastol fliggben — a menetdijat és/vagy felarat, ha az utas
a) zsufoltsag, helyhiany vagy kozlekedési akadaly miatt a szolgaltatast nem tudta igénybe venni az érvényes-
ség napjan vagy egy masik egyeztetett kdzlekedési napon
b) a menetjegyen feltiintetett szolgaltatas nélkiil kozlekedett.

A jelen fejezet szerinti eltéré mindségii szolgaltatas miatti igényeket a vasuttarsasaghoz lehet benytjtani. Az igé-
nyek érvényesitésének szabalyait a V. fejezet tartalmazza.

1.2 A Kkéséssel, csatlakozasmulasztassal és vonatkimaradassal kapcsolatos felelgsség

1.2.1.

1.2.2.
1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Forgalmi akadaly a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatdsanak mindsiild minden olyan koériilmény, amely
a személyszallitd vonat késését vagy kimaradasat eredményezi.

Nem mindsiil jaratkimaradasnak, ha az utasokat a vasuttarsasag a kovetkez6 menetrendszerinti jarattal elszallitja.
A vasuttarsasag a forgalmi akadaly alatt gondoskodik az utas megfeleld elhelyezésérdl és biztonsagarol.

A forgalmi akadalyrol a vasuttarsasag hangosbemondon és allomasi hirdetménnyel, vagy a kiszolgald személyzet
altali szobeli tajékoztatas utjan, illetve informacios szolgalattal koteles az utazok6zonséget az érintett vasatallo-
masokon, megallohelyeken, valamint a vonatszemélyzet Gtjan a vonaton tajékoztatni.

A késéssel torténd érkezés vagy indulas esetén a vasuttarsasagnak folyamatosan tajékoztatnia kell az utasokat a
kialakult helyzetr6l, a varhatd érkezési és indulasi idokrol.

Nyilt palyan torténé vonatelakadas esetén a vasuttarsasag 60 percnél hosszabb késés esetén az utasok szamara
térités nélkiil felajanlja a vonattol a vasttallomasra, a kiindulasi allomasra vagy a célallomasra szallitas lehetdsé-
gét, amennyiben az fizikailag és idoben lehetséges. Amennyiben a vasuti szolgaltatas a tovabbiakban nem foly-
tathato, a vasuttarsasag a lehetd legrovidebb id6n beliil alternativ szolgaltatast szervez.

A vasuttarsasag koteles a tovabb utazni kivano utast kézipoggyaszaval egylitt az eredeti vagy mas utiranyon, az
eredeti vagy mas tomegkozlekedési eszkozzel a célallomasra szallitani forgalmi akadaly esetén, amennyiben az
fizikailag és id6ben lehetséges.

Forgalmi akadaly esetén az utas valasztani jogosult:
1) Utazasat folytatni kivanja a menetjegyén szerepld célallomasra

2) Az utazasat nem kivanja tovabb folytatni a menetjegyén szerepld célallomasra



a) Lemondhat a tovabb utazasrol:
ha a forgalmi akadaly miatt az utas az utazasat befejezi, a vastttarsasag az utasnak kezelési koltség felszami-
tasa nélkil visszafizeti a megfizetett és a ténylegesen megtett utra esé menetdij kiillonbozetét, azaz a menet-
dijnak arra a tavolsagra esé részét, amelyet az utas a forgalmi akadaly miatt leutazni nem tudott.

1.3. Felelosség az utasok haldla, sériilése esetén

1.3.1

a)
b)

c)
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a)

b)
c)

1.3.3.

A vasuttarsasag — az iranyado jogszabalyok figyelembevételével — felelds azért, hogy az utas a jarmiivon valo
tartdzkodasa kozben vagy a be-, illetve kiszallasa alkalmaval, a vasttiizemmel (vasit mitkodésével) dsszefliggés-
ben tortént vasuti baleset kovetkeztében meghal, megsériil, testi, vagy szellemi épségében egyéb karosodast szen-
ved, fliggetleniil attdl, hogy melyik vasuti infrastruktarat hasznalja.

Elézetes kifizetésre jogosultsag szempontjabdl utasnak az a személy mindsiil, aki a halaleset vagy sériilés id6-
pontjaban:

az allomas utasforgalom szamara nyitva allo teriiletén utazasi céllal tartdzkodott,

a vonaton tartdozkodott €s érvényes menetjeggyel, vagy utazasi igazolvannyal rendelkezett, vagy a menetjegy nél-
kiili utazasra jogszabaly erejénél fogva volt jogosult.

a vonaton tartozkodott, és azért nem rendelkezett érvényes menetjeggyel, mert a vasuttarsasag a felszallasi allo-
mason meghatarozott idészakokban vagy egyaltalan nem szolgaltat ki menetjegyet, €s a vonaton a menetjegyet az
utas azért nem tudta megvaltani, mert a felszallast kdveto elso jegykezelésre még nem keriilt sor.

A vasuttarsasag mentesiil a feleldsség alol:

ha a balesetet a vasttiizemmel (vasut mitkodésével) 6ssze nem fiiggd koriilmények okoztak, és a vastttarsasag az
eset koriilményei altal megkivant gondossag ellenére sem keriilhette el azt, és nem harithatta el annak kovetkez-
ményeit;

olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas felrohatdé magatartasanak a kovetkezménye;

ha a baleset egy harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, és a vasuttarsasag ezt a magatartast az eset
koriilményei altal megkdvetelt gondossag ellenére sem keriilhette el, és annak kovetkezményeit nem harithatta el.
Az ugyanazt a vasuti infrastruktirat hasznalé mas vallalkozo nem tekintheté harmadik személynek; ez azonban a
vasuttarsasag megtéritési jogat nem érinti.

Az utas halala esetén a vastttarsasag elézetes kifizetésre koteles a jelen pontban meghatarozott szabalyok szerint.

1.3.3.1. A vasuttarsasag koteles az eldzetes kifizetésre vonatkozo kotelezettsége teljesitése soran ugy eljarni, hogy

minden sziikségtelen késedelem elkeriilhet6 legyen.

1.3.3.2. Eldzetes kifizetésre kizarolag természetes személy(ek) jogosult(ak)

1.3.3.3. Azeldzetes kifizetés 0sszege utasonként 21.000 EUR azzal, hogy a kifizetésre a mindenkori magyar tdrvényes

fizetoeszkdzben kerdl sor a halal napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott kdozéparfolyam
szerint.

1.3.3.4. Az eldzetes kifizetésre jogosult(ak) szamara javasolt az elozetes kifizetésre vonatkozé igényt a halal napjatol

szamitott 60 napon beliil irasban bejelenteni a vasuttarsasag felé. A jelen bekezdésben rogzitett hataridé elmu-
lasztasa nem jogveszto.

1.3.3.5. Az el6zetes kifizetés iranti igény bejelentésével egyidejiileg vagy azt kdvetden a lehetd legrovidebb idén beliil

az igényt érvényesito koteles a jogosultsaga vasuttarsasag altali megallapithatésagahoz sziikséges valamennyi
okiratot és/vagy informaciot rendelkezésre bocsatani, ide nem értve azon okiratokat és/vagy informaciokat,
amelyek mar a vasuttarsasag rendelkezésére allnak.

1.3.3.6. Az igényt érvényesitd bizonyitani nem, de legalabb valosziniisiteni kdteles, hogy jogosult az eldzetes kifize-

tésre. Ennek keretében — tekintettel a fentiekben rogzitett szabalyokra — koteles csatolni kiilondsen a jogosult-
sag fennallasat igazolé dokumentumokat, (pl. anyakonyvi kivonatokat, az utas vele szembeni tartasi kotele-
zettségét alatamasztd okiratokat, kétség esetén a jogosultsagot alatdmaszto elsdfoku kdzigazgatasi €s/vagy bi-
rosagi hatarozatot (ideértve az ideiglenes intézkedéseket) és a kozjegyz6i okiratokat is).

Az igényt érvényesitd valamennyi személy legalabb teljes bizonyito erejii maganokiratban nyilatkozni kdteles
tovabba arrdl, hogy rajta, illetve rajtuk kiviil mas személy nem jogosult eldzetes kifizetésre.

Amennyiben az igényt érvényesitd személy cselekvOképtelen, korlatozottan cselekvoképes, gy vonatkozasa-
ban a Ptk. cselekvOképességre vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.

1.3.3.7. Amennyiben tobb személy jelentett be eldzetes kifizetés iranti igényt, Gigy a vasuttarsasag a résziikre legalabb

a teljes bizonyito erejii maganokiratban foglalt irasbeli megallapodasukban megjeldlt aranyban fizeti meg az
elozetes kifizetést, azzal, hogy amennyiben a jogosultsag vasuttarsasag altali elbiralasaig nem keriil benytj-
tasra az el6zok szerint, az el6leg felosztasara vonatkozé megallapodas, Uigy az elézetes kifizetés Osszege az
igénylok szamaval aranyosan keriil felosztasra.



1.3.3.8. Az eldzetes kifizetés tényleges teljesitésére minden esetben a jogosult(ak) és a vasuttarsasag kozotti irasbeli
megallapodas alapjan kertil sor.

1.3.3.9. Avasuttarsasag méltanyosan koteles elbiralni az igényeket az el6zetes kifizetés iranti els6 igény bejelentésétol
szamitott 60 naptari napon beliil. Amennyiben a jogosultsig megallapitasra keriil, gy a vasuttarsasag hala-
déktalanul, de legkésdbb 15 napon beliil atutalja a jogosult(ak) részére az eldzetes kifizetés (rajuk eso) részét.

1.3.3.10. Amennyiben az egy utasra jard kifizetés teljes 6sszege — fenti 1.3.3.3. pont szerinti - kifizetésre kertilt, 4gy
a vasuttarsasag nem koteles tovabbi eldzetes kifizetésre.

A vasuttarsasag nem koteles tovabba el6zetes kifizetésre akkora mértékben, amekkora mértékben személy-
szallitasi szolgaltatas-teljesitési segédje vagy biztositdja az eldzetes kifizetést az utas utan teljesitette.

1.3.3.11.  Amennyiben a jogosult(ak) személye a vasuttarsasig ésszeril megitélése szerint bizonytalan (valdsziniisités
szintjét sem éri el), a vasuttarsasag az eldzetes kifizetés iranti kotelezettsége teljesitését biroi letétbehelyezés
utjan is teljesitheti.

1.3.3.12. Az el6zetes kifizetés nem tekinthet6 a felel6sség elismerésének, és az levonhat6 barmely, az Utasjogi ren-
delet alapjan ezt kdvetden kifizetendd 6sszegbdl, fliggetleniil annak jogosultjatol, de nem kdvetelhetd vissza,
kivéve azokat az eseteket, amelyekben a kart az utas gondatlansaga vagy hibaja okozta, vagy ha az elézetes
kifizetésben részesiilt személy nem a kartéritésre jogosult személy volt.

1.3.3.13. Az eclbzetes kifizetés szempontjabol az utasnak a 1.3.1. pontban meghatarozott személy mindsiil.

1.3.4. Azutas végtagvesztéssel jaré maradand6 fogyatékossaga esetén a vasuttarsasag a 1.3.3. pontban foglalt szabalyok
szerint eldzetes kifizetésre koteles a jelen 1.3.4 pontban foglalt eltérésekkel:

Az eldzetes kifizetés iranti igény érvényesitdje a végtagvesztéssel jaré maradando6 fogyatékossag tényét igazsag-
iigyi orvos szakértd véleményével koteles igazolni.

1.3.5. Egyéb sériilés esetén a fizetendd kartéritési eléleg mértéke az aldbbiak szerint keriil megallapitasra:
- akar bejelentésekor a karosult jelzi a kar nagysagrend;jét,
- a karosult és a vasuttarsasag kozdsen egy varhato, becsiilt koltséget allapit meg vagy koézdsen valasztott, fiig-
getlen szakértét biz meg a kar dsszegének eldzetes megbecsiilésével.
A kozdsen megallapitott, becsiilt kardsszeg eldlegét jogalap és a tényallas megallapitasatdl szamitott 15 mun-
kanapon beliil a vasuttarsasag az alabbiak szerint folyodsitja:
- 50.000 Ft becsiilt kardsszegig 50 %
- 50.000 Ft és 150.000 Ft kozotti részre 35 %
- 150.000 Ft feletti részre 25 %

1.3.6. Az eldzetes kifizetésekkel egyidejlileg a vasuttarsasag a kartéritésre jogosult személyekkel megallapodast kot,
melyben az elézetes kifizetés jelen szabalyali is rogzitésre keriilnek.

1.3.7. Ha a vasuttarsasag vitatja is felelosségét az altala szallitott utas fizikai sériiléséért, barmely ésszerli eréfeszitést
megtesz azért, hogy segitse a harmadik féltdl kartéritést igényld utast.

1.3.8. Az el6zetes kifizetési kotelezettség teljesitése nem zarja ki, és nem korlatozza az utas egyéb igényérvényesitését.

1.3.9. Ha az utas haldla vagy sériilése esetén a vasuttarsasag feleldssége nem keriil megallapitasra, a karigényeket a
vasuttarsasag tovabbi ligyintézésre az utasbaleset-biztositast, valamint balesetbdl ered6 ruhazat- és poggyaszsé-
riilésre vonatkozo biztositast nyujtd biztositoja részére megkiildi. A jelen pont szerinti karigényeket egyebekben
e biztosito biralja el.

1.4. Felelosség a kézipoggyaszért és az €16 allatokért

14.1. A kézipoggyasz és él0 allat 6rzésérdl az utas koteles gondoskodni. Az utas felelés minden olyan karért, amelyet
a személykocsiba magaval vitt targy vagy €106 allat okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a vastttarsasag vagy
harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhe-
tett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el.

1.4.2. A vasuttarsasag nem felel az utas 6rizetében levo kézipoggyasz (é16 allat, kerékpar, kerekesszék, gyermekkocsi
sth.) szallitasa soran a tevékenységi korén kiviil esé okbdl bekdvetkezett karokért (elvesztés, lopas stb.). A vas-
uttarsasag nem felel az utas altal érizetleniil hagyott kézipoggyaszért.

1.4.3. Az utas haldla vagy sériilése esetén a vasuttarsasag feleldssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszai-
nak a teljes vagy részleges elvesztésébol vagy sériiléseibdl szarmazd karokra is. Ez érvényes azokra az allatokra
is, amelyeket az utas magaval vitt. A feleldsség akkor all fenn, ha az utas halala vagy sériilése bekovetkeztében a
vasuttarsasag feleldssége megallapitasra kerdil.



1.4.4.

1.5.

A vasuttarsasag egyebekben csak akkor felelds a targyaknak, kézipoggyasznak vagy €16 allatoknak a teljes vagy
részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, ha a kart a vastttarsasag hibaja okozta.

A vasuttarsasag a 1.3.2. pontban meghatarozott esetekben mentesiil jelen pontban meghatarozott feleldssége alol.

A kézipoggyasz vasutiizemmel (vasit mikodésével) osszefiiggd baleset miatti teljes vagy részleges megsemmi-
stilése esetében a kartérités mértéke nem haladhatja meg a kézipoggyasz bizonyitott értékét. Ha a kézipoggyasz
megsériilt, a vastttarsasag az indokolt és bizonyitott javitasi vagy potlasi koltséget koteles megfizetni. Mentesiil
a vasuttarsasag a kézipoggyaszban bekovetkezett kar miatti kartéritési kotelezettség aldl, ha a kart ellendrzési
korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld.

Igények érvényesitése

Az igények érvényesitésének szabalyait a IV. fejezet tartalmazza.

2. Lemondas az utazasrol (szerz6déstol valé elallas), a visszatérités szabalyai

2.1 Lemondas az utazasrol

Amennyiben az utas az utazas megkezdése utan, a vonatnak az indulasi allomasrol valé elindulasat kovetéen mond
le az utazasrol, jogosult a kifizetett és a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasért fizetendé menetdij visszatéritésére.

2.2. A menetdij visszatéritésének igénylése

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

A menetjegy arat csak a jegykiado vasut téritheti vissza. A vasuttarsasaggal szerzodéses kapcsolatban allo szol-
galtatok altal kiallitott menetjegyekre vonatkozo visszatéritési igényeket a vasuttarsasag befogadja és azt az ille-
tékes szolgaltatd szamara tovabbitja.

Ha az utas menetjegyét utazasra nem hasznalta fel, annak érvénytartaman beliil a vasuttarsasag vasutallomasain
a fizetett menetdij visszatéritését kérheti.

Ha az utas visszatéritést kezdeményez, egyuttal a menetjegy utazasra torténd tovabbi felhasznalasarol lemond.

2.3. A menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasa

2.3.1.

A menetjegy fel nem hasznalasat az utasnak a vasuttarsasaggal igazoltatnia kell:
a) A menetjegyek fel nem hasznalasat azok érvénytartaman beliil a kiindulasi allomason kell igazoltatni.

b) A menetjegy részben vald felhasznalasat az utasnak azon az allomason, ahol a tovabb utazasrol lemond,
amit a jegyvizsgaloval kell igazoltatnia.

€) Ha csoportosan torténé utazas esetében kevesebben utaznak, mint ahany fét a vasuttarsasag a csoportos
menetjegyen elszamolt, ezt a tényt a vonatokon a jegyvizsgaloval a kedvezmény mértékének és az utasok
szamanak feltiintetésével igazoltatni kell.

2.4. A visszatérités egyéb szabalyai

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

245,

A vasuttarsasag a menetdijat, felarat visszatériti, ha az utas a menetjegy fel nem hasznalasat vagy részben tortént
felhasznalasat igazolni tudja.

Ha a menetjegyen tobb utas menetdija keriilt elszamolasra és a menetdij-visszatéritést az utasok szamanak csok-
kenése miatt igénylik, azt a vasattarsasag vagy az utazas megkezdése, vagy — igazolas mellett — az utazas befeje-
zése utan végzi el.

Visszatérités esetén a vasuttarsasdg nem vizsgalja, hogy a visszatéritést kérd jogosult-e a menetjegy értékének
atvételére.

A visszatéritéshez az utasnak a fel nem hasznalt vagy a részben felhasznalt menetjegyét, adoiigyi bizonylatat és
a vasuttarsasagtol kapott igazolasokat at kell adnia, személyazonositasra alkalmas arcképes hat6sagi igazolvanyat
be kell mutatnia a jegypénztaros részére, aki a visszatérités kifizetését igazolo kifizetési bizonylatra a sziikséges
adatokat atvezeti. A visszatéritett dsszeg atvételét az utasnak a kifizetési bizonylaton alairasaval el kell ismernie.
A menetdij-visszatéritési igény benyujtasakor a vasuttarsasag az utazasra hasznalt menetjegyet bevonja.

A vasuttarsasag a vissza nem téritett 6sszegrol a visszatéritésre jogosult részére a kifizetési bizonylat masolatot
ad. Amennyiben korabban szamla keriilt kiallitasra, a vastttarsasag visszatérités, részbeni visszatérités esetén
szamlaval egy tekintet ala esd okiratot ad.



2.4.6.

24.7.

24.38.

24.9.

2.4.10.

2.5. Csere

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

Elveszett, megsemmisiilt menetjegyért nem kérhetd visszatérités. Nem kérhetd tovabba visszatérités olyan sériilt,
megrongalodott menetjegy alapjan, melyrdl a sériilés, rongalodas miatt a visszatérités szempontjabol 1ényeges
adatok nem vagy nem teljes bizonyossaggal allapithatok meg.

Egyes kedvezmények esetében a menetjegyek aranak visszatéritését a Dijszabas vagy a vasuttarsasag altal nyuj-
tott tizletpolitikai kedvezmények kozzétett feltételei korlatozhatjak, vagy kizarhatjak.

Ha a vasuttarsasag menetdijat, felarat, viteldijat vagy egyéb dijat helyteleniil, vagy egyaltalan nem szedett be, a
megallapitott tobbletet vissza kell fizetnie, a hianyt be kell szednie. A vasuttarsasag az utast a hiany befizetésére
a hiany felfedezését kovetden felszolitja, a beszedett tobbletet annak tériti vissza, aki azt befizette.

Az utas visszatéritésre vonatkozo kérelmét az utas bejelentheti személyesen a vasuttarsasag barmely jegypénzta-
raban vagy Utascentrumaban, illetve benyujthatja irasban a vasuttarsasdg barmely vonatkozé elérhetségén.

A vasuttarsasag altal megitélt visszatéritést annak megitélését kovetd 15 napon beliil az utas részére kifizeti.

Csere nem lehetséges.

IV. FEJEZET
PANASZKEZELES ES IGENYERVENYESITES

1. Eszrevételek bejelentése és kezelése

A vasuttarsasag az utasok észrevételeit fogadja és kivizsgalasukrol gondoskodik abban az esetben is, ha az ész-
revétel a vasuttarsasaggal szerzédéses kapcsolatban 4116 mas szolgéltatd szolgaltatasara vonatkozik. Az észrevé-
telek fogadasa és megvalaszolasa alapvetden magyar nyelven torténik.

A vasuttarsasag a vasutallomasokon kétpéldanyos Eszrevételbejelent6 lapot helyez el, amennyiben az adott vas-
utallomason a vasuttarsasag jegypénztart iizemeltet. A jegypénztarral nem rendelkez6 allomasokon a bejelentés
a kifiiggesztett hirdetményben kozzétett mdédon tehetd meg.

A vasuttarsasag biztositja, hogy az utas véleményét, észrevételét, panaszat (bejelentését)
- postai uton: GYSEV Személyszallitasi Uzletdg, 9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19.
- elektronikus levélben: eszrevetel@gysev.hu,
- telefonon: +36-99/577-212 tigyfélszolgalati telefonszamon (hangiizenet),
- online a www.gysev.hu oldalon elérhetd észrevétel bejelentd feliileten
- valamint személyesen, a kitoltott Eszrevételbejelentd lap hasznélataval a vasittarsasag jegypénztarai-
ban, Utascentrumaiban bejelenthesse.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentdnek a valaszadashoz sziikséges elérhet6ségeit, adatait, valamint a
bejelentés targyat képezé eset részletes ismertetését. Ha a bejelentés targyanak kivizsgalasahoz sziikséges annak
megallapitasa, hogy a bejelentd utasnak mindsiil-e, a vasuttarsasag kérheti az utas eredeti menetjegyének bemu-
tatasat vagy az utazasi jogosultsig mas modon torténd igazolasat. Anyagi kompenzaciora iranyuld igény elbira-
lasahoz a vasuttarsasag a szolgaltatas jogszerii igénybevételét igazolo eredeti menetjegy, utazasi okmany bemu-
tatasat kéri. Az Eszrevételbejelent6 lap egy példanya a bejelent6t illeti meg.

A vastttarsasag a névtelen, valamint a kdzforgalmu vasuti személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozoan észrevételt
nem tartalmaz6 megkereséseket feldolgozza, de a valaszadast melldzheti. A vasuttarsasag a tragar, obszcén, sértd
kifejezéseket tartalmazo megkereséséket csak a vasuti személyszallitasi tevékenységre vonatkoz6 résziikben vala-
szolja meg. Ha az utas ismételt bejelentése uj informaciot, uj kérelmet nem tartalmaz, a vasuttarsasag a valaszt
kizardlag az el6z6 valaszara torténd hivatkozassal is megadhatja, és a kiilon valaszadéstol eltekinthet.

A vasuttarsasag a panaszok, észrevételek intézése sordn az érintettek személyes adatanak kezelését a hatalyos
torvényi rendelkezések — kiilonosen a 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az infor-
macidszabadsagrol —, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete és a sze-
mélyes adatok védelmére vonatkozo belsé szabalyzatai szerint végzi. Az érintett kérelmére indulo eljarasban az
altala tett bejelentés, panasz, észrevétel vizsgalatdhoz, intézéséhez stb. sziikséges adatainak kezelését a vasuttar-
sasag jogszabaly felhatalmazasa alapjan, illetve az érintett hozzajarulasa alapjan végzi.
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1.7. A vasuttarsasag az utas altal tett észrevételre 1 honapon beliil indoklassal ellatott irasos valaszt ad, vagy — indokolt
esetben — irasban tajékoztatja az utast arr6l, hogy az észrevétel benyujtasanak iddpontjatdl szamitott legfeljebb 3
hénapon beliil mikor szamithat valaszra, és 3 honapon belill irasban valaszt ad.

1.8. A hatarid6 kezdete az a nap, amikor
- a levelet a Személyszéllitasi Uzletdg részére kézbesitették,
- az elektronikus levél a Személyszallitasi Uzletag szamitogépén megjelent,
- a telefonon, é16 szoban, vagy hangiizenetben a bejelentés rogzitése megtortént,
- az online észrevétel bejelentdfeliileten a bejelentés rogzitésre és emailben visszaigazolasra keriilt, illetve
- az allomason az Eszrevételbejelentd lapon az irasos észrevételt benyujtottak.
Az ligyintézési hataridobe hatdsag eljarasa, vagy mas vasuttarsasag vagy mas szolgaltato ligyintézésének ideje
nem szamit bele.

2. Igények érvényesitése

2.1. Az utas jelen Uzletszabalyzat szerinti igényeit barmely jegypénztaraban vagy Utascentrumaban, illetve benyfijt-
hatja irasban a vasuttarsasag barmely vonatkoz6 elérhetéségén.

2.2. A Személyszallitasi Uzletag elérhetéségei:
a) postai uton: GYSEV Személyszallitasi Uzletag, 9400 Sopron, Matyas kiraly utca 19.
b) elektronikus levélben: eszrevetel@gysev.hu
c) ahonlapon, az erre biztositott feliileten,
d) telefonon a +36 99/577-212 telefonszamon (hangiizenetben is),
e) valamint személyesen az allomasi jegypénztarakban, Utascentrumokban.

Kartéritési igény a Ptk., az Szrf. és az Utasjogi rendelet altal meghatarozott eléviilési idén beliil érvényesithetd
birdsagi titon.

2.3. A kartéritési igénynek tartalmaznia kell:

a karesemény leirasat,

a karokozas helyét és idépontjat,

a kar bekovetkezésének helyét és idopontjat,

a karbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

a kar jellegét, mértékét (a megallapitott vagy becsiilt értéket)

a karosodott dolgok (1étesitmények, eszkdzok) és tulajdonosuk megnevezését,

a karosult(ak) karigényének Gsszegét,

a sériilt személy(ek) nevét, személyi adatait, a sériilés leirasat, mértekét, a sériilt(ek) karigényét,

a sériilt hozzajarulasat olyan adatok tekintetében, amelyek atadasahoz — vagy ahhoz, hogy azokat a
vasuttarsasag kezelhesse — kezeléséhez a sériilt hozzajarulasa sziikséges (adatvédelem),

a karosultat képvisel6 személy nevét, cimét, telefonszamat,

ha a bejelentés {izleti vagy egyéb titkot tartalmaz, a titokgazda hozzajarulasat, hogy a vasuttarsasag a
titkot megismerje, és az arra vonatkozo adatokat kezelje,

ha a vasuttarsasag rendelkezésére bocsatott informacio tizleti vagy egyéb titkot tartalmaz, akkor a
rendelkezésre bocsatott titkok kezelésére vonatkozo szabalyokat, belsé utasitasokat,

minden egyéb olyan lényeges koriilményt, tényt, adatot, informaciot, amely az igény jogalapjanak,
Osszegszeriségének elbiralasahoz, valamint a kartéritési dsszeg kifizetéséhez sziikséges (pl. bank-
szamlaszam, a pénz atvételére jogosult személy).

A kartéritési igényhez csatolni kell az alabb felsorolt dokumentumokat:

az utas eredeti menetjegyét, felar bizonylatat,

amennyiben jegyzokonyv (adatlap) vasuti dolgozo altal felvételre keriilt, annak masolatat,

a kar bekovetkeztét €s annak 0sszegét igazolé dokumentumokat (pl. szamlat),

a vasuttarsasag magatartasa és a kar bekdvetkezése kozotti okozati 6sszefliggést igazoldé dokumentu-
mokat,

a képviseleti jogot igazoldo meghatalmazas egy eredeti példanyat,

minden egyéb olyan lényeges dokumentumot, amely az igény jogalapjanak, 6sszegszerliségének
elbiralasahoz, valamint a kartéritési dsszeg kifizetéséhez sziikséges.

Ha a karosult valamely bejelentendd adatnak rajta kiviil 4116 ok miatt csak késébb jut a birtokaba, akkor azt a
tudomasara jutast kovetden haladéktalanul kételes a vasuttarsasagnak bejelenteni.
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Amennyiben a karosult a kareseményt késedelmesen jelenti be, a késedelmes bejelentésre visszavezethetd tobb-
letkoltségeket és késedelmi kamatokat a vasuttarsasag nem viseli.

Ha a kareseménnyel 6sszefiiggésben hatosagi eljaras volt folyamatban, a karosult az eljaras soran hozott hataro-
zatot, az annak kézhezvételét kovetden haladéktalanul koteles a vastttarsasag rendelkezésére bocsatani.

A vasttarsasaggal szemben érvényesitett karigényeket a vasuttarsasag a vonatkozo6 jogszabalyok, jelen Uzlet-
szabalyzat és a bir6i gyakorlat figyelembevételével birdlja el.

Ha a karosult a bejelentési kotelezettségének onhibajabol nem vagy késedelmesen tesz eleget, €s emiatt 1énye-
ges koriilmények kiderithetetlenné valnak, az ebbdl eredd kockazatok és tobbletkoltségek a karosultat terhelik.

A kartéritési igények az utas halala vagy sériilése esetén az utas vonatkozasdban a baleset napjatdl szamitott 3
év elteltével, mas jogosultak vonatkozdsdban az utas halalatol szamitott 3 év alatt, legkésdbb azonban a baleset
napjatol szamitott 5 év alatt éviilnek el. Minden mas igény eléviilési ideje 1 év, szdndékossag vagy stilyos gon-
datlansag esetén 2 év.

A vastttarsasag egyes menetjegy ellendrzését végzé munkavallaldinak ruhazatara felszerelve az utasok, valamint
a vasuttarsasag munkavallal6i és megbizottai életének, személyének, testi épségének és vagyontargyainak véd-
elme céljabol az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol sz616 mindenkor hatalyos unios
és nemzeti jogszabalyok szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése mellett, a személyszallitasi torvényben megha-
tarozott korlatozo rendelkezések betartasaval, kép és hangfelvételt készit. A vasuttarsasag menetjegy ellendrzését
végz6 munkavallaloja a kép és hangrogzitésre, valamint az ezzel jard adatkezelésre vonatkozo figyelemfelhivo
jelzést visel, és kérésre errdl tajékoztatast ad.

3. Tajékoztatas a panasziigyek intézésében kozremiikodé szervezetekrol

Az Sztv. értelmében a vasuti személyszallitast igénybe vevd vagy igénybe venni szdndékozd személy (jelen pont-
ban a tovabbiakban: panaszos) panasszal élhet a vasuti igazgatasi szervnél, ha allaspontja szerint a vasuttarsasag
megsértette az Sztv. 17. § (1) bekezdésében hivatkozott valamely rendelkezést. E panasz akkor terjeszthetd eld,
ha a panaszos a vasuttarsasag panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos szamara
kielégité eredményre. A vasuttarsasag a panaszkezelési eljarast lezar6 levelében és honlapjan tajékoztatja az uta-
sokat a jelzett jogorvoslati lehetéségekrdl, valamint a vastti igazgatasi szerv elérhetdségeirdl. Panaszt benytjtani
a vasuttarsasag panaszkezelési eljarasat lezar6 dokumentum panaszossal valo kozlésétdl szamitott 3 hdnapon be-
lil lehet. E hataridon tul a vasuti igazgatasi szervhez benyujtott panaszokat a vastti igazgatasi szerv mellézi. A
vasuttarsasag panaszkezelési eljarasaban hozott, az iigyet lezaré dokumentumot a vasuti igazgatasi szerv részére
a panasz mellékleteként be kell nyujtani. Ennek hidnyaban a vasuti igazgatasi szerv hianypotlasi felhivast bocsat
ki.

Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a panaszos €s a panaszolt vasuttarsasag azonosi-
tasdhoz sziikséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjelolését, a feltételezett jogsértést megvalositd konkrét
magatartas leirdsat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatimaszto tényeket és bizonyitékokat. A
vasUti igazgatasi szerv a bejelentésnek mindsiilé beadvanyok megtételének eldsegitése érdekében honlapjan is
kozzéteszi a panasz megtételére szolgalo tirlapot.

A vasuti igazgatasi szerv a panaszost, az érintett vasuttarsasagot és az érintett harmadik felet meghallgathatja,
valamint t6lik tovabbi felvilagositast és informaciot kérhet.

A panasz alapjan - ha az alaposnak bizonyul - a vasuti igazgatasi szerv dont a sziikséges hatdsagi 1épések megté-
telérdl, s errdl a panaszost tajékoztatja.

A vasuttarsasag szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok, igények elbiralasara a fizetéshez felhasznalt bankkartyat
kibocsatd, a vastttarsasag fizetési csatorndit miikodtetd bankok, valamint kartyakibocsato tarsasagok nem jogo-
sultak.

4. Adatvédelmi rendelkezések

A vasuttarsasag Adatvédelmi Nyilatkozata az alabbi internetes cimen talalhato:
https://www.gysev.hu/szabalyzatok/adatvedelmi-iranyelvek
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