‘._._ Comité international Internationales International Ralil
des transports ferroviaires Eisenbahntransportkomites  Transport Committes

36/2023 DR.
13990/2023/START

A vasuti szemelyszallitas altalanos szallitasi feltételei
nemzetkozi forgalomban™
(GCC-CIV/PRR)

SCIC-NRT 4. sz. melléklete

2023. junius 7-t6l hatalyos

“ A MAV-START Zrt. csak nemzetkdzi forgalomban utazok szaméra hirdeti meg ezen széllitasi feltételeket.



2023. junius 7-t4l GCC-CIV/IPRR

Ez a dokumentum kozzéteheto.

A CIT Alapszabélyzatanak 2.6. b) pontja szerint ezen dokumentum kételez6 az 6sszes CIT tag
szamara. Az egyes tag mindazonaltal kijelentheti, hogy nem alkalmaz valamely rendelkezest,
mert az ellentétes az érdekeivel (opting-out elve).

A jelen dokumentumot alkalmazo tarsasagok listaja a CIT honlapjan érhet6 el: www.cit-
rail.org.

© 2023 International Rail Transport Committee (CIT)
www.cit-rail.org



http://www.cit-rail.org/

GCC-CIV/IPRR

2023. junius 7-t4l

Madositasok jegyzéke

Idegen nyelvii kiadas

MAV-START-nal hatalyba léptet6 utasitas

Szama

Hatalyba
lIépés ideje

ideje

szama

targya




2023. junius 7-t4l GCC-CIV/IPRR

Tartalomjegyzek
PreambBUIUM ...ttt b et e et r e nbeenee e 5
L RESZVETEL ... bbb bbb 5
2. A SZAITTAS TRITELEIRH ..cuvevi ettt 5
X N oo | - 1 =1 o Lo |~ USSR 6
4, SZAILAST SZEIZOUES ..........ooooiiiiiiieiiiiie et e e e e ennees 6
5. Menetjegyek és helyfoglalasok ... 7
5.1, AItalAN0S SZADAIYOK.........coiiiiiiiieieie e 7
5.2, WASAIIAS ... bbbttt 7
6.  AZ ULASOK KOTEIEZETISEURH ...vvveeveeiierieieie ettt eneas 8
6.1, AZ ULAZAS CIOT .eouviiiiiiiieiiie et 8
6.2, AZ UTAZAS AIALL ......eevieiei e 9
I 74 | 01010 T |7 72U 10
ATBEOK ..ottt n sttt s sttt n ettt n et 11
Utipoggyasz és JArmivek SZAIIEASA ..............c.covveveeviieeeieeeeeeeese s 11
10, KEBSBSEK ...ttt sttt ettt ettt R e Rt Re ettt be et neerenneenes 11
10.1. Vonatkimaradas és eldre 1athatd KESEseK .........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiii e 11
10.2. EISZENVEUELE KESESEK .....ecvvieieiierieieiie ettt st 11
10.3. A visszatéritesek és Karteritések Kezel@se ... 12
10.4. Ugyanazon a napon nem folytathatd utazas.............ccccevevvviiniieieicnecese e 12
10.5. Mentesség a késés miatti felel0ss€g alol.........ooovviviiiiiiiiiiiiiii 12
11. Segitségnyujtas keéses vagy vonatkimaradas Setén ..........c.ccoeereiviincneinineneesens 13
12, SZEMEIYH SEFUIES ..ottt e e e aeaneennes 13
13. EIveszett €S SEFUIT tArgYak .......civivieiiiiiiiieeeeeie e 14
14. Fogyatékkal €10 vagy csokkent mozgasképességii személyek..................ccooviiinnnnnns 14
14.1. A segitségnytjtas igénylésének bejelentési idOszaka..........cccvvveiviieiiiienniiieniieenn, 14
14.2. Utaz8SH TRIELEIEK .....oveveceeceeee s 14
14.3. Segitségnyujtas késés vagy 1emondas €SEtEN ..........cccveveviereeiesieeie e 15

14.4. A mozgast segitd eszkozokre, segédeszkozokre illetve a segitd kutydkra vonatkozo
kartérités15

15. ReKIaMACIO €S PANASZOK .......ccveiiiiieiiiiiesie ettt eneens 15
15.1. Igények szemeélyi SErUIES ESEIEN........cccveiie i 15
15.2. EQYED IgENYEK €S PANASZOK ... c.veiveieiieiiieieaiierieiesiese e sie st e ettt sre e ens 16

16, VITAK oottt ettt nne s 16
16.1. Szallitasi vallalatok, amelyek ellen kereset indithat..............ccooeveveieniienicienne, 16
16.2. A kereseti jog megsziinése €S elEVIIESE .......uuvviiiiiiiiiiiii i 16
16.3. HIELEKESSEY ..ottt sttt ettt sbeste e benreeneenes 17
16.4. AZ alKAlMAZANUO JOU .. .veeieeeieieesie ettt e e nne s 17

17. Atmeneti €5 ZAr0 reNEIKEZESEK .........cooveveveeeieeeeeiieeeseeeeeee st en s enenenes 17

IMIEHTEKIBT ...ttt sttt et et bbb b e ebeene s 18



GCC-CIV/PRR 2023. junius 7-t4l

Preambulum

A vasUti személyszallitas altalanos feltételeinek (GCC-CIV/PRR, magyarul ASZF) célja, hogy
biztositsa a nemzetkdzi és belfoldi vasiti személyszallitasban egységes szerzddési feltételek
alkalmazasat, amennyire az lehetséges és célszerii.

A GCC-CIV/PRR szOvege es az ezt részben nem alkalmaz6 szallitasi vallalatok listaja,
megtalalhaté a CIT honlapjan (www.cit-rail.org). Altalanos szabalyként errél tajékoztatést
adnak a szallitok azokon az értékesitési helyeken, ahol tigyfélszolgalat is miikodik.

1. Részvétel

1.1. Minden olyan széllitasi vallalatnak, amely a CIT-ben tagként vesz részt, alkalmaznia kell
a GCC-CIV/PRR-t, feltéve, hogy nem lépett ki, vagy élt fenntartassal azzal szemben.

1.2. Az a széllitasi véllalat, amely nem tagja a CIT-nek, barmikor csatlakozhat a GCC-
CIV/PRR-hez a CIT Fétitkarsaganak kiildott irasbeli nyilatkozattal. A GCC-CIV/PRR
szdméra a tobbi résztvevovel valo kozlését kovetd masodik honap elsé napjan 1ép
hatalyba.

1.3. A GCC-CIV/PRR-bdl valo kilépés hat honapos felmondassal torténhet, amely a
kovetkez6 év januar 1-én 1ép hatalyba.

A GCC-CIV/PRR egyes fejezeteinek alkalmazasaval szembeni fenntartast hat hdnapos
bejelentésiidovel lehet tenni, mely a kovetkez6 év januar 1-jén 1ép hatalyba.

A kilépést és a fenntartast irdsban kell megkiildeni a CIT Fétitkarsaganak.

1.4. A Kkilépés és fenntartas barmikor visszavonhaté CIT Fotitkarsagnak kiildott irasos
nyilatkozattal. A GCC-CIV/PRR vagy a fejezete az adott szallitasi vallalat tekintetében a
tobbi résztvevovel valo kozlését kovetd masodik honap elsé napjan 1€p hatalyba.

2. A szallitas feltételei

2.1. GCC-CIV/PRR az utas ¢s a szallito kozotti szerzédéses viszony altalanos kérdéseit
szabalyozza. Azokat a feltételeket, amelyek eltérnek a jelen GCC-CIV/PRR-t61 (az alébbi
2.2. pont), vagy csak meghatarozott kdzlekedési viszonylatokra, vagy meghatarozott
vonatnemekre, vagy dijszabasi ajanlatokra érvényesek, azokat a kulonleges szallitasi
felteételekben szabalyozzak.

2.2. A kulonleges szallitasi feltételek eltérhetnek a GCC-CIV/PRR eléirasaitdl. Amennyiben
a kuldnleges szallitasi feltételek modositjak a GCC-CIV/PRR-t, akkor pontosan meg kell
jeldlni azt a pontot és a bekezdést, amelyet modosit. A GCC-CIV/PRR 10.1., 10.2.,
10.3.1, 10.3.4,, 10.4.,, 10.5., 11, 12, 13., 14, 15. pontjai alol mentesség nem adhato,
ezektdl csak az utas szamara kedvezben lehet eltérni, kivéve ha az utasjogi rendeletet
(PRR) nem kell alkalmazni (a nem EU tagallamok, vagy azon EU-n belili szallitasi
szolgaltatasok esetén, amelyek a PRR hatalya alol mentességet élveznek).

2.3. A GCC-CIV/PRR ¢s akiilonleges szallitasi feltételek a szallitasi szerzodés részéveé valnak
a szerz0dés megkotésével (lasd az alabbi 4.2. pont).
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3. Jogi alapok

3.1. A vasuti személyszallitasra a kovetkezd eldirasok vonatkoznak, amennyiben azok
alkalmazhatdak, vagy szerz6désben megallapodtak ezek alkalmazasarol:

a) a Nemzetkozi Vasuti Szemelyszallitasi Szerzédésre vonatkozé Egységes Szabalyok
(CIV - COTIF A fuggeléke), valamint a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Vaslti
Fuvarozasardl sz616 Szabalyzat (RID — COTIF C fliggeléke) és/vagy

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. &prilis 29.) a vasuti
személyszallitast igénybevevé utasok jogairol és kotelezettségeirdl (utasjogi rendelet,

PRR), és/vagy

C) anemazeti jog.
3.2. Haaszemélyszallitas egy szallitasi szerz0dés hatalya ala tartozik, amely a vasuti szallitas
mellett 1égi, kdzuti, belféldi vizi vagy tengeri szallitast is tartalmaz, akkor minden egyes
széllitasi modra az adott szallitdsi modra vonatkozo el6irasok érvényesek, amennyiben

azok alkalmazhatdk, vagy szerzédésben megallapodtak ezek alkalmazasarol a CIV 1. és
31. cikkének sérelme nélkil.

4. Szallitasi szerzodés

4.1. A széllitasi szerz6dés kotelezi a szallitasi szerz0dés teljesitésében részes szallitot vagy
szallitokat arra, hogy az utasokat az indulasi allomasrol a célallomasra szallitsa.

4.2. A szallitasi szerz6dés a kovetkezokbdl all:

a) GCC-CIV/PRR
b) A szallito, vagy szallitdk kilénleges szallitasi feltételei és
c) A menetjegyen jelzett specialis adatok (lasd az alabbi 5.1.3. pont szerint).

A GCC-CIV/PRR és a kilonleges szallitasi feltételek kozotti ellentét esetén az utdbbi
¢lvez elsObbséget. A kiilonbozo kiilonleges szallitasi feltételek kozotti ellentét esetén az
utas szdmara kedvezdbbet kell alkalmazni.

4.3. A szallitasi szerz6dés meglétét a menetjegy bizonyitja, ideértve a hagyomanyos papir
menetjegyeket és az elektronikus jegyeket (a tovabbiakban e-ticket) is. A menetjegy az
ellenkez6 bizonyitasaig a szallitasi szerz6dés megkotésének és tartalmanak bizonyitéka.

44. A 45. 46. és a A1, pontban jeloltek kivételével egy menetjegy egy szallitési
szerzddésnek mindsiil.

(op]
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4.7. Atranszfer két vasitallomas kozott, példaul ugyanazon telepiilésen/vonzaskorzeten bellil,

a vasaton Kkivili, més kozlekedési eszkdzzel (busz, villamos, metrd, taxi, kerékpar, stb.)
vagy gyalog nem része a vasUti szallitasi szerzédésnek és erre a transzferként alkalmazott
kozlekedési modra a sajat jogi elbirasai vonatkoznak.

. Mas kozlekedési moddal torténd szallitds a vasuti szallitdst megeldzden vagy azt
kovetden, vagy két vasiti szallitds kozott csak akkor tartozik egy szallitasi szerzOdés
hatélya ala, ha azokat egy menetjegyen adtak ki, figyelembe véve a 45'65'@ 4.6. pont
eldirasait, vagy ha az érintett szallitok kildnleges szallitasi feltételei ezt kifejezetten
megengedik.

5. Menetjegyek es helyfoglalasok

5.1. Altalanos szabalyok

5.1.1

5.1.2.

5.1.3.

A széllitdk vagy azok szdvetsége hatdrozza meg a menetjegyek formatumat, tartalmat,
valamint a nyomtatasnal és a kitoltésnél hasznalt nyelveket és karaktereket.

Az e-ticketekre kulonleges szallitasi feltételek vonatkoznak. Az e-ticketen talalhato
adatok olvashaté irasjegyekké alakithatok.

Szabaly, a menetjegyeken fel kell tlntetni a szallitasi szerz6dés teljesitésében részes
szallitét, vagy szallitokat, a menetjegyet kiadd tarsasagot, az Utvonalat, a menetdijat, a
menetjegy érvénytartamat, az alkalmazandod szallitasi feltételeket, és adott esetben az
utas nevét, az utazas napjat, a vonatszamot és a helyfoglalast. A jegykiadd és szallit6
tarsasagok kodok alapjan azonosithatok, amelyek listaja elérheté a www.cit-rail.org
weboldalon.

. A kulonleges szallitasi feltételek szabalyozzak, hogy a helyfoglalds mely esetben

lehetséges vagy kotelezo.

. A kuldnleges szallitasi feltételek szabalyozzak a kedvezmeények igénybevételének
feltételeit és modozatait (példaul gyerekek, vagy csoportok szamara, stb.)

5.2. Vasarlas

5.2.1.

A menetjegyeket kdzvetlenil a szallitd értékesitési pontjain, vagy kozvetett moédon az
arra feljogositott ertékesitési helyeken értékesitik. A menetjegyek értékesitését végzo
olyan széallitbknak, akik nem részesei a szallitasi szerzddés teljesitésének, vagy
harmadik feleknek (pl.: utazasi irodak) nem szarmazik feleldssége a szallitasi szerz6dés
teljesitését illetden, mivel Ok csak kozvetitok.
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5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

A nem névre sz6l6 a menetjegyek atruhazhatdk, ha az utazas még nem kezd6dott meg.
A menetjegyek utasok kdzotti, haszonszerzési céllal torténd atruhazasa tilos.

Amennyiben a menetdij a szallitd nemzeti pénznemétdl eltéré pénznemében is, vagy
egy masik, a szallito altal nem hasznalt pénznemben is megfizethetd, akkor a pénznemre
és az arfolyamra vonatkozo részletes feltételeket a szallito szabalyainak megfeleléen
kdzzé kell tenni.

A menetjegy visszavételének, cseréjének, valamint a menetdij visszatéritésének
feltételeit — kivéve a vonatkimaradas vagy késés (az alabbi 10.1.1. pont szerinti) esetét
— a szallito a kulonleges szallitasi feltételekben hatarozza meg, amely rogziti a
koltségeket is. A menetjeqy cseréje szabaly szerint a szallitasi szerz6dés megsziinését,
és egy Uj szallitasi szerzédés létrejottét eredményezi. Az olvashatatlan vagy sériilt
menetjegy visszavetele, cseréje, vagy visszatéritése megtagadhatd. Visszatérités a
menetjegy vasarlasanal alkalmazott fizetési mddon, vagy adott esetben bonok
forméajaban torténhet.

Az alkalmazand6 nemzeti jognak megfeleléen, azon utasok szamara, akik az e-ticket-
rendszerrel visszaélnek, nem megengedett az e-ticket-rendszer és az otthoni
menetjegynyomtatas tovabbi hasznalata.

Elveszett vagy ellopott menetjegyek cseréje vagy visszatéritése nem lehetséges.

6. Az utasok kotelezettségei

6.1. Az utazés elott

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

Az utasnak elére meg kell fizetnie a menetdijat és meg kell gy6zddnie rola, hogy a
menetjegyet az altala megadottak szerint allitottak ki.

Amennyiben a kilonleges szallitasi feltételek masként nem rendelkeznek az utasnak
nincs joga semmilyen kedvezményre a menetjegy &rabdl, ha a menetjegyet mér
megvette.

A kuldnleges széllitasi feltételek rendelkeznek arrol, ha az utasnak a menetjegyet a
felszallas el6tt érvényesitenie kell.

A menetjegyek nem érvényesek, amennyiben az utasok altal bejegyzendd adatok
hianyoznak, ha az utasok nem érvényesitették az elvart médon a menetjegyiiket, vagy
ha a menetjegyet a kiadds utdn megvaltoztattak, vagy meghamisitottak. A kulénleges
szallitasi feltételek rendelkeznek az ilyen esetben kovetendo eljarasrol.

Amennyiben az elektronikus adatok, vagy a biztonségi tantsitvdnyok nem olvashatdak
az e-ticketen, akkor az utasnak Uj menetjegyet kell vasarolnia. Az utas visszakildheti
ezeket az e-ticketeket a kiadonak tisztazas, vagy visszatérités céljabol.

A kilonleges szallitasi feltételek rendelkeznek arrél, hogy a gyerekek utazhatnak-e
egyedl, és milyen feltételek mellett.
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6.1.7.

A fogyatékkal €16 és a csokkent mozgasképességii személyeknek a segitségnyujtas
iranti igényket legalabb 48 oraval az utazas el6tt jelezniiik kell. A szallito utasitésait
kovetnitk kell annak érdekében, hogy a szallito hozzaferési szabalyaibdl szarmazo
segitséget igénybe tudjak venni. Amennyiben lehetséges a szallitok elfogadhatnak
rovidebb bejelentési idészakot is.

6.2. Az utazas alatt

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

Az utasnak a menetrendben kozzétett indulasi id6 el6tt a vonatra fel kell szallnia, annak
érdekében, hogy a vonat idoben elindulhasson. Ha az utas a vonat indulasi ideje elott
vagy adott esetben a kildnleges szallitasi feltételekben meghatarozott indulas el6tti
idointervallumban nem szall fel a vonatra, akkor az adott vonattal torténd utazas nem
garantalt.”

Az utasnak az egész utazasra érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie. Az utasoknak a
vasUti személyzet kérésére a menetjegyet be kell mutatnia, valamint meg kell tartani
egészen a célallomas vasutallomasanak elhagyésaig. Ervényes menetjeggyel nem
rendelkezé utasnak a menetdijon felul pétdijat kell fizetnie, ellenkez6 esetben az
utazasbol kizarhato.

A kilonleges menetjeggyel (pl.: névre sz6l6 menetjegy, kedvezményes ard
menetjegyek, e-ticket, vagy azon menetjegyek esetében, amelyeket kilénleges fizetési
maodon egyenlitettek ki) rendelkezé utasoknak ellen6rzéskor minden esetben igazolniuk
kell a szemelyazonossagukat és a jogosultsdgukat a kuldnleges szallitasi feltételek
szerint.

A vasuti személyzet ellendrzési célbdl a menetjegyet bevonhatja. Ebben az esetben az
utasnak egy helyettesité jegyet adnak, vagy nyugtat allitanak Ki.

A kiilonleges szallitasi feltételek rendelkeznek arrol, ha az utasok nem szakithatjak meg
az utazast, és nem folytathatjak igényik szerint.

Az utast a menetjegye feljogositja arra, hogy a jelzett kocsiosztalyon és adott esetben a
részére lefoglalt helyen utazzon. A kilonleges szallitasi feltételek meghatarozzak
azokat az eseteket, ahol az utazas egy része csak alacsonyabb kocsiosztalyon valosulhat
meg. Az utas a foglalt helyére csak a helyfoglalason talalhaté &llomastdl a vonat
indulasa utani 15 percen beliil tarthat igényt, masként a helyfoglalasi igenyét elvesziti.

Egy utas csak egy helyet foglalhat el. A csokkent mozgasképességli személyek vagy
gyermekes csaladok szamara fenntartott helyeket a résziikre szabadon kell hagyni.

Az utasnak kovetnie kell a szallitasi vallalatok, az allomasiizemeltetd és az
infrastruktdralizemeltetd tarsasagok személyzetének utasitasait. Az utasnak kilondsen
figyelnie kell a létesitmények és berendezések hasznalatanak szabalyaira és bizonyos
vonatok esetében a vonathoz jutas specialis feltételeire.

Az utasoknak figyelnie kell minden vam-, rendéri, egészségiigyi és mas egyéb
allamigazgatasi eldirasra beleértve a vizumkotelezettseget is. Ha a szallitot terheli az
érvényes belépési dokumentummal nem rendelkezd utas visszautazdsi vagy a
(lehetseges) visszautazas el6tti tartozkodasi koltsége, a szallito fenntartja a visszkereseti
jogot az ilyen utasokkal szemben. Az ilyen utasokkal szemben a szallitd a megtagadja
kilonleges szallitasi feltételek alapjan eredetileg megtervezett utazasra megvaltott
menetjegy fel nem hasznalt részének visszatéritését.

“ Az 5.2.1. pont 2. mondatat a MAV-START Zrt. nem alkalmazza.
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6.2.10. Az utasok nem dohanyozhatnak azokon a helyeken, ahol az nem megengedett, még
akkor sem, ha més utasok beleegyeznek.

6.2.11. A széllitok megbintethetik a riasztdé és a vészhelyzet esetén hasznalhatd
berendezésekkel valo visszaélést elkovetoket a nemzeti jog eldirasai szerint.

6.2.12. Azok az utasok, akik kockazatot jelentenek a miikodés biztonsagara, vagy mas utasokra,
vagy akik elfogadhatatlan magatartasukkal més utasok szamara kellemetlenséget
okoznak, az utazasbol kizarhatok és nincs joguk a menetdij visszatéritésére.

7. Kézipoggyéasz

7.1. Az utasok kézipoggyaszt vihetnek magukkal. A kézipoggyasznak konnyen
kezelhetonek kell lennie és az utazas céljat kell szolgéalnia, valamint a csomagok
szamara rendelkezésre allo helyen el kell férnie.

Az utasoknak sajat maguknak kell feltigyelnilik a kézipoggyaszukra, és a cimkézésere,
amennyiben az eléiras ezt megkoveteli. A kézipoggyasz nem zavarhatja az utastarsakat
vagy a vasuti mikodést, illetve nem okozhat ké&rokat példaul mas utasokban vagy
kézipoggyaszaikban, vagy a vasUti eszkdzokben. A kildnleges szallitasi feltételek
rendelkeznek az ilyen esetekben kirdhatd biintetésekrol.

7.2. A Veszélyes aruk nemzetkdzi vasti szallitasara vonatkozé szabalyai (RID — COTIF C
fuggeléke) és kulonosképpen annak mellékletének 1.1.3.8. pontjaban talalhato
szabalyok alkalmazandok a veszélyes aruk szallitasara (www.otif.org). Alapvetden csak
az olyan anyagok és targyak szallitaisa megengedett, amelyek kiskereskedelmi
kiszerelésiiek (méret, mennyiség) és személyes, vagy otthoni hasznalatra szantak,
illetve amit szabadidds vagy sport tevékenyseghez kivannak hasznalni. Tajékoztatasul
lasd a veszélyes aruk szallitasa személyszallitd vonatokon targyu kozleményt, ami
elérheté a www.cit-rail.org honlapon.

7.3.  Fegyverek és toltények szallitasa a vastton tilos. A kuldnleges szallitasi feltételek
rendelkeznek a kivételekrol és ezeknek az eseteknek a feltételeirdl.

7.4. A taldlt targyat a vasuti személyzet szamara azonnal jelenteni kell. A szallitd
atvizsgalhatja az ellenérizetleniil hagyott kézipoggyaszokat, beleértve a tartalmukat is,
eltavolithatja a vonatrél és megsemmisitheti azt, amennyiben a szallitd, vagy a
hatésagok vélelmezik, hogy az veszélyt jelent az (izembiztonsagra, illetve az utasokra.

7.5.

A kulonleges szallitasi feltételek rendelkeznek az utas
kiséretében torténd kerékparszallitasarol.
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8. Allatok

8.1. Az utasok csak abban az esetben vihetnek magukkal allatokat a vonatra, amennyiben a
szallitok ezt megengedik, ennek modjarol a kilonleges szaéllitasi feltételekben
rendelkeznek.

8.2.  Amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik, a vak és a mozgaskorlatozott
személyt segitd kutya, amelynek ilyen jellege jol felismerhetd, korlatozas nélkiil
utazhat.

9. Utipoggy4sz és jarmiivek szallitasa

Amennyiben a széllitok Gtipoggyasz és jarmiivek szallitasaval foglalkoznak, a kilénleges
szallitasi feltételek érvényesek.

10.Késések

10.1. Vonatkimaradas és eldre lathato késések

10.1.1. Amennyiben a vonatot torolték, vagy késik,
es
objektiven, a szallito tapasztalata szerint a szallitasi szerz6désben meghatarozott
célallomést tobb mint 60 perc késéssel éri el, akkor az utasnak az alabbi lehet6ségei
vannak a 10.1.3. pont utasitasai szerint:

a) amenetdij visszatéritését kérheti a meg nem kezdett utazasra, vagy az utazas le nem
utazott részére és/vagy az utazas megtett, de érdekmulas miatt céljat vesztett részére
az indulési allomésra valo dijtalan visszaszallitassal, vagy

b) folytathatja az utazasat, - amennyiben az sziikséges modositott Utiranyon - a lehetd
legkorabbi lehetdséggel,

10.1.3. Amennyiben az utas menetjegye a visszaltra is ervényes, €s ha ezt az utas a
tervezetteknek megfeleléen valdsitja meg, akkor a fizetett menetdijnak csak azt a részét
téritik vissza, amely az odautazashoz kapcsolddik.

10.2. Elszenvedett késések

10.2.1. Amennyiben az utas a 10.1.1. a) pont szerinti igénnyel nem él és a szallitasi
szerz6désben meghatarozott célallomasra 60 perces, vagy azt meghaladd késéssel
érkezik, akkor a szallitok kartéritést fizetnek részére a menetdij 25%-anak megfeleld
Osszegben, amelyet a 10.3.1. pont szerint szdmitanak ki. A 120 perc, vagy az azt
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meghalad6 késés esetén a kartérités mértéke a menetdij 50%-a, amelyet a 10.3.1. pont
szerint szamitanak ki. Az aldbbi 10.5.1. és 10.5.2. pont ezen esetben szintén
alkalmazando.

10.2.2. A késett vonat személyzete, vagy mas erre feljogositott személyzet, az utas kérésére,
igazolast allit ki a késésrol.

10.3. A visszatéritések és kartéritések kezelése

10.3.1. A Kértérités szamitasanak az alapja

A kulonleges széllitasi feltételek rendelkeznek kedvezményes
menetdijakrdl, az helybiztositast tartalmaz6 menetjegyekrél (IRT), a bérletekrdl és a
mas tipusu vasuti menetjegyekrol.

10.3.2. A visszatérités és a kartérités szamitasanal mértékado menetdijba beleértendok a
kiegészité koltségek is (helyfoglalas, felar, stb.), de nem szamitandok bele a
szervizdijak és a jegykiallitasi dijak.

10.3.3. A szallitok fizethetik a visszatéritést és a kartéritést bon formajaban is. Szabalyszerlien
a bon az azt kiad6 szallito szolgaltatasaira, és/vagy a kijelolt szolgaltatasokra valthat6
be. Az utas kérésére a szallito a visszatéritést és a kartéritést pénzben fizeti meg a szallito
altal valasztott formaban pl.: banki atutalassal, szamla jovairassal, vagy készpénzben.

10.3.4. A visszatéritéseket és a kértéritéseket az illetékes tigyfélszolgalathoz (a 15.2.1. pont
szerint) tortént benyujtastol szamitott egy honapon beliil kell elintézni. Szabaly szerint
a 4 euronal kisebb 6sszeg nem kerul kifizetésre. A pénzigyi tranzakcid 6sszes koltsége
a szallitot terheli.

10.4. Ugyanazon a napon nem folytathatd utazas

Amennyiben az utasok nem tudjak folytatni az utazsukat ugyanazon a napon a szallitasi
szerzOdés szerint a vonat kimaradasa, késése, vagy csatlakozdsmulasztas miatt,

, illetve ha az utazas folytatdsa ugyanazon a napon ésszeriien nem
varhat6 el az adott kortlmények kozott, akkor a szallito

—

b) gondoskodik az ésszerti elszallasolasrol, beleértve a sziikséges transzfert is, vagy
c) visszafizeti az elszallasolas ésszerti koltségeit, beleértve a sziikséges transzfert is.

A szallitok ajanlhatnak mas kozlekedési modot is (busz, metro, taxi, stb.).

10.5. Mentesséq a késés miatti feleldsség aldl

10.5.1. A széllitok mentesiinek a bekdvetkezett késés (a fenti 10.2. pont) miatti feleldsség aldl,
amennyiben a késés olyan szallitasi szolgaltatasok esetén kdvetkezett be:
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a) amely teljes egészében az Eurdpai Unio tagallamainak, valamint Svajc és
Norvégia terlletén kivil tortént;

b) amely részben az Eurdpai Uni6 tagallamainak, valamint Svajc és Norvégia
teruletén kival tortént, amennyiben a késés ezen allamokon kivul kovetkezett be;

c) amelyre az utasjogi rendelet (PRR) mentességet biztosit;

d) amely nem képezi részét a szallitasi szerzédésnek (busz, villamos, metro, taxi,
kerékpar, stb., vasutallomasok kdzo6tt ugyanazon varoson/vonzaskdrzeten beliil);

e) amelyet més kozlekedési eszkozzel (1égi, kdzuti, belféldi vizi, vagy tengeri Gton)
tettek meg. Ebben az esetben az elszenvedett késés miatti feleldsségre az adott
kodzlekedési modra vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

10.5.2. Tovabba a szallitok mentesiilnek a bekdvetkezett késés (a fenti 10.2. pont) miatti

feleldsség alol, amennyiben az utast tdjékoztattdk a vonatkésésrél a menetjegy
megvasarlasa el6tt, vagy ha az utazas alternativ szolgaltatassal vagy utirdnyon
folytathato és a szallitasi szerz6désben rogzitett célallomésra érkezéskor a késés 60
percnél kevesebb.

10.5.3. A széllitok mentesiinek a 10.2.1 pont szerinti karterites megfizetese alol| ha az esemény

az alabbiak miatt kovetkezett be:

a) a vasutiizemen kiviilallo okok, amelyeket az eset koriilményeit tekintetbe vevo
gondossaggal sem lehetett elkeriilni és annak kovetkezményeit sem lehetett
elhéritani;

b) az utas mulasztasa;

c) harmadik személy magatartasa, amelyet az eset kortlményeit tekintetbe vevo
gondossaggal sem lehetett elkeriilni es kdvetkezményeit sem lehetett elharitani; a
palyahaldzat-iizemelteté és azon maésik véllalat, amely ugyanazt a vasdti
infrastruktirat hasznélja, nem mindsiil harmadik személynek;

11.Segitségnyujtas késes vagy vonatkimaradas esetén

Ha a vonat 60 percet, vagy anndl tobbet késik vagy a vonatkimaradas 60 perces vagy nagyobb
kesést okoz, akkor a szallitok minden ésszerii és aranyos intézkedést megtesznek, hogy
segitséget nyujtsanak az utasoknak. Amint lehetséges €s tekintetbe véve a varakozasi id6t ezek
az intézkedések magukban foglaljak a frissit6rél és az ételrél valdo gondoskodast, valamint a
fenti 10.4. pont szerint az elszallasolas, illetve alternativ kdzlekedési eszk6zok szervezését.

Kilonos figyelmet kell forditani a csokkent mozgasképességli utasok 14. pontban leirt
igényeire.

12.Személyi sérilés

12.1.

A szallitok felel6sségét az utasok halala és sériilése esetén a CIV Egységes Elbirasai
szabalyozzdk az utasok szamara tovabbi kartérités nyujtasat lehetévé tevo,
alkalmazand6 nemzeti jog sérelme nélkil. A nem-EU tagallamokban torténd belfoldi
szallitdsokra vonatkozo feleldsség esetében a nemzeti jog alkalmazando. A CIV 31.
cikkének sérelme nélkiil a tengeri jog alkalmazand6 a tengeri szallitok felelésségére
vonatkozoan.
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[E=N

2.2. A szallito felelds a CIV 56. cikk 1. bekezdés szerint a CIV 26. cikk 5. bekezdésével
egylitt a megfeleld eldzetes kifizetések teljesitéséért az utasok ¢és a tolik fiiggd
személyek szamara, hogy fedezze az azonnali pénzigyi szikségleteiket az utas az
Eurdpai Unié valamely tagallaméban bekdvetkezett haldla, vagy sériilése esetén,
amennyiben a kérdéses szallitasi szolgaltatds nem mentesil az utasjogi rendelet (PRR)
alol. Az utas halala esetén az elbzetes kifizetések Osszege 21 000 eurd utasonként.
Sériilés esetén az indokolt és ésszerii koltségeket kell megfizetni el6zetesen, utasonként
legfeljebb 21 000 euro dsszegben.

[E=N

2.3. Az eldzetes kifizetések nem jelentik a kar vagy veszteség miatti felel6sség elismerését és

rrrrrr

visszakovetelheti a szallitd, ha a veszteséget, vagy a kart az utas szandékosan vagy
gondatlanul okozta, vagy ha nem az arra jogosult személy kapta az 6sszeget.

[E=N

2.4. Amennyiben ez Osszeegyeztethetd az érdekeikkel, a feleldsségiiket el nem ismerd
szallitok, az utasok kérésére, segitséget nyljtanak harmadik személlyel szembeni
igények érvényesitéséhez (megfelelé dokumentumok tovabbitasaval, vizsgalati
jelentések megtekintésének lehetévé tételével, dokumentumok kiadasaval, stb.).

13.Elveszett és sérult targyak

A CIV Egységes Eloirasai alkalmazandok az utas Orizetében 1év6 kézipoggyaszok és llatok
tekintetében fennalld szallitdi felelésségre vonatkozdan az utasok szamara tovabbi kartérités
nyuQjtasat lehetévé tevd, alkalmazand6 nemzeti jog sérelme nélkil. A nem-EU tagallamokban
torténd belfoldi szallitasokra vonatkozo felelosség esetében a nemzeti jog alkalmazando. Az
Eurdpai Uni6 tagéllamaiban, Svajcban és Norvégidban a CIV 34. cikk szerinti
felelésségkorlatozas nem alkalmazhaté a fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességii
személyek mozgést segitd eszkdzeire.

1
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15.Reklamécio és panaszok

15.1. lgények személyi sériilés esetén

15.1.1.

15.1.2.

Az erre jogosult személynek az utas sériilése, vagy halala esetén fennalld szallitoi
felelésségb6l eredd igényét ahhoz a széllitas teljesitésében részes széllitbhoz kell
cimeznie, amelynél a baleset tortént, a veszteség vagy kar ismertté valasatdl szamitott
12 honapon belll. Amennyiben a szallitas ezen részét nem a szallit6 végezte, hanem
egy a szallité alvallalkozdja, akkor helyette a jogosult személy az igényét a szallitd
alvéllalkozojahoz is cimezheti.

Amennyiben a szallitas egy szallitasi szerzédés targyat képezte, és annak teljesitése
egymast kovet6 szallitokkal tortént, akkor a jogosult az igényt cimezheti az els6, vagy
az utols6 szallitohoz, vagy ahhoz a szallitohoz, akinek a fO telephelye, vagy a
lednyvallalata, vagy az irodaja, amely a szallitasi szerzédést kototte, abban az
allamban van, ahol az utas allandoan lakik, vagy ideiglenesen tartozkodik.
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15.2. Eqyéb igények és panaszok

15.2.1. A jogosult személy igényét és panaszat a vasUti utazas befejezésétél szamitott 3
hénapon belul nyujthatja be a jegykiadd vasUthoz, vagy a szallitasi szerzédés
teljesitéseben részes barmelyik tarsasdghoz. Az eredeti menetjegyet és minden mas
vonatkoz6 dokumentumot (pl.: a szallito altal kiadott késési igazolast) meg kell kildeni.

15.2.2. Azoknak a széllitoknak, akikhez igény vagy panasz érkezett, a megérkezésétol szamitott
egy honapon beliil az utasnak érdemi valaszt kell kildeniik. Amennyiben sziikséges a
szallitok elklldik az igényeket vagy a panaszokat a jegykiadd szallitonak és egyduttal
tajékoztatjak az utast is. Azoknak a szallitoknak, akiknek az utaspanaszt vagy igenyt
megkuildték, illetve a jegykiadd tarsasdgnak legkésébb az igények és panaszok
érkezésétdl szamitott 3 honapon beliil érdemi valaszt kell kildeniuk.

15.2.3. A széllitok a panasz elbirdlasahoz szlikséges adatokat a panaszkezelési eljarés teljes
idOtartama alatt megorzik.

15.2.4. Az illetékes szervezetek adatait, cimeit és munkanyelveit a www.cit-rail.org cimen
teszik kdzzé. Tovabba azok a tarsasagok, amelyek alkalmazzak a GCC-CIV/PRR-t
kdzzé teszik honlapjukon, valamint szabaly szerint azokon az értékesitési pontjaikon,
ahol ugyfeélszolgalati tevékenységet végeznek.

16.Vitak

16.1. Szallitasi vallalatok, amelyek ellen kereset indithatd

16.1.1. Az utasok halala és sériilése esetén fennallo szallitoi felelésség alapjan az utasok azon
szallito ellen indithatnak keresetet, aki a szallitas azon részét teljesitette, melyben a
baleset tortént. Amennyiben a szallitds ezen részét nem a szallitdé végezte, hanem a
szallitd alvallalkozoja, akkor a jogosult személy az alvallalkozonak is cimezheti igényét
a szallitd helyett.

16.1.2. Kereset indithatd a szallitasi szerz6désért fizetett Osszeg Visszaszerzésére -—
visszatéritésere — azon tarsasag ellen, aki a pénzt beszedte, vagy azon szallito ellen,
akinek a részére a pénzt beszedték.

16.1.3. Kereset indithatd a késés miatti visszatérités és kartérites erdekében vagy a szallitasi
szerz6dés alapjan mas okbol, az elsé vagy az utolso szallito, illetve azon szallito ellen,
aki a szallitds azon részét teljesitette, amelyben az eljarés alapjat képezé esemény
tortént.

16.1.4. A CIV 56. cikk 3. bekezdése vonatkozik a szallitasi szerz6désen alapuld azon igényekre,
melyek az Gtipoggyaszokra és a jarmiivekre vonatkoznak.

16.1.5. Amennyiben a jogosultnak lehetdsége van valasztani tobb tarsasag kozott, akkor a
valasztasi joga megsziinik, amint a keresetet beadta valamelyik tarsasag ellen.

16.2. A kereseti jog megsziinése és eléviilése

A szallitasi szerzodésen alapuld karok esetén alkalmazand6 mindenféle kereseti jogra a CIV
58-60. cikkei alkalmazanddk, amelyek a kereseti jog megsziinésére és eléviilésére vonatkoznak
(utas halala, sériilése esetén a szallito feleldsségén alapuld karoknal 3 év; mas a szallitasi
szerz6désbol eredd egyéb kereseti jogok 1 év alatt éviilnek el).
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16.3. llletékesséqg

A széllitdsi szerzOdésen alapuld keresetet csak a Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasiigyi
Kormanykozi Szervezet (OTIF) tagallamainak birosaga el6tt, vagy az EU azon tagallamanak
birosaga el6tt lehet inditani, amelynek a teriiltén az alperes allanddan lakik, vagy ideiglenesen
tartdzkodik. Nem lehet mas birdsag el6tt keresetet inditani.

16.4. Az alkalmazando jog

Amennyiben tobb allam nemzeti joga alkalmazando, akkor azon &llam joga alkalmazando -
ideértve a jogrendszerek ellentmondésara vonatkozé jogszabalyokat is - ahol a jogosult személy
a jogait érvényesitette.

17.Atmeneti és zaro rendelkezések

A GCC-CIV/PRR jelen véltozata 2023. junius 7-én lép hatalyba; hatalyon kivil helyezi és
felvaltja a 2019. julius 1-jei korabbi valtozatot és annak valamennyi médositasat.
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