GYSEV ZRT. WEBARUHAZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(Tovabbiakban: ASZF)

1. Uzemeltet6i adatok, informaciok

Cégnév: GYOR-SOPRON-EBENFURTI VASUT ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
Székhely: 9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19.

Panaszkezelés cim: 9400 Sopron, Matyas kirdly u. 19.

Ugyfélszolgalat levelezési cime: 9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19.

Elektronikus levelezési cim: webaruhaz@gysev.hu

telefonos elérhetGség: +36 (99) 577-212

Fax: +36 (99) 577-384

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon: 8.00-16.00, Személyes ligyfélfogaddasra
nincs lehet8ség, kizardlag levélben, emailben, vagy telefonon tudja felvenni az Ugyfél a
kapcsolatot.

Addszam: 10008676-2-08

Cégjegyzék szam: Cg. 08-10-001787.

Adatkezelési nyilvantartasi azonositd: 40301 vagy NAIH-2464-2/2012/N.

Kibocsatdé cégbirdsag, okmanyiroda: Gy6ri Torvényszék Cégbirdsaga

Tarhelyszolgaltato: GYSEV Zrt.

székhelye: 9400 Sopron, Matyas kiraly utca 19.

Kapcsolat: e-mail: info@gysev.hu, telefon:

Szallitasi partner, partnerek megnevezése: Pick Pack Pont csomagkuldé szolgalat, GLS Hungary
Kft.

Személyes atvételi lehet6ség: 11 belfoldi GYSEV Személypénztar: Sopron Utascentrum,
Szombathely Utascentrum, Fertészentmiklés, Kapuvar, Csorna, Répcelak, Blik, Vasvar, KGszeg,
Kérmend, Szentgotthard

Megrendelések feldolgozasa munkanapokon: 8-16 éra kozott torténik

Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: 1-10 munkanap

Webdaruhaz landing page: https://www2.gysev.hu/webaruhaz

2. Szerzodéskotés



A szerz6dés a megrendelés véglegesitését kovet6en a visszaigazold emaillel jon létre. A
szerzGdést Szolgaltatd bizonylatszamon iktatja és tartja szamon. A szerz6dés nyelve magyar.
A szerz8dés regisztralt Ugyfelekkel jon létre, akik adataikat a belépést kovetSen, az
,Adatmaddositas” meniipont alatt tudjak mddositani. A szerz6dést a Szolgaltatd a szerz6dést

teljesitését kovetd 5 évig brzi.

3. Aszerz6dés targya

A szerz6dés targya a Szolgaltatd altal Uzemeltetett GYSEV ZRT. internetes aruhazban
(www?2.gysev.hu/webaruhaz) talalhaté valamennyi termék. A megvasarolni kivant termék
fébb jellemz6it az adott termék melletti ismertet6 tartalmazza. GYSEV Zrt. megfelel§
gondossaggal kezeli a honlapon szerepl6 informacidkat, azonban azokban vdltozas, eliras

mindezek ellenére lehetséges..

3. Vasarlas feltételei és menete:

A webaruhaz regisztracio nélkil igénybe vehetd, ugyanakkor a vasarlas soran a rendszer egy
felhasznaléi fidkot hoz létre a vdasarld részére. A felhasznald regisztracidé el6zetesen is
elvégezhetl. A vasarlé a webaruhaz fellletén kivalaszthatja a terméket, azt a kosarba teheti
és megrendelheti. A fizetés kizardlag bankkartyas fizetéssel térténhet. A bankkartyas fizetést
az OTP SimplePay szolgdltatdsa biztositja biztonsagos online fellletén keresztil. A fizetés
sikerességérdl a bank értesiti a webdruhazat. A sikeres fizetés lezarulta utan a megrendelés

adatai a , Vasarlasaim” menlipontban tekinthet6ek at.

A kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig igény szerint, megkotés nélkil szerkesztheté

a szerkesztés ikonra kattintva.
3.1. Altalanos tudnivalék

A regisztracio, illetve a vasarlds soran, illetve mindkét esetben, amennyiben Ugyfél a
Webdaruhdz szolgaltatasait kivanja igénybe venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF
feltételeit, amit az Grlapon taldlhatd jeldl6 négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF

feltételeinek elfogaddsa esetén az érvényes ASZF szerinti szerz6dés jon létre a Szolgaltato és



az Ugyfél kozott. Amennyiben az Ugyfél az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti
igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait, ebben az esetben nem regisztralhat, és nem kildhet

megrendelést sem.
A Webaruhdazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges.

A megrendelés leadasat kovetben a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény
nélklil médosithatd, illetve lemondhatd. Erre elektronikus levélben van lehet&ség. A Felek
kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irdsban foglalt szerz6désnek
mindsul. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat. A
Szolgaltatd Webdruhazaban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozd

rendeléseket szolgal ki.

3.2. Aszolgdltatas igénybevétele

3.2.1. Megvasdarolhato termékek és szolgaltatasok koére
A Szolgdltatd Webaruhdzban a Szolgiltatd ajandék- és egyéb targyai
vasarolhatéak meg. A termék Ilényeges tulajdonsagait a felhaszndld

megtekintheti a termék bemutatd oldalain.

3.2.2. Arak

A weboldalon taldlhaté termék mellett feltiintetett ar a termék vételi éra,
amely tartalmazza az 3ltalanos forgalmi adot, nem tartalmazza azonban a
fizetend6 végosszeg a rendelés véglegesitését megel6z6en a weboldalon a
vasarlasi folyamat sordan megjelenitésre kerll, tovabba a megrendelés
visszaigazolasaban kalon is feltiintetésre kerlil. Az arvaltoztatas jogat a
Szolgdltatd fenntartja, azzal, hogy a mddositdas a webdaruhdzban vald
megjelenitéssel 1ép hatdlyba, de az a mar megrendelt termékek vételarat nem

érinti.

3.2.3. Regisztracié menete:

A megrendelések leaddsa a Szolgdltatd Webaruhdazaban kizardlag elektronikus

uton lehetséges, interneten keresztiil a www2.gysev.hu/webaruhaz webcimen.
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Telefonon, faxon, egyedi e-mail-en, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltatd
nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltato

elektronikus levél Gtjan kiildi el az Ugyfél részére.

Megrendelés feladasara a Webaruhazban a Kosar haszndlataval van lehet6ség.
Amennyiben Ugyfél a vasarlas elétt kivanja létrehozni felhasznaldi fidkjat,
abban az esetben a Belépés meniigomb megnyomasaval kezdheti meg a
regisztraciojat, amelyet a Webdaruhaz minden oldalardl elérhet. A Regisztracio
meniigomb megnyomadsat kovetben a kovetkez6 adatok megaddsa kotelez6:

e E-mail cim

o Jelszé

e Opcionalisan nyilatkozhat arrél, hogy hirlevelet igényel-e

A webaruhdazban torténd vasarlashoz az alabbi adatok megadasa sziikséges:

Regisztracios adatok

- E-mail cim  (amennyiben ezt kordbban
regisztracional még nem adta meg)
Kapcsolattartasi adatok

- Telefonszam
Szamlazasi adatok

- Szamlazasi név
- [ranyitdszam

- Varos

- Utca, hazszam

A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az
Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti.
Ha az Ugyfél valamely mez6t hidnyosan télt ki, hibalizenetet kap a
Szolgaltatotol. Amennyiben az adatmegadas soran elirds tortént, azt a rendszer
nem tudja kiszlrni, emiatt a rendelés véglegesitése el6tt az adatok ujbdli,
figyelmes attekintése mindenképpen javasolt. A talalt hibakat a vissza gombra

navigalva lehet javitani a rendelési folyamat el6z6 l1épéseiben.



Amennyiben mar regisztralt a Szolgdltatd6 Webaruhazban, de elfelejtette
jelszavat, a Belépés meniiponton beliil kattintson az Elfelejtett jelszo feliratra,
majd adja meg a regisztralt e-mail cimét, amire rendszeriink automatikusan

elkildi 6nnek az Uj jelszavat.

A rendszerbe Ugyfél regisztralt felhasznaldként, felhasznaldneve és jelszava
segitségével, a sikeres regisztraciot kovetéen, barmikor be tud lépni, és onnan
érvényes rendelést tud feladni, vagy adatait médosithatja. A korabban rogzitett
adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan a Profilom menipontban van

lehetbség.

A rendszerb8l az Ugyfél barmikor torélheti a regisztracidjat. A regisztracié
torlésével az Ugyfél felhasznalodi adatai eltavolitasra keriilnek a rendszerbél, ez
azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és

dokumentumok megGrzését.

3.2.4. A megrendelés menete és a Kosar hasznalata:
e A megvasarolni kivant terméket Ugyfél helyezi a Kosarba.

e Ha nem kivan tovabbi terméket vdasarolni, a ,Kosar” gombra kattint,
ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az adott termék
neve melletti Eltdvolitds gombra kattintva térélhet6 a Kosarbdl a
termék. Ha moddositasi igény meril fel a megvasarolni kivant
mennyiséget illetéen, a mennyiség mddositasat kovetéen a Kosdr
frissitése gombra kell kattintani. Amennyiben a kosar oldalon lathaté
termékek és mennyiségiik megfelel Ugyfél rendelési szandékanak, az

Adategyeztetés feliratl gombra kattintva lehet tovabblépni.

e Az Adategyeztetés oldalon adhathdak meg a szamlazasi és
kapcsolattartasi adatokat. Ezt kovet8en a Folytatds a kbvetkezd lépéssel

feliratu gombra kell kattintani.

e Ugyfél azt a Pick Pack Pontot, GLS csomagpontot vagy GLS




hazhozszallitdsi modot, vagy azt a belféldi GYSEV személypénztarat

koteles kivalasztani, ahol at kivanja venni a rendelését, majd a Folytatds

a kévetkezd lépéssel felirati gombra kell kattintani.

e A megrendelés 4&ttekintése, az Altaldnos szerz6dési feltételek
elolvasdsa, valamint az Adatvédelmi nyilatkozat megismerése és
elfogaddsa Ugyfél feladata a jeldl6négyzetek segitségével. A
Webdruhazban vasarolt termékek, vagy a Webdruhazban valtott
menetjegyek ellenértékét kizardlag online bankkartyas fizetési moddal

van lehetGsége kiegyenliteni.
e Megrendelés gombra kattintva Ugyfél véglegesitheti megrendelését.

e A rendszer ezt kovetSen atiranyitja a fizetési szolgdltatd honlapjara,

ahol elvégezheti a fizetést bankkartyaadatainak megadasaval.

e A megrendelés elkiildését kdveten a megadott e-mail cimre Ugyfél
késedelem nélkil, de legkés6bb 48 éran belil visszaigazolast kap a

Megrendel6tSl a megrendelés rendszerbe torténd beérkezésérdl.

e Amennyiben az online fizetés sikertelen, abban az esetben a vasarlasi
folyamatot meg kell ismételni és sikeresen kifizetni a rendelést, mivel
rendelését a rendszer sikertelen fizetés esetén sikertelen allapotban

tarolja el, az nem kerdil teljesitésre.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru
megrendelését, amennyiben a megrendelt termék nem 3ll rendelkezésre a
rendelés idején, illetve a ,rendelhet6”-ként feltliintetett termék nem
beszerezhet§ a Webaruhazban feltiintetett id6tartamon belll. Ebben az
esetben szerz8déskodtés nem torténik, amely tényrdl Ugyfél 2 munkanapon
belll értesitést kap, a megrendelés ellenértékének visszafizetése érdekében
Szolgaltatd felkeresi Ugyfelet a megadott elérhet8ségeinek egyikén a
szamlaszdm és egyéb sziikséges adatok megadasa érdekében. Az adatok

beérkezését kdveten a visszautalds 14 napon belll megtorténik.



3.2.5. Megrendelés visszaigazolasa, ajanlati kotottség

A ,Megrendelés” meniigomb megnyomadsaval (tovabbi feltétel a sikeres online
fizetés) Ugyfél ajanlatot tesz a termék megvasarlasara. Szolgéltatd a sikeres
megrendelésérdl minden esetben automatikusan, azonnal visszaigazolé e-mailt
kiild, amely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a
regisztracio sordn megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok),
a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozo
elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szdllitasi és csomagolasi
koltséget és a fizetendd végosszeget. Amennyiben ez az e-mail nem érkezik
meg 48 6ran belll a rendelés els6 |épésében vagy a regisztracié sordn megadott
e-mail cimre, abban az esetben a Szolgaltaténal érdeklédhet arrdl, hogy
rendelését a rendszer fogadta-e. A Webaruhdzban leadott rendeléseket a

Szolgdltato ellendrzi, majd szallitasra el6késziti.

A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa (elfogadd e-mail) akkor tekintheté
a Szolgdltatédhoz, vagy az Ugyfélhez megérkezettnek, amikor az szamara

hozzaférhet6veé valik.

A Szolgaltaténdl nincs minimalis rendelési érték. Ha a termék nincs készleten,
akkor a Szolgaltatd el6rendelést tud elfogadni. El6rendelés az adott termék

mellett talalhato el6jegyzés gomb megnyomasaval indithatd.

A megrendelés iktatasra, archivalasra keril, és utélagosan hozzaférhetg,
visszakereshet6. Az iktatasi szam minden esetben a megrendelés

azonositdszama.

3.2.6. Szallitasi és fizetési feltételek

Az GYSEV Zrt. Webdruhdz altal forgalmazott, raktaron |évé termékekre
vonatkozé megrendelések szallitasi hatarideje 1-10 munkanap. A rendelést a

beérkezést kovet6 1-3 munkanapon beliil dolgozzuk fel. A csomag atvételérél a



valasztott futdrszolgalat (GLS vagy a Pick Pack Pont lizemeltet6je) emailben

értesiti a Megrendel6t.

GYSEV Személypénztari atvételi esetén a csomag pénztarba torténd

érkezésekor a Szolgaltaté a Megrendeld altal megadott email cimre értesit6t

kald.

Ugyfél az alabbi szallitasi lehetSségek koziil valaszthat:

Személyes atvétel Pick Pack Ponton

Pick Pack Ponton torténd atvétel valasztasa esetén egy legordilé listabol
lehet kivalasztani, hogy a rendelkezésre all6 Pick Pack Pontok melyikében
kivanja atvenni az Ugyfél a megvasarolt termékeket.

A csomag a kivalasztott ponton, a csomag megérkezésérdl sz6l6 értesitést
kovet6 5 munkanapon belil vehetd at, a kivalasztott atvételi pont

nyitvatartasi idejében.

Hazhozszallitds GLS futdrszolgalattal:

Rendelési soron megadott szallitasi cimre, vagy valasztott GLS

csomagpontra a GLS csomagszallitd kézbesiti a megrendelt termékeket.

Személyes atvétel GYSEV Személypénztarakban

Egy legordild listabol lehet valasztani, hogy melyik személypénztarban
kivanja atvenni az Ugyfél a megvasarolt terméket. A csomag a
személypénztarba torténd érkezést6l szamitott 7 naptari napon beliil, a
meghirdetett pénztari nyitvatartdsi id6ben veheté at a kivalasztott
allomas pénztaraban.

A Megrendel§ a visszaigazolas kinyomtatott példanyaval, vagy a rendelés
azonosité szamanak megadasaval veheti at a kildeményt az értesitést
kovetd 7 naptari napon belil. Ha a csomagot nem a Megrendel§ veszi at,
akkor az atvev6 a Megrendel6 két tanu alairdasaval ellatott
meghatalmazdsanak birtokaban teheti meg, melyet az atvevé a
Személypénztarban szolgalatot teljesit6é munkavallalénak koteles

bemutatni.



Szallitasi dijak (brutté Ft-ban)

Csomagolasi és Csomagoldsi és szallitasi
Csomagolasi és szallitasi kéltség | szallitasi koltség GLS koltség
csomagpontra vagy
Pick Pack Pont esetén hazhozszallitas GYSEV Személypénztari
esetén atvétel esetén
1300 1700 400

I ORI

kell kifizetni. A megrendelésrél sz6lé szamla minden esetben a csomaggal egyutt kerl

kiszallitasra.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a GYSEV Zrt. (9400 Sopron, Matyas kirdly utca 19) adatkezel§ altal a
www?2.gysev.hu/webaruhaz felhasznaléi adatbazisdban tarolt alabbi személyes adatai atadasra
kerlilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezel§ altal tovabbitott adatok kore
az alabbi:

e E-mail cim

e Szamlazasi név

e Szamlazasi cim

e Szadllitasi név

o  Szallitasi cim

o Telefonszam
Az adatfeldolgoz¢ éltal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Szolgaltaté a szallitdsi és csomagolasi dij valtoztatasanak jogat
fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar leadott megrendelések
végosszegét nem befolyasolja.

Amennyiben a Vevs a terméket minden el6zetes értesités nélkiil nem
veszi at, és a rendelésétdl sem dll el, a Szolgaltatd fenntartja a jogot,

hogy a keletkezett tobbletkoltséget, mely a csomag ki- illetve



visszapostazasabadl ered, a Megrendeld felé kiszamlazza.

Megrendelésének ellenértékét Ugyfél a kovetkezd fizetési méddal tudja

kiegyenliteni:

Internetes bankkartyas fizetés:

A Szolgaltatd Webaruhaz részére a bankkartya elfogadas lehetfségét az OTP

SimplePay szolgaltatas biztositja.

A ‘Megrendelés’ meniigomb megnyomasa utan a rendszer meghivja az OTP

SimplePay online feliilet fizetési moduljat. A banki rendszerben torténé

kartyatranzakciét kévet6en a banki rendszer lehetséges valasza:

- Fizetés sikeres

- Fizetés sikertelen (hiba, fedezethiany, nem tdamogatott kartyatipus, stb.)

A sikeres fizetés esetén a tranzakcid lezardsra keril, a kosar lrres allapotba

kerul.

Elfogadhatd bankkdrtya tipusok:

MasterCard
Maestro
VISA

Electron

Sikeres online bankkartyas fizetés esetén Sikeres megrendelés szoveg

lathato.

4, Egyéb rendelkezések

A Szolgéltatd rendszere az Ugyfél aktivitasardl adatokat gydjthet, melyek nem

kapcsolhatdak 6ssze Ugyfél ltal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem

mas internetes honlapok vagy szolgdltatasok igénybevételekor keletkez6

adatokkal.
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A Szolgaltato jogosult Ugyfél részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kiildeni,
amennyiben Ugyfél a regisztracidkor a megfelel6 adatai megadasaval ehhez

el6zetesen, egyértelm(ien, kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult.

Ugyfél feliratkozhat a Weboldalon a hirlevélre. Az adatszolgaltatas dnkéntes, a
hozzdajarulasat onként és hatarozatlan id6re adta azzal, hogy irdsban barmikor

visszavonhatja.

A Webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével

elfogadja a Webaruhaz altaldnos szerz6dési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

A Szolgaltaté megtesz mindent annak érdekében, hogy az esetleges hibat a lehet6
legrovidebb idén beliil elharitsa, azonban a Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy Weboldalhoz valé hozzaférést atmenetileg korlatozza mindaddig, amig
az szlikséges a hiba elhdritasdhoz, valamint a karbantartdsok elvégzéséhez, a

rendszer fejlesztéséhez.

A Szolgéltatd barmikor jogosult az érvényes ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. A
maddositds akkor 1ép hatdlyba, amikor a Szolgaltatd azt honlapjan (www2.gysev.hu) kozzéteszi.
A mobdositasok életbe |épésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra torténd
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz. Az életbe Iépett
modositasok visszamendleg, a mar megkotott szerz6désekre nem érvényesek, a leadott és

visszaigazolt rendelésekre a leadas pillanataban érvényes ASZF elGirasai az iranyadok.

Kalfoldi megrendelésre kizardlag egyedi egyeztetés keretén belil keriilhet sor, a webaruhaz
automatikusan elérhetd rendszerén keresztil nem.

Amennyiben a Vevd a terméket minden elGzetes értesités nélkil nem veszi at, és a
rendelésétdl sem all el, a Szolgéaltatd fenntartja a jogot, hogy a keletkezett tobbletkoltséget,

mely a csomag ki- illetve visszapostazasabol ered, a Megrendeld felé kiszamlazza.

5. Termékgarancia

A GYSEV Zrt. a megrendelt termékekre a Polgdri Térvénykényvrél szolé 2013. évi V. térvény
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6:159 § (1), valamint a 270/2020. (VI.12.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre
vonatkozo kételezé jotdllasrol; 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet, valamint az egyes javito-
karbantartd szolgdltatdsokra vonatkozo kételezd jotdlldasrol szolo 249/2004. (VIII. 27.) Korm.
rendelet modositasarol a 2021. janudr 1-t6l hatdlyos megujulo szabdlyai szerint szavatossagot
vallal. Hibas teljesités esetén , a hiba felfedezését kdvetd lehetd legrovidebb id6n belll a
Megrendel6 irdsban tajékoztassa a Szolgdltatot. Hibas teljesités esetén a megrendelését a
Polgdri Térvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény 6:159 § (2) - ben meghatarozott
szavatossagi sorrend szerint jar el a Szolgaltatd: elsGsorban csereterméket biztosit, ha a
cserére nincs modunk, ugy Megrendeld valasztasa szerint darengedményt ad a Szolgaltato,
vagy a Megrendel6 a megrendeléstdl eldllhat, és kérheti a megrendelt termékért kifizetett
0sszeg visszatéritését. A szallitasi koltséget nem all a Szolgaltatd mddjaban visszafizetni. A
megrendelés Megrendel§ altal torténé atvételét kovetéen bekovetkezd, nem

rendeltetésszer(i hasznalatbdl, tarolasbdl ered6 hibak esetén garanciat Szolgaltaté nem vallal.

6. Elallas joga
A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet értelmében a fogyasztd indoklas nélkil eldllhat a
vasarlastol.
6.1. A fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
a) aterméknek
b) tobb termék adasvétele esetén — ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik — az utoljara szolgaltatott terméknek,
c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak
d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik
személy altali

atvételének napjatdl szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja.

Atvételnek hazhoz szallitas esetén a futartdl vald atvétel napjat, személyes atvételnél az

atvételt igazolé dokumentum kiallitasanak id6pontjat értjik.
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6.2.

6.3.

A fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének napja és termék atvételének napja

kozott is gyakorolja elallasi jogat, tovabba a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat

visszavonasanak joga.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

a) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan

vagy kifejezett kérésére allitottak el§, vagy olyan termék esetében, amelyet

egyértelmden a fogyaszté személyére szabtak;

b) romlandd vagy min&ségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

c)

olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai

okokbdl az atadast kovets felbontasa utan nem kildhetd vissza;

d) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddst kovetden

elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

e) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver

f)

példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetbéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

g) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a

vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,

hogy a teljesités megkezdését kbvetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.

Elallasi jog gyakorlasa

Ha a fogyaszto élni kivan elallasi jogaval, akkor elallasi szandékat egyértelmu nyilatkozataval a

45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 2. szdmu melléklete szerinti, jelen ASZF mellékletét képezd

ELALLASI NYILATKOZAT Szolgaltatd részére vald megkiildésével intézheti. Az ELALLASI

NYILATKOZAT-ot postai Uton a GYSEV Zrt. Webdruhaz 9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19. szam

alatti cimre vagy e-mail Utjdan a webaruhaz@gysev.hu kell eljuttatni. Atvételi ponton

személyesen vagy telefonon torténd jelzést a Szolgaltatdnak nem all médjaban elfogadni.

A Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak

megérkezését.
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Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a 6.1. pontban megjeldlt hatarid6 el6tt
elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elalldsi jogat a 6.3 pontban 6sszhangban
gyakorolta.

A Fogyaszto, eldllasa esetén koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas
kozlésétsl szamitott 14 napon belil visszakiildeni a GYSEV Zrt. Webaruhaz 9400 Sopron,
Matyas kiraly u. 19. szam alatti cimre.

A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek minGsil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta
el6tt postdra adja, vagy az altala fizetett futarnak atadja.

A termék visszaklldésének koltségét a Fogyasztd viseli. Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakuldott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil
a Fogyasztot mas koltség nem terheli.

Ha Fogyasztd eldll a szerz6déstsl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszté
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd
a Szolgdltato altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mdédot
valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a Fogyaszté a
terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétségkivil nem igazolta, hogy azt visszakiildte.
Szolgaltatd a visszatéritésnél atutaldsos fizetési modot alkalmaz. E visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének

megallapitasahoz szlikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl ered.

7. Adatvédelem

A GYSEV 7Zrt. kijelenti, hogy tiszteletben tartja és biztonsaggal O6rzi az
Ugyfél/Megrendel6/Véasarld személyes adatait. A regisztracié sordn megadott adatokat
bizalmasan kezeli, és csak sajat promocios kampanyainak keretében hasznélja fel. Arra az
esetre, ha a szerz6dés teljesitéséhez a Szolgaltatéd harmadik személyt vesz igénybe, a vasarld

felhatalmazza a Szolgaltatot, hogy ezen harmadik személy részére, a harmadik személy altal
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ellatando feladat elvégzéséhez sziikséges adatokat kiadja. A vasarlo hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a Szolgaltato hirdetési célbdl kozvetlen elektronikus levél, illetve egyéb uton értesitse a
vasarlot a Szolgaltatd, illetve harmadik személy termékeirdl, szolgaltatasairdl. A vasarlé az
adatkezeléshez torténd hozzajarulasat barmikor mddosithatja, illetve visszavonhatja, tovabba
kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
tovabbi jogait és jogorvoslati lehetGségeit az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

A Szolgaltatd adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-2464-2/2012/N.

A kapcsolédd Adatkezelési tajékoztatd a https://www?2.gysev.hu/szabalyzatok/adatvedelmi-

iranyelvekoldalon elérhetd.

8. Ervényesség

A jelen lzletszabalyzatban foglaltak — igy @ megrendelésre vonatkozo feltételek is —, tovabba
a weboldalon feltiintetett arak csak és kizardélag az GYSEV Webaruhazon keresztil torténd
vasarlds (interneten keresztil torténé megrendelés) esetén érvényesek. A vasarlé a
regisztracioval, illetve a megrendeléssel tudomasul veszi és elfogadja a jelen szabalyzatban

foglalt valamennyi feltételt.

Sopron, 2021.07.07.
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Eldllasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

GYSEV Zrt. Webaruhaz

9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19.
e-mail: webaruhaz@gysev.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondési jogomat az aldbbi termék/ek
adasvételére iranyul6 szerzddés tekintetében:

Termék(ek) megnevezése:

Kérem a termék(ek) wvételardnak a ... szamu
bankszamla szamra torténd visszautalasat.!

A fogyaszto(k) alairdsa:?

Kelt:

1 A bankszdmlaszdm megaddasa a vételdr visszafizetéséhez sziikséges.
2 Kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén
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