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GYSEV Zrt. kiegészito feltételei

a nemzetkozi menetjeggyel rendelkezo utasok tovabbutazasanak

biztositasa csatlakozasmulasztas esetén
2023. december 10-to6l

A GYSEV Zrt. 2023. december 10-t6] csatlakozott az AJC megallapodashoz, ami - kereskedelmi
gesztusként - a nemzetkdzi menetjeggyel rendelkezd utasok szamara csatlakozasmulasztas esetén
biztositja a tovabbutazast a megallapodasban részes vasutak kozotti forgalomban.

Az utasjogi rendeletben (PRR) el6irt, az egy szerzodésre (menetjegyre) vonatkozo
kotelezettségeken feliil ezzel a tobb szerzodésként (menetjegyként) kiadott folyamatos utazas
esetén is biztositott a tovabbutazas az alabbi feltételekkel:

Tobb szerzédés estén az AJC keretében csak a tovabbutazas biztositott, az egyes
szerzOdésekkel kapcsolatos utasjogi rendeletben eldirt kompenzaciok tovabbra sem
vonhatok ossze.

A tovabbutazas csak az AJC megallapodasba részes vasuttarsasagok altal iizemeltetett
vonatok kozott biztositott. (A részes vasutak listaja az 1. mellékletben talalhato.)

Csak nemzetkozi (hatart 4tlépd) utazdsokra vonatkozik, az utasnak a teljes utazasra
nemzetkozi menetjeggyel kell rendelkeznie.

Az utazas soran a tervezett csatlakozasi id6 a hivatalos vasuti utazastervezd programok
alapjan megfeleld, azaz alapesetben elegendd id6 allrendelkezésre a csatlakozd vonat
elérésére.

Az utazas folytatasa csak azonos uitvonalon és vastttarsasaggal lehetséges.

A GYSEV Zrt. altal vallalt kotelezettségek:

Az AJC megallapodasban részes vastton bekovetkezett vonatkésés vagy vonatkimaradas
miatti csatlakozdsmulasztds esetén biztositja a tovabbutazast az AJC megallapodasban
részes vasut irdnyaban a vasut(ak) altal az eredeti menetjegyhez kiadott késésigazolas
vagy csatlakozasmulasztasi igazolas alapjan. Csatlakozdsmulasztds esetén a tovabbutazo
utas szamara a vasuttarsasag nem tudja garantali az til6helyet.
A GYSEV Zrt. az utas kérésére igazolast allit ki az utas szdmara:

o avonaton a vonatkéseérdl

o az allomason a pénztarban illetve a személyes ligyfélszolgalati pontokon (a

nyitvatartasi idoben) a vonatkésésrdl €s a csatlakozasmulasztasrol

A csatlakozasmulasztas miatt lekésett vonatra helybiztositassal rendelkezd utas szdmara
az U vonatra a helybiztositds dijmentes kiéllitdsa (amennyiben arra a vonatra a
helybiztositas lehetséges).

Az utas kotelezettsége:

A késésrol, csatlakozasmulasztasrol igazolast kérni, ami a tovabbutazas bizonylata.
Ha a csatlakozasmulasztasi igazolason az igénybe vehetd vonat meghatarozasra keriilt,
akkor az utazast azzal kell folytatni.
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Ha a vastit nem hatdrozta meg a vonatot, akkor a kovetkezd alkalmas vonattal kell
tovabbutazni.  Felszallds el6tt a  vonatszemélyzetnek jelezni  kell hogy
csatlakozadsmulasztas miatt eltérd vonattal kivan utazni.

Ha a tovabbutazashoz igénybe vett vonat helyjegy vagy felarkoteles, akkor a felarat nem
kell megvaltani, de csak a vonatszemélyzet hozzajarulasaval lehet a vonatot igénybe
venni. Ha az utas szeretne biztos iil6helyet, akkor a felarat meg kell fizetnie, ha a
csatlakozasmulasztas miatt lekésett vonatra az utasnak nem volt helybiztositasa.

A GYSEV Zrt. altal alkalmazott kiilonleges szabalyok:

Rugalmas felhasznalasi menetjeggyel az utas kotottség nélkiil folytathatja az utjat.

A vonatra sz0l6 menetjegyet a kovetkez6 alkalmas vonatra kell érvényesittetni.

A kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonattal csak akkor lehet tovabb utazni, ha
rendelkezésre all a megfeleld hely.

A MAV-START Zrt. altal iizemeltetett &jszakai vonaton csak 2. osztalya iilShelyen
biztositott a tovabbutazas (fliggetleniil az eredeti menetjegy kocsiosztalyatol), ha van
megfeleld iiléhely. Magasabb komfortot biztositd szolgaltatas (fekvo- vagy halohely)
csak a felar megfizetésével lehetséges.

A GYSEV Zrt. Magyarorszagon belill eltér6 utiranyon is biztosithatja a tovabbutazast.

1. Melléklet

Az AJC megaillapodasban részes vasutak

Orszag Vasit neve
Ausztria OBB
Belgium SNCB
Csehorszag CD
Dénia DSB
Franciaorszag SNCF
Hollandia NS
Luxemburg CFL
Magyarorszag MAV-START,

GYSEV

Németorszag DB
Olaszorszag Trenitalia
Spanyolorszag RENFE
Svijc BLS
Svajc SBB
Svédorszag SJ
Szlovakia ZSSK
Szlovénia Sz
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Forditas:

Additional conditions of GYSEV Zrt. to ensure the onward journey of passengers with
international tickets in the event of a missed connection
From December 10, 2023

From December 10, 2023, GYSEV Zrt. joined the AJC agreement, which - as a commercial
gesture - ensures onward travel for passengers with an international ticket in the event of a
missed connection between the railways that are part of the agreement.

In addition to the obligations relating to one contract (ticket) stipulated in the Passenger Rights
Regulation (PRR), onward travel is also ensured in the case of continuous travel issued as
multiple contracts (tickets) under the following conditions:

* In the case of several contracts, only the onward journey is guaranteed within the framework
of the AJC, the compensations prescribed in the Passenger Rights Decree related to individual
contracts still cannot be combined.

« Onward travel is provided only between trains operated by the railway companies
participating in the AJC agreement. (The list of participating railways can be found in Appendix
1)

* Applies only to international (cross-border) journeys, the passenger must have an international
ticket for the entire journey.

* During the trip, the planned connection time is adequate based on the official railway travel
planning programs, i.e., in general, there is enough time to reach the connecting train.

* The journey can only be continued on the same route and with the same railway company.

Obligations undertaken by GYSEV Zrt.:
« In the event of a missed connection due to the delay or cancellation of a train on a railway that
is part of the AJC agreement, the onward journey in the direction of the railway that is part of
the AJC agreement is ensured based on the delay certificate or missed connection certificate
issued by the railway(s) for the original ticket. In case of a missed connection, seat reservation
cannot be guaranteed for the passenger travelling onward.
* At the passenger’s request, GYSEV Zrt. issues a certificate for the passenger:

e on the train about the delay

e at the ticket office at the station or at the personal customer service points (during the

opening hours) about train delays and missed connections

* For a passenger who has seat reservation for a train missed due to a missed connection, the
seat reservation for the new train is issued free of charge (if seat reservation is possible for that
train).

The passenger”’s obligations:

* Request a certificate about the delay or the missed connection, as the proof of the onward
travel.

« If the train to be used for the onward journey has been specified on the missed connection
certificate , the journey must be continued with this train.

« If the railway has not specified the train for the onward journey, it must continued with the
next suitable train. Before boarding, the passenger has to inform the train personnel that he/she
wishes to travel with a different train due to a missed connection.

« If the train used for the onward journey requires obligatory seat reservationor a surcharge the
surcharge does not need to be payed, but the train can only be used with the consent of the train
personnel. If the passenger wants his/her seat guaranteed, he/she has to pay the surcharge if
he/she did not have seat reservation for the train missed due to the missed connection.
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Special rules applied by GYSEV Zrt..

« With a ticket for flexible use, the passenger can continue his journey without restrictions.

* The train ticket must be validated for the next suitable train.

« Travelling with a train with mandatory seat reservation is only possible if a seat is available.
« Onward travel on night trains operated by MAV-START Zrt. is only possible in 2nd class
(regardless of the carriage class of the original ticket), if there is a suitable seat. A service
providing higher comfort (bed or sleeping place) is only possible by paying a surcharge.

« Within Hungary, GYSEV Zrt. can also ensure the onward travel on a different route.




