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1. Altalanos hatarozmanyok
1.1. A megallapodas targya és célja

Jelen megallapodas elsésorban a CIV (lasd fogalomtar) 64. cikke alapjan jott létre, annak
érdekében, hogy szabalyozza a szallitdsi tarsasagok kapcsolatait a nemzetkdzi vasuti
személyszallitasra vonatkozoan.* Alapvetéen két feladata van:
1. Alapelvek meghatarozasa annak érdekében, hogy biztositsa az utaspanaszok egyszerl és
a gyors ugyintézését:
az utasok halala vagy seriilése esetén (2. fejezet),
e anap utolso csatlakozasanak elmulasztasa esetén (3. fejezet),
e vonatkésés, vonatkimaradas, vagy egyeb csatlakozasmulasztas esetén (4. fejezet),
e egyeéb szolgaltatasi hianyossagok esetén (5. fejezet),
e avisszatéritések Ugyintézesevel kapcsolatban (6. fejezet).

2. Alapfeltételek meghatarozésa kéartéritések és mas kompenzaciok fizetéséhez a CIV
egységes szabalyai és/vagy az utasjogi rendelet (PRR) szabalyai alapjan a GCC-CIV/PRR
alkalmazésaval

e anap utolso csatlakozdsanak elmulasztésa,
e vonatkésés, vonatkimaradas, egyéb csatlakozasmulasztas,
e egyéb szolgaltatasi hianyossagok és
e visszatéritések esetén
lehetdvé tegye a koltségek megosztasat a szallitok kozott.

1.2. Részvétel

1.2.1. Részes tarsasagok

Minden CIT-tagsaggal rendelkez6 szallitasi tarsasag reszese ezen megallapodasnak, ha nem Iép
ki a megallapodasbdl vagy nem él fenntartassal.

Azok a szallitasi tarsasagok, amelyek nem tagjai a CIT-nek, barmikor csatlakozhatnak a
szerz6déshez a CIT Fotitkarsag felé irasban tett nyilatkozattal. A csatlakozni kivand szallitasi
tarsasagra a jelen megallapodas a tobbi tag értesitését koveté masodik honap els6 napjatol 1ép
hatalyba.

Kilon megéllapodast kell kotni azon kozlekedesi tarsasaggal, amely:
e nem tagja a CIT-nek,
e nem tartozik a CIV és/vagy az utasjogi rendelet hatalya al3,
e kivonta magat ezen megallapodas alol, vagy
e fenntartassal €It a szerzddés egy vagy tobb fejezete aldl.

Mindazonéltal ezek a kilonleges megallapoddsok szabadon hivatkozhatnak a jelen
megallapodasra.

1.2.2. Kilépések és fenntartasok

Jelen megallapodasbol kilépni hathonapos felmondasi idével a kovetkez6 év januar 1-t6l
kezdddden lehet.

A jelen megallapodas egyes fejezeteinek elfogadasaval kapcsolatban fenntartassal élni
hathénapos felmondasi iddvel a kdvetkez6 év januar 1-t61 kezdédden lehet.

LA ,,nemzetkozi vashti személyszallitas™ kifejezés a CIV 1. cikkének megfelelden a koziti, belvizi és a tengeri
kdzlekedést is magaban foglalja.
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A fenntartasokat €s a kilépést irdsban kell a CIT Fétitkarsaga szamara megkiildeni.

A fenntartést és a kilépést barmikor vissza lehet vonni a CIT Fétitkarsaga szamara megkiildott
irasos nyilatkozatban. A megallapodas vagy az adott fejezet a kérdéses tarsasagnal a tobbi
résztvevo értesitését koveté masodik honap elsd napjan 1ép hatalyba.

Ha egy tarsasag tagja a CIT-nek, de nem részese a jelen megallapodasnak, vagy csak részben
fogadta el a megallapodast, a tobbi tarsasagnal a megallapodas tovabbra is alkalmazando lesz.
1.2.3. Kivételek

A jelen megallapodastol eltérd kiilonleges megallapodasokat a jelen megéllapodas 2 - 6
fejezeteiben leirtakra lehet kotni.

Ha a CIT tagjai kozll két vagy tobb tarsasag kozotti kiilon megallapodas kivételt allapit meg a
jelen szerz6dés alol, akkor azt a megallapodast csak e tarsasagok kozotti kapcsolatra kell
alkalmazni.

1.2.4. A részes tarsasagok cimlistaja

A CIT Fétitkarsaganak nyilvanossagra kell hoznia a CIT honlapjdn a megéallapodasban
résztvevo tarsasagok listajat, beleértve minden fenntartast is.

A CIT honlapjanak az alabbi cimlistakat kell tartalmaznia:

e az utas haldla, vagy sériilése esetén a kartérités ligyintézéséért felelds szervezeti
egységeket (lasd az alabbi 2.2. pontot),

o akéses miatti kompenzacios igények tigyintézéséért felelds szervezeti egységeket (lasd
az alabbi 3.4.1. és 4.4.1. pontokat),

e mas szolgaltatasi problémak miatti igények ligyintézéséért felelds szervezeti egységeket
(l&sd az aldbbi 5.1. pontot),

e a késést nem tartalmaz6 normal menetdij-visszatéritési igények tigyintézéséért felelGs
szervezeti egységeket (lasd az alabbi 6.2. pontot).

A listdknak - annak érdekében, hogy megkonnyitse az igények tgyintézéset - tartalmazniuk kell
a személyes kapcsolattartas adatait, valamint az e-mail cimeket.

1.3. Ervényességi teriilet

1.3.1. Tobb részes tarsasagot érintd beadvanyok

Jelen megallapodast kell alkalmazni, amennyiben a megéallapodasban részes tobb szallitasi
tarsasag az 1.2. pont szerint, mint szallito vagy jegykiadd tarsasagként egy utas beadvanyaban
(pl.: Kartéritési, vagy visszatéritési igényében?) szerepel:

1. Haaszallito részes a szallitasi szerzdésben, mint szerzédéses vagy egymast koveto szallitd
a CIV 3. cikk a) pontja, vagy az utasjogi rendelet 3. cikk 2. § értelmében az utas altal
benydjtott igényben ,.érintettkent” szerepel.

A szallitok lehetnek vasuti tarsasagok, a C1V 1. cikk 3. §-a szerint az OTIF tengeri hajozési
jegyzékében szereplé tengeri hajojaratokat lizemeltetd tarsasagok, illetve kozuti vagy
belvizi szallitasi szolgaltatasokat nyujté tarsasagok a CIV 1. cikk 2. §-a szerint.

2. Egy jegykiadd tarsasagot ,.érintettnek” kell tekinteni, ha az utas a benyujtott igényeben
hivatkozott jegyét az emlitett trsasag adta ki, és a tarsasag érintettsége a kovetkezo
fejezetek (3-6. fejezetek) szerint fennall.

Jegykiado tarsasag lehet vasuti tarsasag, tengeri hajojaratokat iizemeltetd tarsasag, kozuti
vagy belvizi szallitasi szolgaltatasokat nyujto tarsasag, és amelyet a menetjegyen az UIC-

2 A GCC-CIV/PRR 13. pontja szerinti panaszok az AlV-ben igényt jelentenek.

8
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kodjaval jelolnek. A szallitasi szerzédésben részes szallito(k) nevében, vagy felhatalmazasa
alapjan menetjegyet adnak ki. A jegykiado tarsasag egyuttal részese is lehet a szallitasi
szerzodésnek.

1.3.2. Helvettesitd szallitd

Jelen megallapodas nem alkalmazandé helyettesité szallitokra a CIV 3. cikk b) pontja és az
utasjogi rendelet 3. cikk 3. §-a értelmében a fenntartassal a megallapodas 3.4.1.(2)(b) és
4.5.1.(2)(b) pontjaira. Ha azonban a helyettesitd szallito az 1.3.1. pont 2. pontja szerint
jegykiado téarsasag is, akkor a jelen megallapodas alkalmazhat6 ra és a kotelezettségeiért oly
mértékben felelds, mint a jegykiado tarsasag.

Az 1.2. pont szerint részes szallitonak meg kell allapodnia a helyettesit6 szallitoval, az utas altal
benyujtott igények elintézési folyamataiban, oly maodon, hogy ne csorbuljon a jelen
megéllapodas megvaldsitésa.

Meg kell egyezniiik az utasok beadvanyainak elintézési folyamatarol, kiléndsen arrdl, hogy:

e ki a felelés az utasok altal benytjtott igenyek elintézéséért. Ha a helyettesité szallito a
felelds az utaspanaszok elintézéséért, akkor a szallitonak fel kell hatalmaznia, hogy
kdzvetlenil kapcsolatba Iéphessen a tobbi érintett szallitoval.

o ki a felelds az utas halala vagy seriilése esetén fizetendd eldzetes kifizetésekkel
kapcsolatos igéenyek elintézeseért,

e mely igények elintézésében kell felelésséget vallalnia, amennyiben van ilyen,

e milyen hataridon beliil kell egymast értesiteniiik az utasoktdl kozvetlenil érkezett vagy
maés szallitok altal a helyettesit6 szallitbnak megkulldétt beadvanyokrol.

Annak érdekében, hogy leegyszeriisitsék a folyamatokat a f6szallitdo megallapodhat a
helyettesit szallitdival, hogy a kozottik fennallo kapcsolatra is Kiterjesszék részben vagy
egészben a jelen megallapodast.

1.3.3. A jeqgykiad0 tarsasag alvallalkozéi

Jelen megallapodas nem vonatkozik a jegykiadd tarsasag alvallalkozéira (pl.: utazési gynok,
vagy jegyeértékesitok).

Az 1.2. pont szerint a jelen megallapodasban reszes jegykiado tarsasagoknak, rendeznitk kell
a kapcsolataikat az utazési gynokokkel az utasjogi rendelet 3. cikk 6. §-a ertelmében és a
jegyértékesitokkel az utasjogi rendelet 3. cikk 7. §-a értelmeben az UIC 130-as dontvénye
szerint oly mddon, hogy ne csorbuljon jelen megallapodas megvaldsitasa.

A jegykiadd tarsasdgoknak és az alvallalkozdiknak meg kell allapodniuk az utas altal benyujtott
igények elintézesi folyamataiban az 1.3.2. pont szerint.

1.3.4. Uzleti szovetségek

Jelen megallapodas vonatkozik az Uzleti szovetségekre, feltéve hogy az lzleti szovetségben
kozremiikodé minden 6nallo szallitasi tarsasag részese ezen megallapodasnak.

Az 1.2. pont szerint részes szallitasi tarsasdgoknak, melyek részesei a jelen megallapodasnak,
rendeznilik kell a kapcsolataikat az tzleti szovetségen beliil oly mddon, hogy ne csorbuljon
jelen megallapodas megvaldsitasa.

Az lzleti szovetségeknek meg kell allapodniuk az utas altal benydjtott igények elintézési
folyamataiban az 1.3.2. pont szerint. Megéllapodhatnak az 0sszes utaspanaszt, vagy az
utaspanaszok kiilonleges tipusait kezel6 kbzponti szolgalat Iétrehozasaban.
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1.3.5. Az utasjoqgi rendelet hatalya ala tartoz6 vasuti személyszallitasi szolgaltatdsok

A jelen megéllapodas 2. és a 4. fejezetének meghatarozott (a 2.5.4 és a 2.7. pontokban és a 4.1.
pontban jelzett) részei csak az aldbbi meghatarozott szallitasi tarsasagokra érvényesek:

e Az Eurdpai Unio és az Eurdpai Gazdasagi Térség vasuti tarsasagai, amelyek szallitasi
szolgéltatasai az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktdber
23.) a vasuti személyszallitast igénybe vevO utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (a
tovabbiakban utasjogi rendelet),

e Svijc vasiti tarsasidgai, amelyek szerzddéses alapon a nemzetkdzi szallitasi
szerz6désekhez elfogadjék az utasjogi rendeletet,

e jegykiadod tarsasagok, beleértve azokat is, amelyek az Eurdpai Unid terlletén kivil
vannak és jegyet adnak ki az utasjogi rendelet hatalya ala tartozé vasuti szallitasi
szolgaltatasokra.

1.3.6. Az AlV hatalya al§ részben tartoz6 jegyek

A 4.4, 4.6. és 6. pontok nem vonatkoznak a vasuttarsasadg altal kibocsatott RPT-jegyekre.
Ezekre az SCIC-RPT és az adott vasUttarsasag kulonleges feltételei alkalmazandok.

A 44., 45, 4.6., 5. és 6. pontok nem vonatkoznak az Eurail Group altal kibocsatott RPT-
jegyekre. Ezekre a SCIC-RPT alkalmazando.

1.4. Definiciok

Ezen megallapodasban hasznalt fogalmak a CIT altalanos fogalomgytlijteményében keriilnek
meghatarozasra, amely szerves részét képezi ezen megallapodasnak.

1.5. Leszamolasi egység

A leszamolasi egység ezen megallapodés értelmében az eurd.

Mas szallitok nem vonhatjak kétségbe azon szamitasi modszert, amely az eurdban kifejezett
Osszeget nemzeti pénznemre valtja at (vagy forditva).

Amennyiben az 06sszeg ellenértékét euréban kell kifejezni, akkor az arfolyamot a
dokumentumokban és az 6sszegzésben fel kell tlintetni.

1.6. A papir alapu nyomtatvanyok és az elektronikus adatok formatuma
1. szam0 melléklet: Személyi sériilést bejelentd adatlap minta, elektronikus dokumentummal

helyettesithetd.

A 2. és 6. szamu melléklet: Leszamolasi (Accounting) kimutatas, altalaban helyettesitheté az
UIC 301-es dontvénye szerinti elektronikus dokumentummal.

A 3. és 4. szamu mellékletekben szereplé nyomtatvanyok elektronikus formaban is
alkalmazhatdk az utas és az igényt intéz6 szervezet kozott.

Az elektronikus dokumentumoknak funkciojukat tekintve azonosnak kell lenniik a papir
dokumentumokkal, kiléndsen bizonyito erejikre tekintettel.

A datumokat szamokkal a kovetkezé formatumban kell hasznalni: év-honap-nap (pl.: 2019-01-
01). Technikai okok miatt atmenetileg a nyomtatvanyokon forditott sorrendben (nap-hénap-év)
is feltlintethetd a datum.
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Ha az 1-6. szamU mellékletekben talalhaté dokumentumokat szamitogéppel is ki lehet
nyomtatni. Ebben az esetben a kovetkez6 kovetelményeknek kell megfelelnie:
1. apapir szine: fehér
2. anyomtatas szine: fekete
3. tartalom: a mintatol valé eltérés nem megengedett; az AIV mellékletének szamat fel
kell tlintetni;
4. méret és forma: a mintatol csak minimalis eltérés megengedett.

1.7. A szkennelt dokumentumok elfogadasa a részes tarsasagok kozott

A jelen megéllapodasban résztvevo tarsasagok elfogadjadk a mas tarsasag altal szkennelt
dokumentumokat, amikor az utasok altal beadott igényeket csatolnak a dokumentumcsere
soran, Kkiveve, ha a nemzeti jog kotelez6en mast ir elé. Jelenleg az Ausztridban,
Lengyelorszagban és Roménidban miikodé vasuttarsasagok a nemzeti jogszabalyok alapjan az
eredeti dokumentumokat igénylik.

Az utas haldla, vagy sérllése eseten az eredeti dokumentumokat kell megkildeni (lasd a 2.4.2
pontot). Pénziigyi okokbol ragaszkodhatnak a szkennelt dokumentumok eredetijenek
megkiildéséhez (kulondsképpen az tgyfelek, akiknek sziiksége van a sajat adobevallasukhoz).

A tarsasagnak meg kell gy6zddnie arrol, hogy a szkennelt dokumentumok olvashatok és
érthet6k legyenek, mielétt elkiildik mas tarsasdgokhoz. Kilénos figyelmet kell forditaniuk ezen
elektronikus dokumentumok integritdsanak megorzésére és biztositaniuk kell, hogy harmadik
személyek ne férhessenek hozza, kiléndsen mikor elkuldik egy mésik tarsasagnak. Az eredeti
dokumentumokat a nemzeti jog altal el6irt hataridéig, de legalabb egy évig, meg kell Orizni.

1.8. Adatvédelem

Az EU-ban székhellyel rendelkezé vagy az EU-ba torténd utazasra szolo jegyeket kibocsato
kozlekedési tarsasagoknak meg kell felelnilik az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
szdmu 2016. aprilis 27-én kiadott rendeletének A természetes személyek vedelmérdl, tekintettel
a szemelyes adatok feldolgozasara és az ilyen adatok szabad mozgasardl (GDPR), valamint a
vonatkozé nemzeti adatvédelmi jogszabalyoknak. Ez kilondsen azt jelenti, hogy a
tarsasagoknak a panaszkezelési nyomtatvanyaikon fel kell tintetnilk, hogy az utasok adatait a
panasz intézése sordn milyen moddon kezelik és kérniik kell a beleegyezését azok
felhasznalasahoz. Ez azt is magaban foglalja, hogy a kdzlekedesi tarsasagok az utasok adatait
csak akkor adhatjak meg egymasnak, ha az utasok ebbe elére beleegyeztek. Ajanlott, hogy a
tarsasagok, amikor csak lehetseges, az utasok hozzajarulasat kerjék személyes adataik ilyen
felhasznalasahoz.

A vasuti személyszallitas adatvédelemmel kapcsolatos altalanos elveit a CIT Iranyelv a
személyszallitas adatvédelmérdl (GDP CIT) dokumentum tartalmazza.

1.9. Ajanlott nyelvek

A jelen szerzddésben részes tarsasagoknak egy kozos nyelven kell kommunikalniuk, lehetdleg
ez legyen az angol, a francia vagy a német nyelv.
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1.10. Jogvitak

1.10.1. Az utasok és a részes tarsasdgok kozott: kereset benyuijtdsardl sz6lo értesités

Amennyiben egy utas, vagy egy erre jogosult személy keresetet indit a jelen megallapodasban
részes tarsasag ellen, akkor az alperesnek értesitenie kell minden mas, a szallitasi szerzédés
teljesitésében részes szallitot az eljaras megkezdésérol.

Ezeknek a szallitbknak azonnal meg kell kiildenilik minden kapcsolddd informéaciot az alperes
szamara.

1.10.2. A részes tarsasagok kozotti jogvitak

Amig lehetséges a jelen megallapodasban részes tarsasdgok a megallapodas értelmezésébdl és
alkalmazasabol ered6 vitakat peren kiviil rendezik. Ennek érdekében segitséget kérhetnek a CIT
Fotitkarsagatol. A valasztott birdsaghoz vald fordulds joga, vagy a szokasos birdi Ut
alkalmazéasa tovabbra is megmarad.

1.11. Hatalybalépés
Ezen megallapodas 2018. december 9-én 1ép hatalyba és a 2012. januar 1-jén kelt megallapodas

helyébe Iép. Minden nemzetkdzi vasuti személyszallitasra alkalmazandd 2018. december 9-i
hatéallyal (a panaszra okot adé esemény idépontja az iranyado).
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2. fejezet: Igények az utas halala vagy sértilése esetén

2.1. Altalanos hatarozmanyok

Ezen fejezetben alkalmazasaban kilonbséget kell tenni az alabbi fogalmak kozott:

e szallitd, akihez az utas vagy az erre jogosult személy az igényével fordulhat és
o felelds szallito, aki felelds az utas vagy az erre jogosult személy vesztesége vagy kéra
elszenvedése miatt.

2.2. Széllitok, melyeknél az igény benyujthat6

Az utas halala vagy sérulése esetén a CIV 26. cikkének értelmében és annak kovetkeztében az
utas vagy az arra jogosult személy a CIV 55. cikkének értelmében csak a kovetkez6 szallitokhoz
nyujthatja be igényet:

1. aCIV 26. cikk 5. § értelmében a felel6s szallitohoz, (pl. az ugynevezett a szerzédéses
vagy az egymast kovetd szallitd, amely a baleset id6pontjaban a szallitas teljesitésre
koteles a szallitasi szerz6dés szerint, illetve a helyettesitd szallitd, amely a baleset
idépontjaban ezen a szallitas teljesitését tényszerlien végezte);

2. az egymast kovetd szallitok kozil az els6hdz, amely részese az egy szallitasi
szerz6désnek, amely alatt a baleset bekovetkezett (pl.: altalaban a szerzddéses szallito);

3. az egymast kovetd szallitok koziil az utolsohoz, amely részese az egy szallitasi
szerz6désnek, amely alatt a baleset bekovetkezett;

4. a széllitohoz, amely részese az egy szallitasi szerz6désnek, amely alatt a baleset
bekdvetkezett és az Uzleti telephelye, vagy fioklzletének, vagy tigyndkének telephelye
ugyanabban az allamban van, amelyben az utas allandé lakhelye, vagy tartézkodasi
helye van, és amely allamban a szallitasi szerz6dést az utas megkétotte.

A szallito kotelessége, hogy meghatdrozza a helyettesitd szallitokkal az irdsban beérkezett
igények kezelését az 1.3.2. pontban leirtak szerint.

2.3. Az igények tovabbitasa mas szallitd felé

Amennyiben az igényt irasban vagy szoban nem a megfeleld szallitohoz (pl.: a fenti 2.2.
pontban felsoroltaktol eltérd szallitbhoz) cimezték, akkor a szallitonak értesitenie kell az
igénybejelent6t, hogy 6 nem jarhat el az igényével kapcsolatban és egyben jeleznie kell, hogy
mely szallito(k)hoz kell az igényt eljuttatni.

2.4. Az igény elintézése azon szallito altal, akinél az igényt benyujtottak

2.4.1. A szObeli és irdsos igények visszaigazolasa

A széllitoknak a beérkezett irasos bejelentéseket (igényeket) a megfelelé mddon vissza kell
igazolnia.

Amennyiben az utas vagy a jogosult személy a balesetr6l szOban értesiti a szallitot (amint azt a
CIV 58. cikk 1. § kimondja), akkor a szallitonak jegyzOkonyvet kell készitenie a bejelentésrol
a Szemelyi sérilést bejelentd adatlap szerint. Az utas baleseti jelentését az 1. szamu
mellékletben talalhatdé minta szerint kell elkésziteni. A széllitonak egy masolati példanyt at kell
adni a bejelentést tevd utasnak vagy jogosult személynek €s meg kell kérni, hogy ehhez
csatoljon egy irasos kérelmet.
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2.4.2. Az igények megkiildése a felelOs szallitonak

Azon szallitonak, akinél az irdsos vagy szobeli bejelentést megtették, haladéktalanul el kell
kildenie minden eredeti dokumentumot a 2.4.3. pont szerinti felelés szallitonak. Ennek 15
napon belul meg kell térténnie.

Ezzel egyidOben a szallitonak, akinél az igényt bejelentették, értesitenie kell az utast vagy a
jogosult személyt, hogy az igényét tovabbitotta a felelds szallitohoz.

2.4.3. A felelds szallitb meghatdrozasa

Az a felel6s szallito, aki a szallitasi szerz6dés szerint a baleset idején a széllitasi szolgaltatas
teljesitésére volt kotelezett. Példaul a szerzédéses szallitd, vagy az egymast kovetd szallitok
egyike a CI1V 3. cikk a) pontja szerint.

2.5. Az igények iigyintézése a felelds szallitonal

2.5.1. Azigény ellenbrzése

A felel6s szallito kotelessége, hogy a 2.4.3. pont szerint ellendrizze, vajon a benyujtott igény a
torvényes feltételeknek megfelel-e, kiilonos tekintettel az idékorlatozasra vonatkozd
eléirasokra: a CIV 58. cikkére (Az utas halala és sériilése esetében fennallod felelésséggel
kapcsolatos kereseti jog eléviilése) és a CIV 60. cikkére (A kereseti jog eléviilése).

A felelés szallitd kotelessége, hogy felszOlitsa az utast, vagy a jogosult személyt, hogy az
igényhez csatolja a sziikséges eredeti dokumentumokat (érvényes és kezelt menetjegyeket,
helyfoglalasokat, otthon nyomtatott jegyeket, az e-ticket hivatkozasi szamat, helyfoglalashoz
hasznélt utazasi kartya vagy hatdsagi igazolvany szamat, egészsegugyi szamlékat, temetési
koltségekrol szolo szamlakat, stb.) vagy mas, az Uigy rendezéséhez sziikséges bizonyitékokat.

2.5.2. Az utas vaqgy az igényjogosult személy tajékoztatdsa

A felel6s szallitonak kell kdzvetleniil értesitenie az utast vagy a jogosult személyt, hacsak nem
az utas vagy a jogosult személy szemelyes korilményeire tekintettel, kilénosképpen a
kommunikacidé nyelvére, a tartozkodasi helyére, vagy mas kivansagara tekintettel nem
allapodott meg masként azzal a szallitoval, amelyhez az igényt benyujtotték.

2.5.3. Az igényt befogado szallito tajékoztatasa

A felel6s szallitonak meg kell kiildenie minden olyan dokumentumot, amelyet az utasnak, vagy
a jogosult személynek megkuldétt annak a szallitonak is, amelyhez az igényt benyujtottak.

2.5.4. Az igény visszautasitasa vagy részleges elfogadasa

Amennyiben a felelés szallité az igényt visszautasitja, akkor a CIV 60. cikk 4. § szerint vissza
kell adnia minden, az igényhez csatolt dokumentumot. Részleges elfogadas esetén, az el nem
fogadott részhez tartozé dokumentumokat vissza kell kuldeni az utas szamara.

Amennyiben a felelds szallito azzal az indokkal utasitja vissza az igényt, hogy a balesetet egy
harmadik fél magatartasa okozta (a mentesité okok a CIV 26. cikk 2. 8§ c¢) pontjaban kertlt
meghatérozasra), akkor — feltéve, hogy a szallitasi szolgaltatds a PRR alapjan tortént (1.3.5
pont) — az 6 felel6ssége, hogy a lehet6ségeihez mérten segitséget nyujtson az utasnak, annak
kérésére a harmadik féllel szemben inditandé eljarashoz.
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2.5.5. A kartérités kifizetése
A felelGs szallitonak kell megfizetnie a kdrokat az utas vagy a jogosult személy szamara.

Amennyiben az alkalmazandd nemzeti jog korlatozza a kartéritest az utas halala vagy sériilése
esetén, akkor a minimalis felsé hatarként a 175 000 kiilonleges lehivasi jogot (SDR)® a CIV 30.
cikk 2. 8 szerint kell figyelembe venni.

2.6. Egyiittmiikodés a vizsgalatban

A felelés szallito felkérhet mas, a 2.2. pontban felsorolt szallitokat, hogy segitsenek az igeny
kivizsgalasaban, amennyiben ez 0Osszeegyeztetheté az érdekeikkel. A felelds szallitonak
pontosan meg kell hataroznia az igényét és amennyiben sziikséges tovabbi instrukcidkat kell
adnia.

A felel6s szallito felkerhet mas szallitokat, akik az utas szallitdsaban részesek voltak, de nem
szerepelnek a 2.2. pontban felsorolt listdban arra, hogy tajékoztatast adjanak a balesetr6l,
amennyiben az 0sszeegyeztethetd az érdekeikkel.

Minden szallitonak kapcsolatba kell 1épnie a vele szerzddéses viszonyban 1év6 infrastruktiira-
iizemeltetdvel, annak érdekében, hogy hozzdjusson minden informacidhoz és végrehajtson
minden folyamatot, amely az igény kivizsgalasdhoz sziikséges.

2.7. Elozetes kifizetések

A CIV 26. cikk 5. 8 szerint csak a felelds szallito koteles az utasnak vagy a jogosult személynek
elézetesen fizetni, és csak akkor, ha az altala nyujtott vasati személyszallitasi szolgaltatas az
utasjogi rendelet hatalya ala tartozik (az 1.3.5. pont szerint).

Amennyiben szoban vagy irasban elézetes kifizetésre vonatkozo igény érkezik egy olyan
szallitohoz, amely nem felelds az eldzetes kifizetésért, akkor a szallitonak t4jékoztatnia kell az
igényl6t arrél, hogy nem 6 az illetékes az igénye teljesitésében és egyben jelzi, hogy mely
széllitohoz fordulhat igényével.

A leszamolasi egységtol eltérd pénznem esetén az eldzetes kifizetés esetében az alkalmazando

arfolyamot azon a napon szamitjak, melyen a szallito az eldzetes kifizetésrél dontott, vagy
amelyben a szallitd és az utas vagy a jogosult személy megallapodott.

3 Az SDR arfolyamara vonatkozd informécié az IMF (International Monetary Fund) honlapjan: www.imf.org
talalhato.
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3. fejezet: Igények a nap utolsé csatlakozasanak elmulasztasa
esetén

3.1. Alkalmazasi terilet

Ez a fejezet azon esetben alkalmazando, amikor a CIV (mint nemzetk6zi egyezmeény) 32. cikke
vagy az utasjogi rendelet 18. cikke szerint az utast el kell szallasolni. Ennek megfeleléen a
fejezet a jelen megallapodas azon tagjaira vonatkozik, amelyek a COTIF hatalya ala tartoznak.

3.2. Altalanos hatarozmanyok

Ezen fejezetben alkalmazésaban kilonbséget kell tenni az alabbi fogalmak kdzott:

e segitségnyujtasert felelds szallito, akinek segitenie kell az utasnak akkor és ott, ahol az
utazasa akadalyba Utkozik, és akinek kartéritést kell fizetnie az utasnak, €s
e jegykiado tarsasag és az a szallitd, akihez az utas az igényét benyujthatja.

3.3. Azon szallito kotelezettségei, amelynek a tertltén a nap utolsé
csatlakozasanak elmulasztasa bekovetkezett

3.3.1. Segitségnyujtasért felel6s szallitd

A nap utolsé csatlakozasanak a CIV 32. cikke szerinti elmulasztasa esetén a segitségnyujtasért
felelos szallitd az a szallitd, aki a szallitasi szerzodés szerint arra az allomasra szallitotta az
utast, ahol az utazdsanak folytatasa akadalyba Ulitk6zott, tekintet nélkil a tényleges felelésségére
az akadalyoztatas okozasaban.

Az utazas megkezdésének ellehetetlentilése vonat kimaradas vagy a nap utolsé csatlakozasanak
korai indulasa esetén az a segitségnyujtasért felelds szallitd, amelynek a szallitasi szerz6dés
szerint feladata lett volna az akadaly helyérdl utas elszallitasa, tekintet nélkiil a tényleges
felelosségére az akadalyoztatas okozasaban.

Ha az utasnak az utazasahoz egy széllitasi szerzédése van, akkor a segitségnytjtasért felelds
széllitonak segitenie kell az utasnak.

Ezzel ellentétben, ha az utasnak az utazasahoz tobb kiilonalld szerzédése van, akkor a
segitségnyujtasért felelds szallitd segithet az utasnak a szallitok kozotti megallapodas szerint,
ha a probléma az egyik szallitasi szerz0dés végénél és a kovetkezd szallitasi szerzodés kezdete
eldtt tortént.

A tobb kiilonallo szallitasi szerz6dés ellenére a segitségnyujtasért felelds szallitonak el kell
fogadnia a 4.3.9. pontot és ételt valamint frissitéket kell nydjtania az utasnak, ha a vonat az
utasjogi rendelet szerinti 60 percnél tobbet késik.

A felelds szallito (aki a segitségnyujtasért felelés) kotelessege, hogy megszervezze a
segitségnytjtast az utasok szamara a helyettesitd szallitoval egyiitt az 1.3.2. pontban leirtak
szerint.

3.3.2. A sztrijk kozzététele

Abban az esetben, ha a sztrajk utmegszakitést, kimaradast, vagy késést okozott, akkor ez azon
szallitd felel0ssége, akinek a személyzete vagy valamely lednyvallalatdnak személyzete
sztrajkol. Annak érdekében, hogy mentesitsék magukat és a tobbi szallitot a 3.3.5. pont szerint
felelosség aldl, legalabb harom médiumon keresztil tajékoztatnia kell a nyilvanossagot
(interneten a nemzeti nyelven és angolul, vagy némettl, vagy franciul; vagy televizion, radion,
nyomtatott médian, alloméason kihelyezett tajékoztatokon, sth. keresztil).

16



AlV 2021. 12. 12.

Ez a szallito koteles a rendszeren keresztiil értesiteni a jelen szerzodésben részes tobbi szallitot
a sztrgjkrdl, amint tudomaést szerez rola. Az értesitéshez tobbféle csatorna is hasznalhato,
példaul a www.cit-rail.org honlapon felsorolt szakérték e-mailen keresztili tajékoztatasa,
figyelmeztetés killdése az értékesitési rendszeren, vagy a szallitok extranetjén keresztul, illetve
megallapodas alapjan egy meghatarozott kapcsolattarto Utjan, a megallapodasban érintettekkel
fenntartott kapcsolat kezelésére.

Az informdacionak a sztrgjk iddtartamdra, terjedelmére, valamint a sztrajk altal érintett
menetjegyekre gyakorolt hatasokra kell vonatkozniuk.

Sztrajk esetén a jelen fejezet valamint a 4. fejezet altalanos szabalyai (lasd még az alabbi 4.3.2.
pontot) vonatkoznak a segitségnyujtasra, a visszatéritésekre és a késés miatti atalany-
karteritésekre.

Annak a széllitonak, amelynek személyzete sztrajkol, a lehetd leghamarabb értesitenie kell a
jelen megallapodasban erintett tobbi szallitot, ha ugy hataroz, hogy rugalmasabb vagy
kedvezObb szallitasi feltételeket vezet be a sztrajk idejére az utasok igényeinek jobb kezelése,
illetve a késobbi igények elkerulése érdekében.

Ennek a szallitonak a lehetd leghamarabb tajékoztatnia kell az utasokat ezekrdl a feltételekrol.

A jelen megallapodas valamennyi résztvevoje vallalja, hogy minden t6le telhetét megtesz a
sztrajk altal érintett jegyek lemondasara és visszatéritésere az utasok utazdsdnak megkezdése
elétt, ha ezt az értékesitésirendszer vagy a szallito, akinek a személyzete sztrajkol lehetévé teszi.
Ez megkdnnyiti a leszdmolast és megel6zi a késobbi igényeket.

3.3.3. Az utazas folytatdsa

A szallas felajanlasa (3.3.4. pont) el6tt a segitségnyujtasért felelés szallitonak fel kell ajanlania
a tovabbszallitast extra dij nélkul:

e ma4s Utiranyon &t vagy mas vonattal, amelyet ugyanazon szallito(k) tzemeltet(nek),

e kiilonleges hasznalati feltételekkel kozleked vonaton (pl.: kotelezé helybiztositassal
kozlekedd vonaton),

e a kimaradt vonat helyett kiilon rendeletre kozlekedé ugyanazon szallitok Altal
Uzemeltetett vonaton,

e mas szarazfoldi kozlekedési modon (a taxi kilénosképpen, ha az kimutathatdan
olcsobb, mint a 3.3.4. pontban leirt szllas és az értesitési koltség).

Amennyiben az utas az utazasat folytatni tudja, akkor a menetjegye érvényes a fennmarado
Utra. Adott esetben a menetjegy érvénytartamat meg kell hosszabbitani.

Az igazolasokat és megjegyzéseket a MIRT 12.5. pontja és 1. sz. Melléklete szerint kell a
menetjegyre rajegyezni.

Ezen kivul az utasnak joga van visszateérittetni a fel nem hasznalt menetjegyét es helyfoglalasat,
ha az alkalmazandé altalanos és/vagy kuldnleges szallitasi feltételek lehetévé teszik.

A segitsegnyujtasert felelds szallitonak el kell keriilnie az utazas folytatasanak felajanlasat, ha
a tovabbutazassal az utas nem éri el a végsé uti céljat és a tovabbutazashoz ajanlott vonat
végallomasan nincs személyzet (altalaban vagy az éjszakai drakban). Kivételt képez az az eset,
amikor az utas kifejezetten kéri a jelen pont 1. bekezdése szerinti megoldéast. Az egyiittm{ikodo
szallitok 1lehet6ség szerint, tdjékoztassak egymast a hatardllomasok személyzetének
munkaidokeretérol.

Feltéve, hogy a szallitasi szolgaltatas az utasjogi rendelet hatalya ala tartozik, a segitsegnyujtasért
felelds szallitonak alkalmaznia kell a 4.3.7., a 4.4.2. és a 4.4.3. pontokat, amennyiben sziikséges €és
a koriilményektdl fliggden fel kell ajanlania az utasnak az indulas helyére torténd visszaszallitast.
Abban az esetben, ha a szallitasi szolgaltatis nem tartozik az utasjogi rendelet hatalya ala, akkor a
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segitségnyuljtasért felelés szallito felajanlhatja az indulasi allomasra torténd téritésmentes
visszaszéllitast a szallitok kozotti megallapodas szerint, amennyiben ez bizonyithatéan olcsobb,
mint a 3.3.4. pontban leirt szallas és az értesitési koltseg.

3.3.4. SzAllas szervezése vagy a karok kifizetése az utasnak

Amennyiben az utazas folytatasa nem lehetséges, akkor a segitsegnyujtasért felelés szallitonak
szallodat, vagy mas szallaslehet6séget kell szerveznie az utasnak, meg kell fizetnie az ezekbdl
szarmazo koltségeket, és meg kell téritenie az utasra varo szemelyek értesitésének koltségeit.

Amennyiben a segitségnyujtasért felelos szallitd nem szervez széllodai ellatast vagy mas
széllast, akkor meg kell téritenie a kovetkezoket:

e a szallas és a reggeli koltségeit egy, a helyi normak szerinti kdzepes szinvonald
szallodaban, beleértve az allomas és a szalloda kozotti transzfer koltségeit is, és
e az utasra vard személyek értesitésének koltsegeit.

3.3.5. Mentesség a felelosség aldl

A segitsegnyujtasert felelds szallitd nem koteles szallast szervezni vagy megfizetni az utas
karait a 3.3.4. pont szerint, amennyiben a nap utolsé csatlakozasanak elmulasztasa az alabbi
okok kozil az egyiknek tulajdonithato:

a) a vastti mikodéssel nem Osszefiiggd koriilmények, amelyeket a szallito az eset killonds
kortalményei altal megkivant legnagyobb gondossag ellenére sem tudott elkertlni és
annak kovetkezményeit nem tudta megel6zni (CIV 32. cikk 2. § a) pont). Példaul:

e természeti Kkatasztréfa (vihar, lavina, arviz, foldrengés, fdéldcsuszamlas,
hegyomlas, stb.),
e clézetesen bejelentett kdzlekedési korlatozas a fentiek elkertilése érdekében;

b) sztrajk, olyan mértékig, amellyel kapcsolatban az utasokat tajékoztattak a sziikséges
informéacidkrol (lasd a 3.3.2. pontot);

c) az utas hibaja (CIV 32. cikk 2. § b) pont). Példaul:

e a meghirdetett vonatok kozotti atszallasi idok figyelmen kiviil hagyasa, vagy a
jegyvasarlaskor ajanlott atszallasi id6k figyelmen kiviil hagyasa,

e téves peronon varakozas,

e az utas magatartdsa miatt az utazasbol torténd kizaras;

d) harmadik fél magatartasa, melyet a szallité az eset kiilonds kortilményei altal megkivant
legnagyobb gondossag ellenére sem tudott elkeriilni és annak kdvetkezményeit nem
tudta megel6zni (CIV 32. cikk 2. § c) pont). Példaul:

e Uzemzavar 6ngyilkossag miatt,
baleset a vasuti atkeldhelyen,
kozati jarmi okozta akadaly a vaganyon,
vészjelzd hasznalata az utas altal ugyanazon a vonaton,
rendbrségi akciok, intézkedések,
vam- és pénziigyorség intézkedeései (killonésen az orszaghatarokon),
a vasuti kozlekedes akadalyozasa harmadik fél altal,
elozetesen bejelentett kOzlekedési korlatozas a fenti korilmények elkertlése
érdekeben.

Az infrastruktura-tizemeltetd, helyettes szallitd, mas tarsasag, amely ugyanazt az infrastruktarat
hasznalja és mas szolgaltatok, akik szerzddéses viszonyban vannak a szallitoval, nem
szamitanak harmadik félnek.

18



AlV 2021. 12. 12.

3.4. Az utasok irdsban benyujtott igényeinek kezelése

3.4.1. Szalliték, melyeknél az igény benyujthatd

Az igény benyujthato:
1. ajegykiado tarsasagnal;
2. aszallitasi szerz0dés teljesitésében részes mas szallitoknal, példaul:
o szerzOdéses szallitd és egymast kovetd szallitok, akik részesei a szallitasi
szerz6désnek a CIV 3. cikk a) pontja szerint;
e helyettesito szallitok a CIV 3. cikk b) pontja szerint.

A felelds szallitd felelossége, hogy megszervezze az irdsos igények kezelését a helyettesitd
széllitokkal Az 1.2.3. pontban leirtak szerint.

Amennyiben az igényt nem a fent felsorolt szallitohoz kuildték meg, akkor a szallitonak
tajékoztatnia kell az igénybejelentdt, hogy nem 6 foglalkozik az igényével €s egyben kdzolnie
kell, hogy melyik szallito(k)nak, els6sorban a segitségnyujtasért felelds szallitonak kiildheti
meg igenyeét.

3.4.2. Visszaigazolas az igényrdl és az utas tajékoztatdsa

A szallitonak, amelyhez az igényt benyujtottak, haladéktalanul visszaigazolast kell kiilldenie és
adott esetben értesitenie kell az utast arrdl, hogy igényét tovabbitotta a segitségnyujtasért felelés
széllitonak.

3.4.3. Az igények tovabbitdsa a seqitségnyuijtsért felelds szallitbhoz

Alapvetéen annak a szallitonak, amelyhez az igényt benyujtottak az igényt haladéktalanul meg
kell kiildenie a 3.3.1. pont szerinti segitségnyujtasért felelés szallitonak. Ennek 5 munkanapon
belll meg kell torténnie.

Kivételes esetben a jegykiadd tarsasag sajat maga is intézheti az igényeket, ha

e asegitségnyujtasert felelds szallito erre kifejezetten feljogositotta;

o a felelds szallitot felkérte, hogy 15 naptari napon beliil valaszoljon az igényre, de ezen
idon beliil nem érkezik vélasz; a jegykiadd tarsasdgnak jogdban all a hallgatést
megerdsitésnek tekinteni annak igazoldsara, hogy az utasok jogosultak voltak a
segitségre és azt nem kaptak meg.

Mindket esetben a jegykiado tarsasag az igény intézésekor a jelen fejezetben leirtak szerint jar
el. A normal és egyszerii ligyek kezelésének megkonnyitésére a szallitok eés a jegykiado
tarsasagok megallapodhatnak az elvi felhatalmazasrél a rendszeres kozlekedési viszonylatokra
vonatkozo igények kezelésében.

3.4.4. Azigénvek ellen6rzése

A segitségnyujtasért felel6s szallitd kotelessége, hogy ellendrizze, a benyujtott igény a
torvényes feltételeknek megfelel-e, kilonos tekintettel a CIV 60. cikk 2. és 3. §-a szerinti
id6korlatozasra vonatkoz6 eléirasokra.

Ezen felll a segitségnyujtasért felelés szallitd kotelessége, hogy megkovetelje az utastol, vagy
a jogosult személytl, hogy az igenyhez csatolja a sziikséges eredeti dokumentumokat
(érvényes és kezelt menetjegyeket, helyfoglalasokat, otthon nyomtatott jegyeket, az e-ticket
hivatkozasi szamat, helyfoglalashoz hasznalt utazasi kartya vagy hatdsagi igazolvany szamat,
késési igazolasokat, szallodaszamlakat, stb.) vagy mas, az Ugy rendezéséhez sziikséges
bizonyitékokat.
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3.4.5. Az utas tajékoztatasa az igényének elfogadasardl vagy visszautasitasarol

A segitsegnyujtasert felelds szallitonak kozvetleniil kell tajékoztatnia az utast, kivéve, ha a
jegykiado tarsasdggal vagy azzal a szallitoval, akihez az igényt benyujtottdk, maskent
allapodott meg.

Amennyiben az igényt visszautasitjak, akkor a segitségnyujtasért felelés szallitonak a CIV 60.
cikk 4. § szerint vissza kell adnia minden dokumentumot, amelyet az igényhez csatoltak.

3.4.6. A kartérités kifizetése az utasnak

A segitségnyujtasért felelds szallitdo kotelessége, hogy a 3.3.4. pont szerint az utasnak a
kartéritést az igény beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil vagy kivételes esetben 3 honapon
belll megfizesse.

Amennyiben a kartéritést az utas folyoszamlajara banki atutalassal fizetik ki, akkor minden
atutalasi koltséget a segitségnyujtasért felelds szallitonak kell kifizetnie.
3.4.7. A Kkifizetett kartéritések tovabbharitasa

A jelen megallapodésban részes tarsasagok (1.2. pont) lemondanak a 3.3.3. pont szerinti
intézkedésekbdl szarmazo koltségek és a 3.3.4. pont szerint fizetett kartéritések megosztasarol.

Két eset van, amikor a kartéritést az utas szamara a 3.3.4. pont szerint kifizették és ez
feloszthato:

1. az igények intézésére a 3.4.3. pont szerint feljogositott tarsasag a segitségnyujtasért
felelGs szallitot beterhelheti a 3.3.1. pont értelmében, vagy
2. asegitségnyujtasért felelés szallito megterhelheti azt a szallitot, aki a csatlakozé vonatot
torolte azon az alloméason, ahol az utas a csatlakozasat elmulasztotta, amennyiben a
probléma az egy szallitasi szerzddés teljesitése alatt kovetkezett be, a kdvetkezd
feltételek szerint:
e a felelds szallitonak szétvélasztott kimutatdst kell alkalmaznia. A kimutatast
havonta kell megkildeni a megterhelt szallitonak;
e a megterhelt szallitonak ezen dsszegeket el kell ismernie, azonban joga van a
késObbiekben a megfeleld ligyiratokba betekinteni;
o aterhelések és a szamitasi hibak kezelése az UIC 301-es dontvényének szabalyai
szerint torténik.

3.4.8. Két- és tObboldali megallapodasok a megosztasroél

A tarsasdgok a fenti szabalyoktol eltér6en kiilon megéallapodast kothetnek, példaul:

e megosztas, ha a kartéritések egy bizonyos szintet elértek (pl.: 100 000 euro/év);

e évente egyszeri megosztas a minden résztvevé altal elismert késési statisztika és a
kifizetések értéke alapjan;

e megosztas azon szallitok kdzott, akik a csatlakozasmulasztas idépontjaig a szallitasban
részesek voltak;

e megosztas esetrol esetre;

e megosztas, ha a felelos szallito a 3.3.4. pont szerinti eldirdsnadl magasabb Osszegl
kartéritést kivan fizetni; stb.
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4. fejezet: Igények késés, vonatkimaradas és csatlakozasmulasztas
esetén (kivéve a nap utolso csatlakozasanak elmulasztasat)

4.1. Az utasjogi rendelet hatalya ala tartozoé szallitasi szolgaltatasok ervényességi
tertletének korlatozasa

Ezen el6irasok csak a CIT bizonyos tagjaira érvényesek, nevezetesen:

e Az Eurdpai Unio és az Eurdpai Gazdasagi Térség vasuti tarsasagai, amelyek szallitasi
szolgéltatasai az utasjogi rendelet hatalya ala tartoznak,

e Svajc vasuti tarsasagai, amelyek szerzédéses alapon elfogadjak az utasjogi rendeletet a
nemzetkozi szallitasi szerzodésekben,

e Jegykiadé tarsasagok, beleértve azokat is, amelyek az Europai Unié terileten kivil
talalhatok, de jegyet adnak Ki az utasjogi rendelet hatalya ala tartozé vasuti szallitasi
szolgaltatasokra.

4.2. Altalanos alapelvek

Ezen fejezet alkalmazasaban sziikséges killonbséget tenni az alabbiak kozott:
o segitségnyujtasért felelds szallitd, aki adott helyen ¢és id6ben illetékes a
segitségnyujtasban, ahol az utas az utazasat nem tudja folytatni,
e ajegykiado tarsasag és az a szallitd, amelyhez az igény benyujthato, és
e ajegykiado tarsasag és az a szallitd, amelynek atalany-kartéritést kell fizetnie az utas
szamara.

4.3. Az utazas folytatasa vagy a menetjegy érvenyesitése mas utiranyra, lemondas
az utazasrol és visszaszallitas, segitségnyujtas

4.3.1. A seqitségnyujtasért felelds szallitd

Az utasok szdmara a segitsegnyujtasban az a szallito illetékes, aki a szallitasi szerz6dés szerint
az utasjogi rendelet hatdlya ala tartoz6 szallitasi szolgaltatast nyljtja a késés vagy a
tovabbutazas akadalyoztatasanak idépontjaban és helyén (az indulasi allomasnal, utkdzben,
vagy a célallomasndl), fliggetlendl attol, hogy felel6s-e a késésért. Ha két kiillonbozé szallito
van jelen az alloméason ahol a valtozas bekovetkezett (pl.: Parizs Nord), akkor az utasnak torténd
segitségnyujtas annak a szallitonak a feleldssége, akinek a vonata késett, vagy akinek a vonatéat
torolték.

A kovetkezdkben ez a szallito ,,a segitségnyujtasért felelds szallitoként” keriil megnevezésre.

Ha az utasnak egy szallitasi szerzddése van az utazasahoz, akkor a segitségnyujtasért felelos
szallitonak segitséget kell nyujtania.

Ezzel ellentétben, ha az utasnak tobb szallitasi szerzodése van az utazasahoz, akkor a
segitségnyujtasért felelds szallitd segithet az utasnak a szallitok kozotti megallapodas szerint,
ha a probléma az egyik szallitasi szerz6dés befejezése utan és a kdvetkezo szallitasi szerzodés
kezdete elott kovetkezett be.

A tobb szallitasi szerz6dés ellenére a segitségnyujtasért felels szallitonak alkalmaznia kell a
4.3.9. pontot es ételt valamint frissitéket kell ajanlania az utasnak, ha a vonat az utasjogi
rendelet hatalya alatt 60 percnél tobbet késett.

Az elsédleges szallitd feleldssége (aki a segitségnytjtasért felelds), hogy a segitségnyujtast
megszervezze az utasok szamara a helyettesito szallitoval a 3.2. pontban leirtak szerint.
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Adott esetben a szallit6 igénybe vehet kisegitdket is az utasnak nyuajtandé segitséghez (példaul:
allomas-iizemeltetd, infrastruktira-iizemeltetd, stb.)

4.3.2. Tajékoztatas sztrajk esetén

Abban az esetben, ha a sztrajk Utmegszakitast, vonatkimaradast, vagy késést okoz, akkor ez
azon szallito felel6ssége, akinek a személyzete vagy valamely leanyvallalatanak személyzete
sztrajkol. Legaldbb harom médiumon keresztil tajékoztatnia kell a nyilvanossagot (interneten
a nemzeti nyelven és angolul, vagy németil, vagy franciaul; vagy televizion, radion, nyomtatott
médién, alloméson kihelyezett tajékoztatokon, stb. keresztil). Ez lehet6vé teszi a szallitd és
mas szallitok szamara, hogy a késes miatti atalany-karterités kifizetését megtagadja azon utasok
szdméra, akik a sztrajk napjan vasarolnak menetjegyet, hivatkozva az utasjogi rendelet 17. cikk
4. bekezdésének eldirasaira, miszerint ha az utast a menetjegy megvasarlasa el6tt tajékoztattak
a késésrol, akkor nincs joga az atalany-kartéritésre (lasd a 4.4.8 pontot is).

Ez a szallito koteles a rendszeren keresztiil értesiteni a jelen szerzé6désben részes tobbi szallitdt
a sztrgjkrél, amint tudomést szerez rola. Az értesitéshez tobbféle csatorna is hasznélhato,
példaul a www.cit-rail.org honlapon felsorolt szakért6k e-mailen keresztili tajékoztatasa,
figyelmeztetés kiuldése az értékesitési rendszeren vagy a szallitok extranetjén keresztl, illetve
megallapodas alapjan egy meghatarozott kapcsolattarto Gtjan, a megallapodasban érintettekkel
fenntartott kapcsolat kezelésére.

Az informacionak a sztrajk id6tartamara, terjedelmére, valamint a sztrajk altal érintett
menetjegyekre gyakorolt hatasokra kell vonatkozniuk.

Sztrajk esetén a jelen fejezet altalanos szabalyai vonatkoznak a segitsegnyujtasra, a
visszatéritésekre és a késés miatti atalany-kartéritésekre (lasd meég a 4.3 — 4.4 pontokat).

Annak a szallitonak, amelynek személyzete sztrajkol, a lehetd leghamarabb értesitenie kell a
jelen megallapodasban érintett tobbi szallitét, ha (gy hataroz, hogy rugalmasabb vagy
kedvezo6bb szallitasi feltételeket vezet be a sztrajk idejére az utasok igényeinek jobb kezelése,
illetve a késdbbi igények elkertilése érdekében.

Ennek a szallitonak a lehetd leghamarabb t4jékoztatnia kell az utasokat ezekrdl a feltételekrol.

A jelen megallapodas valamennyi résztvevdje vallalja, hogy minden téle telhetét megtesz a
sztrjk altal érintett jegyek lemondasara és visszatéritésére az utasok utazasanak megkezdése
el6tt, ha ezt az értékesitésirendszer vagy a szallito, akinek a személyzete sztrajkol lehetdveé teszi.
Ez megkonnyiti a leszamolast és megel6ézi a késébbi igényeket.

4.3.3. Mas probléma esetén nyujtandd informaciok

Ha mas a szolgéaltatasban bekdvetkezett akadaly a vonat torlésehez vezet tobb dras vagy tobb
napos id6szakon tal, akkor annak a szallitonak, akinek a szolgaltatdsa megszakadt — fuggetlendl
a felel9sségétol, — tajékoztatnia kell a tobbi szallitot valamint az utasokat és a lehetéségekhez
mérten segitséget kell nyujtania az utasoknak.

4.3.4. Késési igazolas

A segitségnyujtasért felelds szallitd kotelessége, hogy az utas kérésére a MIRT 12.5. pontja és
1. sz. melléklete szerinti késési igazolasokat kiallitsa. Adott esetben fel kell hivnia az utasok
figyelmét arra, hogy a célallomésén tovabbi igazolast kell kérnie.

A 4.4.1 pont szerint illetékes jegykiadd tarsasag koteles a jelen megallapodasban részes
szallitok altal a MIRT szerint kiallitott igazolasokat elfogadni.
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4.3.5. Az utazas folytatasa vagy tovabbutazas mas Gtiranyon at egyedi esetekben

Mielétt a visszatérités vagy a kompenzacio kifizetését (a 4.4. pont szerint) felajanlana, a
segitségnyujtasért felelos szallitd kotelessége, hogy felajanlja az utasnak az utazas kulon dij
megfizetése nélkli folytatasat:

e mas utiranyon at, vagy mas vonaton, amelyet ugyanazok a szallitok tzemeltetnek,

o kulonleges hasznalati feltételekkel kozleked6 vonaton (pl.: kételezd helybiztositassal
kozlekedd vonaton),

e a kimaradt vonat helyett kiilén rendeletre ugyanazon szallito(k) altal kdzlekedtetett
vonaton,

e az eredeti szallitasi szerzOdésben részes, mas szallito altal lizemeltett vonaton,

e az eredeti szallitasi szerzGdésben nem részes mas szallitd altal lizemeltetett vonaton,
attol fliggben, hogy a tarsasagok err6l szerzédésben megallapodtak-e (pl.
megallapodas, amely kdlcsonosségi alapon biztositja a segitségnyujtast és adott
esetben a bevételek ujrafelosztasat),

e maés szarazfoldi kozlekedési eszkozzel.

Tobb kiilonalldo szerz6dés esetén a segitségnyujtasért felelos szallitd felajanlhatja a més
utiranyon torténd tovabbutazast a szallitok kozotti megallapodas szerint, ha a késes az egyik
szallitasi szerz0dés végénél és a masik kezdete eldtt kovetkezik be.

Abban az esetben, ha az utas az utazasat folytatni tudja, akkor a menetjegye érvényes marad az
utazas hatralévo részére is. Adott esetben a menetjegy érvénytartaméat meg kell hosszabbitani.

A MIRT 12.5. pontja szerint kell a megjegyzéseket és a zaradékokat elkésziteni.

Az utasnak joga van arra, hogy a fel nem hasznalt menetjegyek és helyfoglalasok aranak
visszatériteset keérje, ha az altalanos és/vagy specialis szallitasi feltételek ezt lehet6vé teszik.
Masrészrol az utas jogosult a 4.4.4. pontban meghatarozott atalany-kartéritésre és a részbeni
visszatéritesre, amennyiben alacsonyabb szolgaltatasi kategodriat vett igénybe, mint amit
eredetileg tervezett (a 4.4.3. pont szerint).

4.3.6. Az utazas folytatasa és tovabbutazas mas Utiranyon at hosszantarté forgalmi akadaly
eseten

A széllitoknak minden eréfeszitést meg kell tenniiik annak érdekében, hogy szerzodést
kdssenek az infrastruktira-tizemeltetével és mas szallitokkal, lehetdvé téve azt, hogy alternativ
atiranyt alkalmazzanak tébb napig vagy hétig tarto forgalmi akadaly esetén.

Ilyen tipusu forgalmi akadaly esetén a szallitoknak tajékoztatniuk kell a jegykiado tarsasdgokat,
mas érintett szallitokat és az utazokézonséget:

a felajanlott mas alternativakrol,

a mar kiadott jegyek érvényességérél az alternativ Gtirdnyon,

a menetjegy-ertékesités felfiiggesztésérdl a forgalmi akadalyban érintett utiranyra,

a menetjegy-ertékesités feltételeir6l a forgalmi akadalyban érintett Utiranyra,
értékesités utani feltételekr6l az alternativ Udtiranyra kiadott fel nem hasznalt
menetjegyekre vonatkozéan (példaul: teljes visszatérités, ha az utas lemondott az
utazasarol).

Adott esetben a szallitbknak meg kell allapodniuk a leszamolasrél és a bevételek felosztasarol
a forgalmi akadallyal érintett és az alternativ Utirdnyban érintett szallitas teljesitésében
résztvevo vasutakkal.

Adott esetben ezeknek a szerzédéseknek fedeznie kell a pénziigyi kompenzaciot a szallitok
kozott. Ezt a kompenzaciot a vonatok szdma, a tengely-kilométer, az utasfé, vagy egy
atalanyosszeg alapjan kell szamitani.
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Klonleges kozlekedési kapcsolatok esetén a szallitok megéallapodhatnak egy az UIC 918-1-es
dontvény szerinti Uj helyfoglalas (iil6hely, fekvéhely, halohely, stb.) biztositasaban az utasok
szamara extra koltség nélkdl.

4.3.7. Térités nélkili visszautazas

Amennyiben az utazas folytatasa nem lehetséges, vagy az utas lemond az utazasrol, mert az
utazas folytatasa az utas szamara érdektelenné valt, akkor a segitségnyujtasért felelds szallito
kotelezettsége, hogy a térités nélkiili visszautat megszervezze a szerz6dés szerinti kiindulasi
allomasra.

Ha az utazést t6bb kiilonallo szallitasi szerz6dés hasznalataval veszik igénybe, egyiket a masik
utan, akkor a segitségnyujtasért felelds szallito segitséget nytjthat az utasnak az eredeti indulasi
allomasara torténd visszautazasahoz a szallitok kozotti megallapodas alapjan.

4.3.8. Az irasos igények benyuijtadsanak részletei

A segitségnyujtasért felelds szallito kotelezettsége, hogy tajékoztassa az utasokat hogyan
juttathatjak el irdsos menetdij-visszatérités (a 4.4.2. és 4.4.3. pont) vagy kompenzécié (a 4.4.4.
ponttol a 4.4.7. pontig) iranti igénylket. Ha lehetséges, akkor jeleznie kell, hogy a 4.5.1. pont
szerint mely tarsasag(ok)hoz — elsésorban a jegykiado vastthoz — fordulhatnak igényukkel.

4.3.9. Segitségnyujtas

Ha a segitségnyujtasért felelds szallitd vonata varhatoan 60 percnél tobbet késik, akkor a szallito
kotelessége, hogy az utasoknak segitséget nyujtson, példaul ételt, frissitéket (pl.
ragcsalnivalokat, snacket), vagy a lehet6ségekhez képest alternativ utazést szervezzen.

4.4. Visszatérités és atalany-kartérités

4.4.1. llletékes jegykiado tarsasag

Alapvetéen az irdsban benyujtott visszatéritesi és atalany-kartéritesek igenyek kifizetésének
kezeléséért a 4.4. és a 4.5. pont szerint az a tarsasag illetékes, amely kiadta a panaszolt utazasra
a menetjegyet, még akkor is, ha a tarsasag nem resze a szallitas teljesitésének, illetve, ha nem
6 maga adta ki a helyfoglalast az utazdshoz (NRT vagy RPT esetén). Az RPT bérletekhez
kiadott kiegészitd helybiztositasokat a helybiztositast kiado tarsasag kezeli, ami kiilonbozhet az
RPT bérlet kiadojatol.

Kivételes esetben az igényt atvevd tarsasag sajat maga is intézheti azt, ha arra a jegykiado
tarsasag feljogositotta. Ebben az esetben az igényt atvevé tarsasag a jelen fejezetben leirt
szabalyok szerint intézheti azt (kulonos figyelemmel a jegy eredetiségének vizsgalatara, az
atalany-kartérités kifizetésére, a felosztasra és a leszdmolasra). Ebben az esetben csak manuélis
folyamatok lehetségesek (nem tartozik az UIC 918-7 déntvényhatalya ald). A szabalyszerii és
egyszerll esetek kezelésének megkonnyitése érdekében a jegykiadd tarsasdg és a szallitd
megallapodhat a felhatalmazasrdl az igényekezelési alapelvekben a rendszeres viszonylatokra
vonatkozéan.

4.4.2. Visszatérités
Az utas kérésére a visszatéritési szabalyoktol fuiggetlendl (pl.: nem visszatéritheté menetjegyek
esetén) a jegykiado tarsasag felel6ssége a menetdij visszafizetese a kovetkezo6 esetekben:

e ateljes utazasra, ha az utas lemond az utazasrol az indulasi allomason, vagy

e az utazas le nem utazott részérdl, ha az utas utkézben mond le az utazasroél, vagy

e a teljes utazésra, ha az utazas folytatasa az utas szamara érdektelenné valt, és ha az
utas az elso alkalmas vonattal visszautazik a kiindulasi allomasra.
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Habar a tobb kiilonallo szallitasi szerzddéssel utazd utas nem jogosult a teljes utazasra
vonatkoz6 visszatéritésre, a jegykiado tarsasag kereskedelmi okbol visszatéritheti a teljes Utra
fizetett menetdijat. Ha a jegykiadd tarsasdg tovabb akarja terhelni ezt az 6sszeget mas
szallitokra, akkor ehhez a 4.6.3. pont szerinti kiilon megallapodast kell ktnie a tobbi szallitoval.

Sztrajk esetén a torolt vonatokra ervényes menetjegyeket vissza kell tériteni. Ha ez a vonattorlés
tobb menetjegyet érint (példaul menetérti Gt vagy tobb szakaszbol all6 utazas esetén), akkor
azok csak akkor térithet6k vissza, ha el6zetesen lemondtak ¢ket az alkalmazando feltételeknek
megfeleléen. Annak a szallitonak, melynek a személyzete sztrjkol, értesitenie kell a jelen
megallapodasban reszes tobbi szallitot, ha Ggy dont, hogy rugalmasabb vagy kedvezébb
szallitasi feltételeket vezet be az 0sszes jegy visszatéritésére, beleértve a nem torélt vonatok
menetjegyét is (lasd még a fenti 4.3.2. pontot).

A visszatérités szamitasakor a menetdijba beleértenddk a potldlagos dijak is (pl.: helyfoglalés
dija, felarak, stb.), de nem szamitandok bele a vonaton fizetend6 szervizdijak.

4.4.3. Részleges visszatérités

Az utazas alacsonyabb szolgaltatasi szinten (4.3.5. pont szerint) térténé folytatasa esetén a
részleges visszatérités kifizetése torténhet:

e a menetdij ardnyaként, vagy mas megfelel6 modon, példaul ha az utas
masodosztalyon utazott az elsd osztaly helyett; nem volt étkezési lehetdség annak
ellenére, hogy az ar tartalmazta ezt, stb.;

e a tobbletszolgaltatasokert fizetett dij teljes egészében, peldaul halohely (alvoszék,
fekvohely, halokocsis elhelyezés) dija, ha az utas tilékocsiban utazott.

4.4.4. Atalany-kartérités: a ficyelembe veendd szempontok

Az utas kérésére a jegykiado tarsasagnak atalany-kartéritést kell fizetnie az alabbiak szerint:

e 60 és 119 perc kozotti késés eseten a menetdij 25 %-at;
e 120 perc, vagy azt meghalad6 késés esetén a menetdij 50 %-at.

A figyelembe veend6 késés az, amelyet az utas tapasztalt a szallitasi szerz6désének
befejezésekor. Ha az utasnak egy szallitasi szerz6dése van az utazasahoz, akkor ez a késés a
(vagy az odaut, vagy a visszaut) célallomason figyelembe veendd késés. Ezzel ellentétben, ha
az utasnak tobb szallitasi szerzodése van az utazasahoz, akkor az adott szallitasi szerzodés
befejezéséneél tapasztalt késést kell figyelembe venni. Az RPT bérletekhez vasarolt kiegészitd
helybiztositas esetén a figyelembe vehetd késés az egyes helybiztositasok végén fennallo késés.

A menetdijat ebben az dsszefliggésben a késett vonatra es6 menetdijként kell érteni (a GCC-
CIV/PRR 9.3.1. pontja szerint) az alabbi kivételek figyelembevételével:

1. haa menetjegy egy NRT-menetjegy (helyfoglalast nem tartalmaz6 menetjegy) és azért,
hogy a 4.6.2. pont szerinti leszamolas elvégezheto legyen, a jegykiado tarsasag jogosult
a kovetkezok figyelembe vételére a 4.4.5 pontban jel6lt tarsasagok kivételével:

a. az NRT-menetjegyen jelolt teljes 6sszeg, vagy
b. tébb NRT-menetjegyen feltlintetett menetdijak 6sszege, ha azokat ugyanarra az
utazasra allitottak ki, de technikai okokbdl tobb menetjegyen;

2. Menettérti menetjegy esetén, ha a késés, vagy az odauton, vagy a visszauton tortént,
akkor az atalany-kartérités alapjaul szolgal6 menetdij a menettérti menetjegyen jelzett
teljes 6sszeg 50 %-a. Ha az utaz&shoz tobb menetjegy kerilt kiéllitasra, akkor az NRT
jegyeken feltlintetett menetdijak ©sszegenek 50%-at kell figyelembe venni a
szdmitéskor. Ez a szabaly nem alkalmazhatd a 4.4.5. pontban jelzett trsasdgok esetén.

3. Az atalany-karterités alapjaul szolgadlo menetdij meghatarozasakor a felarak
(helyfoglalasok, felarak, stb.) is beleszamitandok, de nem veheték figyelembe a
szervizdijak es a jegykiallitasi dijak.
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Az atalany-karteritést hasonlé madon kell szamitani olyan NRT menetjegy eseten, amely tobb
vasuti szallitasi szolgaltatast (pl.: regiondlis és nemzetkozi vonatokra) tartalmaz, még akkor is,
ha egy vagy tobb szolgaltatdsra mentességet biztositottak az utasjogi rendelet 17. cikkének
alkalmazésa aldl. Ha a jegykiado tarsasdg egy NRT menetjegyet adott ki, tekintet nélkil arra,
hogy a szériakban jelolésre kerllt az utasjogi rendelet aldli mentesség és az UIC 108-1-es
dontvénye szerint nem lehetne nemzetk6zi széridhoz csatolni, akkor hivatkozva a 4.6.3.
pontban leirtakra az utas szamara kifizetett atalany-kartérités feloszthato.

Az atalany-kartéritést hasonld modon kell szamitani a belfoldi menetjegyek (amelyek csak egy
orszagban ervényesek) esetén, kivéve, ha a menetjegyen jel6lt vasuti szallitasi szolgaltatas
abban az orszagban menetességet kapott az utasjogi rendelet 17. cikkének alkalmazasa alol. A
menetessegek listaja a www.cit-rail.org honlapon talalhatd. Ha a menetesség jel6lésre kertilt,
akkor nem fizethet6 4talany-kartérités. A nemzeti jog es a kuldnleges szallitasi feltételek nem
alkalmazandok.

4.45. Az ataldny-kartérités korldtozasa a késett vonatra

A kovetkezé tarsasagok (BDZ, CFR Calatori, Trenitalia) esetén az atalany-karterités
szamitasakor figyelembe veendd menetdij, csak a késett vonatra es§ menetdij lehet. Ha a
menetjegy nem tartalmazza ezt az 0sszeget, akkor azt az 6sszeget kell figyelembe venni,
amelyet az utas a nemzetkozi dijszabasok alapjan az adott vonaton, az adott Utvonalon fizetett
volna az utazasért. Kilénleges ajanlat és kedvezményes ar esetén az atalany-kartérités alapjat
képez6 Osszeget a teljes utazasért fizetett teljes menetdijbol aranyositva kell meghatarozni.

4.4.6. Az atalany-kartérités korlatozasa az EU teriletére es6 utazds menetdijara

Azon NRT-menetjegyek esetén, amelyek az indulasi- vagy célallomésa az Eurdpai Union, az
Europai Gazdasagi Terségen és Svajcon Kivul van, az atalany-kartérités szamitasanak alapja
csak az a menetdij, amely az EU terlletén beliili utazasra esik.

Ha a menetjegy kilén nem tartalmazza ezt az 6sszeget, akkor azt az 6sszeget kell figyelembe
venni, amelyet az utas a nemzetkozi dijszabasok alapjan az adott vonaton, az adott utvonalon
az EU terlletére fizetett volna. Kildnleges ajanlat és kedvezményes ar esetén az atalany-
kartérités alapjat képezd Osszeget a teljes utazasért fizetett teljes menetdijbol aranyositva kell
meghatarozni.

4.4.7. Méltdnyossagi atalany-kartérités

Ha az utas nem jogosult az atalany-kartéritésre, mivel annak 6sszege kevesebb, mint 4
elszamolési egység (eurd), a jegykiado tarsasag kereskedelmi okokbol kifizetheti ezt a kevesebb
0sszeget. Az utasoknak a GCC-CIV/PRR-ben leirtaknal méltanyosabb atalany-kartéritést is
fizethetnek, példaul:

e 60 percnél kevesebb késés esetén,
e nagyobb aranyu atalany-kartérités alkalmazasa, stb.

Ebben az esetben a jegykiado tarsasagnak szerzédést kell kotnie a szallitasi szerzédésben részes
széllitokkal, annak erdekében, hogy a 4.6.3. pont szerint feloszthassa és leszdmolhassa ezt a
tobblet kartéritést.

4.4.8. Mentesséq az atalany-kartérités fizetési kotelezettséqg aldl

A jegykiado tarsasag mentesul az atalany-kartérités fizetési kotelezettség alol, ha a késés olyan
széllitasi szolgaltatasoknak tulajdonithato, amelyek:

o teljesitése teljes egészében az EU tagallamok, az Eurdpai Gazdasagi Térség és Svajc
teruletén kivil kdvetkezett be;
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e teljesitése részben az EU tagallamok, az EurOpai Gazdasagi Térség és Svijc tertiletén
Kivil torténik, és a késés ezen allamok teruletén kivil kdvetkezett be;

e mentességet kapott az utasjogi rendelet aldl;

) nem integralt részei a szallitasi szerzédésnek (busz, villamos, metro, stb. igénybe
vetele két vasutallomas kozott ugyanazon telepiilésen, vagy térségen belul);

o teljesitése mas kozlekedési eszkozzel (levegdben, kdzuton, belvizi Gtvonalakon vagy
tengeren) torténik. Ezekben az esetekben minden kodzlekedési modra a sajat késesre
vonatkoz el6irasai vonatkoznak.

Tovabba a jegykiad6 vasut mentesiil az atalany-kartérités fizetési kotelezettség aldl az utasjogi
rendelet 17. cikk 4. bekezdése szerint:

e ha az utast a menetjegy megvasarlasa el6tt értesitették a késésrol, vagy

e ha az utas a szallitasi szerzdésében meghatarozott célallomasra 60 percnél kevesebb
késéssel érkezik meg es az utazadsa mas utirany vagy szolgaltatas igénybeveételével
biztositott volt.

4.5. Az utasok irasban benyujtott igényeinek kezelése

45.1. Térsasdgok, melyekhez az igény benylijthatd

Az atalany-karterités és a visszatéritések iranti igényeket el lehet kildeni
e ajegykiado tarsasagnak,
e aszdllitas teljesitésében részes szallitonak, pl.:
1. szerzdédéses szallitd vagy egymast kdvetd szallitd, amely a CIV 3. cikk a) pontja és
az utasjogi rendelet 3. cikk 2. § értelmében a szallitasi szerzodésben részes szallito;

2. helyettesit6 szallito a CIV 3. cikk b) pontja és az utasjogi rendelet 3. cikk 3. §
értelmében.

A szallito kotelessége, hogy megszervezze a helyettesito szallitoval az irasos igények kezelését
az 1.3.2. pontban leirtak szerint.

Amennyiben egy olyan széllitbhoz cimezték az igényt, amely a fenti listdban nem szerepel,
akkor ennek a szallitonak tajékoztatnia kell az igényt benyujtot, hogy nem 6 jogosult eljarni az
ugyeben és egyuttal jeleznie kell, hogy mely tarsasdg(ok)hoz nyujthatja be igényét, lehet6ség
szerint ez a jegykiado tarsasag legyen.

45.2. Visszaigazolds killdése az igénvyrdl és tdjékoztatas az utas részére

A jegykiadd tarsasagnak és azoknak a szallitoknak, amelyekhez az igényt bekuldték,
szabalyszerlien visszaigazolast kell kiildeniiik az igények beérkezésrdl. A szallitonak ezzel
egyid6ben értesitenie kell az utast, hogy az igéenyét elkildték a jegykiado tarsasaghoz.

4.5.3. Az igények tovéabbitésa az illetékes jeqykiadd tarsasaghoz

A széllitoknak az atalany-kartéritési és visszatérités iranti igényeket a 4.4.1. pont szerinti
jegykiado tarsasaghoz haladéktalanul meg kell kildeniiik. Ennek 5 munkanapon belul meg kell
torténnie.

Amint az a fenti 4.4.1. pontban ismertetésre Kerilt, az a szallitd, amelyhez az igényt
benyujtottak, sajat maga is intézheti és kifizetheti az igényt, ha a jegykiadd tarsasag erre
megfeleld6 modon feljogositotta. Ebben az esetben annak a szallitonak, amelyhez az igény
beérkezett, azt a jelen fejezetben ismertetett szabalyok szerint kell kezelnie (kilonos tekintettel
a jegyek eredetének vizsgalatara, az atalany-kartérités kifizetésére, a manualis felosztasra és
leszamolésra). A normdl és egyszerii ligyek kezelésének megkonnyitésére a jegykiado
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tarsasagok es a szallitok megallapodhatnak az elvi felhatalmazasrol a rendszeres kozlekedési
viszonylatokra vonatkozo igények kezelésérol.

Emlékeztet6iil: a nap utolsd csatlakozasanak elmulasztasa miatt benyujtott igények (pl.:
szallaskoltseg) a 3.4. pontban leirtak szerint kezelendék. A tarsasagoknak a 3. szamu melléklet
szerinti nyomtatvanyt kell hasznélniuk azokkal az igényekkel kapcsolatban, melyeket
részenként mas-mas tarsasadgok kezelnek.

Az utas igenyét kezel6 és a 4.6. pont szerint a tobbi szallitoval leszamolo tarsasag feleléssége,
hogy megoérizze a szilkséges dokumentumokat az UIC 301-es dontvenye szerint.

45.4. Az igények ellendrzése

A jegykiado tarsasag feleléssége, hogy ellendrizze, a benydjtott igény a térvényes feltételeknek
megfelel-e, kiilonos tekintettel az idokorlatozasra vonatkozoé elbirasokra a CIV 60. cikk 2. és 3.
8-anak (A kereseti jog eléviilése) és a GCC-CIV/PRR 13.2.1. pontjanak (3 honap). Tovabba a
jegykiado tarsasag feleléssége, hogy megkdvetelje az utastdl, hogy az igényhez csatolja a
szlikséges eredeti dokumentumokat (érvényes es ervényesitett menetjegyeket, helyfoglalasokat,
az otthon nyomtatott jegyeket, az e-ticket hivatkozasi szamat, a helyfoglaldshoz hasznalt utazasi
igazolvany vagy hatdségi igazolvany szamat, késési igazoldsokat, orvosi igazolast stb.) és
egyuttal ellendrizze a jegyek valodisagat.

Ha a jegykiadd tarsasagnak az igényt Kivizsgalasra vagy dontésre mas tarsasdg szamara meg
kell kuldeni, akkor a jegykiado tarsasagnak a kisér6 dokumentumon fel kell tiintetnie, hogy a
,,megfeleld orvosi igazolas bemutatva”. Az orvosi igazolast nem szabad csatolni.*

Ha a jegykiadd tarsasagnal kétség mertl fel az atalany-kartéritési igény jogossagat illeten,
akkor a 4. szamu melléklet szerinti nyomtatvany (formatum) hasznéalataval meg kell kérdeznie
a keses helyén a szallitasi szerz6dés szerint illetékes szallitot, hogy a 4.4.8. pontban felsorolt
mentesulési okok fennallnak-e. Ha a szallito kiallitott egy késési igazolast, és a késébbiekben
az igény kivizsgalasa soran kider(l, hogy az helytelen késési id6t vagy késési okot tartalmaz,
akkor az atalany-kartérités szamitasakor az igazolason szereplé adatokat kell figyelembe venni,
kiveve, ha egyértelmiien lathatd, hogy az hamis.

A jegykiado tarsasag vizsgalhatja a nemzetkozi vonatok késésének idotartamat az RNE ,, Train
Information System” (TIS) elnevezésti adatbazisaban, amelyet korabban EUROPTIRAILS-nek
neveztek, ha van jogosultsaga hozza (az erre a célra szolgald6 megallapodast lasd az 5. szamu
mellékletben). Azonban ez a rendszer nem nyujt bizonyito erejii informaciot a késés okarol.

A jegykiado tarsasag ellendrizheti a késés okat a TIS-ben vagy kérhet ilyen informéaciot més
szallitoktol, annak érdekében, hogy az utasnak elmagyarazzak a keses korilmenyeit, vagy hogy
az altalanostol eltérd atalany-kartérités kifizetésérél donthessenek (lasd a 4.4.7. pontot).

A széllitoknak egyutt kell miikédniiik a jegykiadd tarsasaggal annak érdekében, hogy az
igényeket a lehet6 leggyorsabban kezelni tudjak. Ha a szallitd nem ad vélaszt 15 napon belul
az informaciokérésre, akkor a jegykiad0 tarsasag jogosult arra, hogy a hallgatast a késés
elismerésének tekintse, az utas szamara az atalany-kartéritést kifizesse és a 4.6.2. pont szerint
leszamoljon vele. Ugyanigy kell eljarni, ha az IT-rendszer (TIS vagy a hazai rendszer) nem
tartalmaz megfeleld informaciot a vonatkésésrol.

Ha a jegykiado tarsasag a helyelosztd tarsasaggal egyutt alkalmazza az UIC 918-7 dontvényben
leirt technikai eljardsokat, a helyeloszto tarsasag maga is ellenérizheti a késés nagysagat a TIS-
ben, ha van jogosultsaga hozza (az erre a célra szolgald6 megallapodast lasd az 5. szamu
mellékletben). Ebben az esetben a helyeloszt6 tarsasag dont az ataldny-kartérités kifizetésétol
¢s a megfeleld 0sszeggel megterheli a jegykiado tarsasagot. Ha a helyeloszto tarsasag nem ad

4 Az adatvédelmi kovetelmények miatt, lasd a GDP CIT 4. pontjat.
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valaszt 15 napon belll az informaciokérésre, akkor a jegykiadd tarsasag jogosult arra, hogy a
hallgatéast a késés elismerésének tekintse, az utas szdméra az atalany-kartéritést kifizesse és a
4.6.2. pont szerint leszamoljon vele.

455. Az utas tajékoztatisa az igényének elfogaddsardl vagy visszautasitasarol

A jegykiado tarsasagnak kozvetlendl kell tajékoztatnia az utast, kiveve, ha a jegykiado tarsasag
és az a szallitd, amelyhez az igényt benyujtottadk, masként allapodott meg.

Amennyiben az igényt visszautasitjak, akkor a jegykiadé tarsasagnak a C1V 60. cikk 4. § szerint
vissza kell adnia minden dokumentumot, amelyet az igényhez csatoltak.

45.6. A visszatéritések vaqy az atalany-kartéritések kifizetése az utasnak

A jegykiadod tarsasag kotelessége, hogy a 4.4. pont szerint az utasnak az atalany-karteritést az
igény beérkezésétol szamitott 1 honapon belil (az utasjogi rendelet 17. cikkében meghatarozott
hataridé figyelembevételével) megfizesse. Az idétartam akkor kezdddik, amikor a 4.5.1.
pontban emlitett tarsasag megkapja az igényt és folyamatosan tart mialatt az igényt
tovabbkildik a jegykiad6 tarsasaghoz.

A kifizetés torténhet utalvany formajaban is, amelyet a kiadd tarsasagnél és/vagy az utalvanyon
meghatarozott szallitasi szolgaltatdsokra lehet bevaltani. Az utas kérésére a jegykiadd
tarsasagnak kotelessége pénz forméajaban kifizetni az atalany-kartéritest.

Amennyiben az atalany-kartéritést az utas folydszdmlajara banki atutalassal fizetik ki, akkor
minden atutalasi koltséget a jegykiado tarsasagnak kell megfizetnie.

4.6. Az utasoknak Kifizetett visszatéritések és atalany-kartérités leszamolasa

4.6.1. Visszatérités

A jegykiadé tarsasag jogosult a 4.4.2. pont szerint kifizetett visszatéritéseket tovabbharitani a
szallitasi szerzOdésben részes minden szallitonak a 6.3. €s a 6.4. pontban meghatarozott rendes
visszatéritésre vonatkozd szabalyok szerint.

Adott esetben a 4.5.3. pont szerint az igények kezelésére felhatalmazott tarsasdgnak a jegykiado
tarsasagtol meg kell kapnia a sziikséges informéaciot a pontos leszamolashoz.

4.6.2. Atalany-kartérités

A jegykiado tarsasag jogosult a 4.4.4. — 4.4.6. pontok szerinti, az utasoknak fizetett atalany-
karteritések megosztasara az érintett szallitok kozott a kovetkez6 szabalyok szerint:

1. ha az atalany-kartéritést az NRT-menetjegy teljes ara alapjan (a 4.4.4 pont szerint)
szdmitjék, akkor az NRT-menetjegyhez kapcsolodd minden részes szallitot a sajat
bevételi részének 25 vagy 50 %-aval kell beterhelni (fliggetlenil a jegykiadd szamara
fizetett jutaléktol);

2. ha az atalany-kartéritést a késett vonat alapjan és nem az NRT-menetjegy teljes ara
alapjan szamitjak (a 4.4.5. pont szerint), akkor a késett vonat minden részes szallitojat
az adott vonatra vonatkozo sajat bevételi részének 25 vagy 50 %-aval kell beterhelni
(fuggetlendl a jegykiadd szdméra fizetett jutaléktol);

3. ha az atalany-kartéritést az utazas EU teriletén beluli része alapjan és nem az NRT-
menetjegy teljes ara alapjan szamitjak (a 4.4.6. pont szerint), akkor az EU teriletén
bellli utazasban részes minden szallitot a sajat bevételi részének 25 vagy 50 %-aval kell
beterhelni (fliggetlendil a jegykiad6 szamara fizetett jutaléktdl);

4. ha az atalany-kartérités alapja egy IRT-menetjegy, vagy az RPT bérlethez valtott
kiegészité helybiztositas, €s ha a jegykiadd tarsasag az érintett Gzleti vallalkozas egyik
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tagja, akkor a feleket az iizleti vallalkozas bels6, a bevételek felosztasarol szolo
megallapodasa alapjan kell beterhelni;

5. ha az atalany-kartérites alapja egy IRT-menetjegy, vagy az RPT bérlethez valtott
kiegészité helybiztositas, és ha a jegykiado tarsasdg az érintett zleti vallalkozésnak
nem tagja, akkor az UIC 914-es dontvénye szerinti a helyelosztd tarsasagot kell
beterhelni egy kilon kod hasznalataval az atalany-kartérités teljes 6sszegével. Ez a kod
jelezni fogja, hogy a helyeloszté tarsasagnak kell beterhelnie adott esetben az IRT-ben
vagy az RPT bérlethez valtott kiegészité helybiztositasban részes més szallitokat a
leszamolasaban egy masodik kod hasznalataval az iizleti vallalkozas bels6, a bevételek
felosztasarol sz616 szerz6désében meghatérozott felosztas szerint.

6. ha az atalany-kartérites alapja egy IRT-menetjegy, vagy az RPT bérlethez valtott
kiegészité helybiztositas, és csak egy szallitot érint (ami nem azonos a jegykiado
tarsasaggal), akkor az UIC 914-es dontvénye szerinti helyeloszto tarsasagot kell
beterhelni az atalany-kartérités teljes 6sszegével.

7. ha az atalany-kartérités alapja ,,normal” helybiztositas, azaz a helybiztositas dija nem
kerul leszamolasra és ahol a jegykiado tarsasag a helybiztositas dijat megtartja, akkor a
helyeloszto tarsasagot nem kell beterhelni.

Ha a jegykiado tarsasag a helyeloszté tarsasaggal egyitt alkalmazza az UIC 918-7 ddntvényben
leirt technikai eljarasokat, a helyeloszto tarsasag feljogosithatd, hogy az atalany-kartéritésnek
megfeleld Osszeggel mentesitse a jegykiadd tarsasdgot. A helyeloszto tarsasdg ezt kdvetden
kozvetlenll terheli meg az IRT ajanlatban részes tarsasagokat az Uzleti vallalkozas bels6, a
bevételek felosztasarol sz6lo szerz6désében meghatarozott felosztas szerint.

Adott esetben a 4.5.3. pont szerint az igények kezelésére felhatalmazott tarsasdgnak a jegykiado
tarsasagtol meg kell kapnia a sziikséges informéaciot a pontos leszamolashoz.

A fentiekben meghatarozott minden esetben az UIC 301-es dontvényének elbirasai szerint kell
a leszamolast elkésziteni a kdvetkezo eldirasok figyelembevételével:

e ajegykiado tarsasagnak (vagy a 4.5.3. pont szerint az igények kezelésére felhatalmazott
tarsasagnak) elkilonitett kimutatast kell alkalmaznia, adott esetben az IRT-hez igazitva.
A kimutatasnak tartalmaznia kell a szukséges informaciot a helyeloszto tarsasag
szamara, hogy igazolja a teljes Osszeggel torténd beterhelést s elegendd informacioja
legyen az 0Osszegnek az Uzleti vallalkozas tagjai kozotti felosztdsdhoz, vagy a
kimutatasnak tartalmaznia kell a sziikséges informéacidt az Uzleti vallalkozés tagjai
szamara, hogy megindokolja a rajuk esé résszel torténd beterhelést.
A kimutatést havonta kell megkildeni a terhelend6 szallitonak;

e a megterhelt széllitonak ezen 0sszegeket el kell ismernie, azonban joga van a
késdbbiekben a megfeleld ligyiratokba betekinteni;

e a terhelések és a szamitasi hibak tisztdzasa az UIC 301-es dontvényének szabalyai
szerint torténik.

Az IRT késés miatti atalany-kartérités felosztas technikai folyamatainak Hermes lizeneteit az
UIC 918-7 dontvénye irja le.

4.6.3. Kiilonleges megallapodas a terhelésre

A tarsasagok kulon megallapodhatnak abban, hogy (a 4.4.2. és a 4.4.3. pont szerint)
visszatéritést és (a 4.4.4. — 4.4.6. pontok szerint) atalany-kartéritést fizetnek kereskedelmi
okbol, vagy a nemzeti jog alapjan példaul:
e megallapodas a terhelésrél, ha a jegykiadd tarsasag késés miatti visszatéritést fizet,
annak ellenére, hogy nem lenne kotelessége fizetni;
e megallapodas a terhelésrdl, ha a fizetendd 6sszeg kevesebb, mint 4 leszamolasi egység,
vagy az arény tébb, mint 25/50 %, stb.
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4.6.4. ToObboldali megallapodasok a leszamolasra
A tarsasagok kilon megallapodhatnak a 4.6.2. pont szabalyai al6li mentességben, példaul:

megosztds, ha a Kkartéritések nagysdga egy bizonyos szintet elér (pl.: 100 000
leszamolasi egység/év);

évente egyszeri megosztas a minden résztvevé altal elismert késési statisztika és a
kiadott utalvanyok és kifizetések értéke alapjan;

megosztas azon szallitok kozott, akik a késes idopontjaban a szallitasban részesek
voltak;

megosztas esetrdl esetre; stb.
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5. fejezet: A kesésen és baleseten kivuli, egyéb igények és panaszok

5.1. Szolgaltatasi hianyossagok, amelyekre kompenzécio adhatd

Az utasok kérésére a szallitassal 6sszefiiggd nem megfeleld szolgaltatas miatt a késésen és a
baleseten Kivili okbdl, kereskedelmi célbol kompenzéaciot adhatnak a szallitok. llyenek
lehetnek peldaul:

e aruhazat sérilése, karosodasa (bekoszolddas, sériilés, stb.)

e a flitési, vagy légkondicionalasi hibak,

e aVvilagitas vagy aramellatas hianya,

e a nem kielégitd segitségnyljtds az utasok, fogyatékos személyek vagy csokkent
mozgasképességli személyek szamara,

e ahibas, vagy hasznélhatatlan vécé,

e ameghirdetett tobbletszolgaltatasok (étkez6kocsi, bisztrokocsi, sth.) nem teljesitése,

e az elsésegélynyu;jto felszerelés hianya,

e duplaiil6-, vagy fekvohelyfoglalas,

e ({iléhely hidnya a vonaton,

e informacidhiany az utazast megel6z6en és az utazas alatt,

e az ¢értékesitési rendszer hibdja, jegykiad6 automata mukodésképtelensége,

e Dbiztonsaggal kapcsolatos problemak, stb.

5.2. Tarsasagok, melyekhez az igény benyujthatd

Az 5.1. pontban megnevezett szolgaltatasi hidnyossagok miatt az utas a jegykiado tarsasaghoz
¢s a szallitasi szerz6dés teljesitésében részes Osszes szallitohoz benyujthatja az igényét,
nevezetesen:

1. aszallitasi szerzddésben részes szerzddéses vagy a CIV 3. cikk a) pontja és az utasjogi
rendelet 3. cikk 2. § szerinti egymast kovetd szallitokhoz;

2. a CIV 3. cikk b) pontja és az utasjogi rendelet 3. cikk 3. § szerinti helyettesitd
szallitohoz.

A szallito felel0ssége, hogy megszervezze az irasos igények kezelését a helyettesité szallitokkal
az 1.3.2. pontban leirtak szerint.

Amennyiben az igényt egy olyan szallitbhoz nyujtottak be, amely a fenti felsorolasban nem
szerepel, akkor ennek a szallitonak tajékoztatnia kell a benyujtot, hogy nem 6 foglalkozik az
igényevel és egyuttal jeleznie kell, hogy mely tarsasag(ok)hoz nyujthatja be azt.

5.3. Az igények elintézése

Azon tarsasag felel6ssége az igények kezelése, amelyhez azt benyujtottak.

A kereskedelmi okbol torténé kompenzacio kifizetése torténhet utalvany formajaban is, amely
egy évig érvényes és a kiado tarsasagnal és/vagy az utalvanyon meghatarozott szallitasi
szolgéltatasokra lehet bevaltani.
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Ha az a tarsasag, amelyhez az igényt benyujtottak, azt javasolja, hogy fizessenek kompenzacidt,
és vannak mas tarsasagok, amelyekhez az igényt benyujthattdk volna, akkor azok el6zetes
hozzajarulasat kell kérni. A masik tarsasag

e elfogadhatja a javasolt felosztast,

e  csak egy meghatarozott 6sszeg felosztasahoz jarul hozza, vagy

e  egy meghatarozott 6sszeget bocsat azon tarsasag rendelkezésére, amelyhez az igényt
benyujtotték.

A felosztando 6sszegekkel az UIC 301-es dontvénye szerint havonta kell leszamolni. Ezen
0sszegek elkilonitett kimutatasait havonta el kell késziteni és a megterhelt tarsasag konyvelési
osztalyara el kell kiildeni.
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6. fejezet: Normal visszatéritési igények (nem kapcsolédnak a késéshez)

6.1. Ervényességi teriilet

Ezen fejezet elbirasai a Helybiztositast nem tartalmazdé menetjegyek (NRT), valamint a
Helybiztositast tartalmaz6 menetjegyek (IRT) visszatéritési igényeire vonatkoznak. A jelen
fejezet elbirasait kell alkalmazni minden szokasos visszatérités esetén, kivéve a kétoldald
megéllapodasokat, melyek nem vonatkoznak mas tarsasagokra (lasd az 1.2.3. pontot).

A jelen megallapodasban a 1.2. pont szerint részes tarsasagoknak el kell fogadniuk a GIE Eurail
Group altal a vasuti bérletajanlatok (RPT) visszatéritésére meghatarozott folyamatait.

6.2. Tarsasagok, melyekhez a visszatéritési igény benyujthatd

A fel nem hasznalt, vagy részben felhasznalt menetjegyek visszatéritése irdnti igényt a
jegykiado tarsasaghoz és a szallitasi szerz6dés teljesitésében részes szallitokhoz lehet
megkdildeni, példaul:
1. aszallitasi szerzddésben részes szerzddéses vagy a CIV 3. cikk a) pontja és az utasjogi
rendelet 3. cikk 2. bekezdeés szerinti egymast kovet6 szallitokhoz;
2. a CIV 3. cikk b) pontja és az utasjogi rendelet 3. cikk 3. bekezdés szerinti helyettesitd
szallitéhoz.

A sz4llito feleldssége, hogy megszervezze a visszatéritések kezelését a helyettesitd szallitokkal
az 1.3.2. pontban leirtak szerint.

Amennyiben a visszatéritesi igenyt egy olyan szallitohoz nyujtottak be, amely a fenti
felsorolasban nem szerepel, akkor ennek a tarsasagnak tajékoztatnia kell az igényt benyujtot,
hogy nem 0 foglalkozik az igényével és egyuttal jeleznie kell, hogy mely tarsasag(ok)hoz —
elsésorban a jegykiadohoz — nyUjthatja be az igényét.

6.3. A visszateritési igények elintézése

6.3.1. Visszaigazolas az utasoknak a visszatéritésrol és az utasok tajékoztatasa

A jegykiadd tarsasagnak és azoknak a szallitoknak, amelyekhez a visszatéritési igényt
bekiildték (a fenti 6.2. pont szerint), szabalyszeriien visszaigazolast kell kiildeniiik az igények
beérkezésrol. A szallitoknak ezzel egyidében értesiteniiik kell az utast, hogy a visszatéritési
igényet elkuldtek a jegykiadd tarsasaghoz.

6.3.2. A visszatéritési igények tovabbitasa a jeqykiadd tarsasdgnak

A széllitoknak a visszatérités iranti igényeket (a 6.3.3. pont szerinti) jegykiadd tarsasaghoz
haladéktalanul meg kell kildenitk. Ennek 5 munkanapon beltl meg kell térténnie.

6.3.3. llletékes jeqykiadd tarsasag

A visszatéritések elintézéséért €s a visszatéritendd Osszeg kifizetéséért a visszatéritendd
menetjegyet kiallito tarsasag az illetekes, akkor is, ha ez a tarsasag nem szallito.

A jegykiadd tarsasdg kotelessége, hogy kozvetlenll tajékoztassa az utast az igényének
elfogadasarol, vagy visszautasitasardl. A visszatéritési folyamatot az igény es minden
szlikséges dokumentum beérkezését6l szamitott egy honapon belil — legkésébb 3 honapon
belul — el kell intézni.

A visszatérités kifizetése torténhet utalvany formajaban is, amely egy évig érvényes és a kiado
tarsasagnal és/vagy az utalvanyon meghatarozott szallitasi szolgaltatasokra lehet bevaltani.
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6.3.4. A visszatéritési igények ellendrzése

A jegykiadd tarsasag (6.3.3. pont) kotelessége, hogy ellendrizze, a fel nem hasznélt vagy a
részben felhasznalt jegyek visszatéritésére benydjtott igény megfelel-e a kiilonleges szallitasi
feltételekben meghatarozott feltételeknek (ez azt jelenti altalaban, hogy a menetjegy
érvénytartamanak lejartat kovet6 egy honapon beliil nyujtottak-e be).

Tovabba a jegykiad0 tarsasag feleléssége, hogy megkdvetelje az utastdl, hogy az igényhez
csatolja a sziikséges eredeti dokumentumokat (a fel nem hasznélt vagy a részben felhasznalt
jegyek, igazolasok, sth.) és mas bizonyitékokat (jegyek, amelyeket azért vasarolt, hogy a vasuti
menetjegyet lecserélje, repiiljegyek, amelyet azért vett, hogy a vasuti menetjegyet
helyettesitse, egészségugyi igazolasok, sth.). Egyuttal ellenériznie kell a menetjegyek
valddisagat. Ha a jegykiadd tarsasagnak az igényt kivizsgalasra vagy dontésre mas tarsasag
szamara meg kell kildeni, akkor a jegykiadd tarsasagnak a Kisér6 dokumentumon fel kell
tiintetnie, hogy a ,,megfelelé orvosi igazolads bemutatva”. Az orvosi igazolast nem szabad
csatolni.®

6.3.5. Az igazolas elfogadasa és ellen6rzése

A jegykiado térsasag (6.3.3. pont) koteles elfogadni a MIRT 10.5 pontja és 1. sz. Melléklete
szerint kiallitott igazolast, ha a szallit6 részes a jelen megallapodasban.

Ha a jegykiad6 tarsasdgnak nyomos kétsége merul fel az igazolasok informécidinak
valddisagaval kapcsolatban, akkor kotelessége megkérdezni a kerdéses szallitot a sziikséges
adatokrdl. Ezeknek a szallitoknak a jegykiadd tarsasag szamara maximum 15 napon belil
valaszt kell adnia, vagy tajékoztatniuk kell az informaci6 nytjtasdhoz sziikséges idokeretrol.

6.3.6. A nem kezelt NRT menetjegvek ellendrzése és elfogadisa

A jegykiado tarsasag (6.3.3. pont) feleldssége, hogy a kérdéses szallitokkal ellendrizze,
visszatéritheté-e a nem kezelt NRT menetjegy.

6.3.7. A jegykiadd tarsasag dontésének kdvetkezménye mas tarsasagokra

A jegykiadd tarsasag (6.3.3. pont) azon dontése, hogy elfogadja, vagy visszautasitja a
visszatéritési igényt, koti a szallitasi szerzodésben részes Osszes szallitot.

Mindamellett a jegykiado tarsasagnak e szallitok el6zetes beleegyezését kell kérnie, ha:

a) az igény vizsgalatahoz sziikséges adatok nem allnak rendelkezésre,
b) nem all rendelkezésre minden informacio a visszatéritend6 6sszeg kiszamitasahoz.

A visszatéritési 6sszeg helyesbitésére (pl.: nem-visszatéritheté menetjegy, helytelen 6sszeg,
id6korlat, stb.) az UIC 301-es dontvényének elbirasai érvényesek.

6.3.8. Hamisitas és csalas

Amennyiben a jegy vizsgalata okot ad a gyandra, hogy azt médositottak (torlés, atiras, stb.)
vagy teljesen meghamisitottak, akkor az esetet a jelen megéallapodasban részes tarsasagokkal
egyutt a jegykiado (vagy a feltételezett jegykiado) tarsasag kivizsgalja.

Az a tarsasag, amely olyan menetjegyet talalt, amelyet meghamisitottak vagy maodositottak,
koteles értesiteni a COLPOFER Menetjegyekkel elkovetett csalasok megel6zési
munkacsoportjat®, bérletjellegii ajanlatok (RPT) esetén a GIE Eurail-t’.

5 Az adatvédelmi kovetelmények miatt, lasd a GDP CIT 4. pontjat.
& A COLPOFER munkacsoport kapcsolattartdja: fraudwgcolpofer@trenitalia.it (2015. 05. 01-t61)
" A GIE Eurail kapcsolattart6ja: p.jabroer@eurailgroup.org (2018. 01. 01-t61)
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6.4. A visszatéritend6 dsszeg

6.4.1. A visszatéritendO Osszeg kiszamitasa

A visszatéritendé Osszegnek és az esetleges levondsoknak igazodnia kell a visszatéritésre
benyujtott menetokmanyra érvényes kildnleges szallitasi feltételekhez.

Adott esetben a visszatéritési Osszegbdl le kell vonni az utazds mar megtett részére esé
menetdijat.

Amennyiben a jegykiado tarsasag (6.3.3. pont) azt tapasztalja, hogy a menetjegyen feltiintetett
ar nem megfeleld, és ha az utas esetlegesen tartozik, akkor azt a visszatéritendé 9sszegbdl
kozvetlenil le kell vonni. Az utas esetleges tulfizetését az utas szamara vissza kell fizetni.

Minden mas levonas a jegykiadd tarsasagnal marad.

6.4.2. Az alkalmazandd arfolyam

A visszatéritendd 0sszeg szamitdsakor a menetjegy kiallitasanal alkalmazott arfolyamot kell
hasznalni.

A visszatérités napjan érvényes arfolyamot kell hasznalni a visszatérités kifizetéséhez.

6.4.3. A visszatéritett 0sszeq terhelése

A jegykiado tarsasdg (6.3.3. pont) megterheli a szallitasi szerzédésben részes szallitokat a
részesedesuk NRT jutalékkal csdkkentett brutto részével, eés a helyeloszto tarsasagot az IRT
jutalakkal csokkentett bruttd 6sszeggel, ha az IRT részesedés nem ismert / a széllitasi
szerzOdésben részes szallitokat az IRT jutalékkal csokkentett részesedésiikkel, ha az IRT
részesedés ismert. Minden megterhelésnek a széllitasi szerzddés szerint kell torténnie. A
jegykiado tarsasagnak biztositania kell, hogy minden szallitasi okmany elérhet6 legyen, eredeti
példanyban, vagy az eredeti megfeleléen hitelesitett (szkennelt) valtozatdban az elektronikus
archivumban (lasd 1.7 pont). A szallito / helyelosztd / szolgaltatd tarsasag kéresére ezeket az
eredeti vagy szkennelt dokumentumokat kell megkuldeni.

6.4.4. A visszatéritett 0sszeq kiegyenlitése

Az UIC 301-es dontvénye szerint az atharitandd 0sszegekkel havonta le kell szamolni. A
jegykiado tarsasagnak (6.3.3. pont) értesitenie kell minden szallitot az atterhelt 6sszegrél az
eladas eredeti leszdmolasaban alkalmazott pénznemben. Manualis leszdmolaskor (ahol az
eredeti adat a fajlbol nem kerl torlésre) a jegykiadd tarsasagnak minden visszatéritést listaznia
kell a 6. szamU melléklet szerinti kimutatason. A honap 0sszes visszatéritésének 6sszegét
integralni kell az UIC 301 doéntvény szerinti leszamolasi kimutatasba, vagy kétoldalu
megallapodasban kell az adatkdzlést meghatarozni. Elektronikus visszatéritést (az eredeti
adatfajlbol az adat torlésre kertll) az UIC 301 dontvénye szerint kell elvégezni. A jegy utas
szamara torténd visszatéritésének idékerete, a szkennelési és a leszamolasi folyamat legfeljebb
6 hdonap lehet vagy kétoldaltan kell azt meghatarozni.

6.4.5. SzAamitasi hibak a konyveléshen

A szamitasi hibak rendezése az UIC 301-es dontvénye szerint tértenik.
6.5. Kereskedelmi okbo6l torténd visszatérités osszege
Ha a jegykiado tarsasag (6.3.3. pont) kereskedelmi okbdl visszatéritést fizet annak ellenére,

hogy semmilyen jogi, vagy szerz6déses kotelezettsége nincs a Kifizetésre, akkor a tobbi részes
szAallitd elozetes beleegyezését kell kérnie, ha a kifizetett 6sszeget meg akarja osztani kozottiik.
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7. fejezet: Atmeneti és zaro rendelkezések

7.1 Hatalybalépés

A jelen megallapodas 2021. december 12-én lép hatalyba, hatalyon kivil helyezi és felvéltja a
2020. december 13-i valtozatot és annak valamennyi médositasat.
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AlV 1. sz. melléklet
1.6., 2.4.1. pont szerint

*Eredeti Allomas neve:

Szallitd: ..o Masolat

Személyi sériilést bejelento adatlap

A bejelentd személy neve (Csaladnév, KEreSztneV): ......oveui it i i e e e

I 1o 11 1= PP
1. Az utas adatai:

Csaladinév: .......................... Keresztnév: ......................... Sziiletési id6: ..............
FOQIAIKOZAS: ......ceveeveeeeeeeeiiieeeeeeiieeeeeeneee o AllAaMPOIGArSag: ..vvvvvvive e,

121 Cod 1 1 SR

2. Amenetjegy adatai™ ...t e
VONAtSZAM: ..ottt e e e KOCSISZAM: ....cvviviiiceeiiean,

3. A baleset részletei:

Datum: .........oeennnen, Idépont: .......oviinnnnn. Hely: oo,
N 1T T R
Nyilt palyan: ..o AlloMAS €S ... allomés kozott

A megfelelot, kérjuk, huzza ala: A baleset alatt az utas
e a kocsiban tartdzkodott (Kérjiik, adja meg az ulés helyét és az utas helyzetét, amennyiben
12T 12T EST=T 0 )
e akocsiba szallt fol,
e akocsirol szallt le,

Iddjarasi koriilmények a baleset idejen: .........ooeiieiiii i
Termeészetes €s mesterseges fENYVISZONYOK: ........ovei i e e e e e e e
A kortlmenyek tovabbi részleteinek révid leirdsa:

4. Serulés leirasa
Q) SZEMEIYI SEIUIES: ... e e e e e e

Az elsésegelyt nyUjtd SZEeMELY NEVE: ......ouuiieiii i e

* Menetjegy szama, viszonylata, érvénytartama, ara, belfoldi vagy nemzetkozi, stb.

38



AlV - Mellékletek 2021. 12. 12.

Az utast vizsgald orvos neve és cime (kérjuk, jelezze, ha vasuti orvos latta el):

Az utast ell&td orvos neve és cime (kérjik, jelezze, ha vasti orvos latta el):

A sériilt tudta-e folytatni az UtAZASAL? .........couvieie i e
Melyik korhazban lattak el a SEriltet? .........cooieiiiiii i e e e e
Korhazi kezelés varhatd idotartama: ...........o.ooiuiiiiiii e

Munkaképtelens€g varhatd idotartama: ..........oooiviiiiiiii e
b) Haldl esetén az utas halalanak ideje: ..........ccoooviiiiiiiiiiinen, (Amennyiben a halal
nem azonnal kovetkezett be, akkor is ki kell tolteni a személyi sérilés adatait a fenti a) pontban.)

C) A sériilt személynél 1évé targyak elveszése, vagy SEriilése: .............oooviiiiiiiiiiiiiinnn
5. Ertesités a balesetrél datum: .............coocevvvieeiinieeiinnnnn, az értesitett személy neve:
6. Tanuk Csaladi név Keresztnev Cim

Mas utasok: e ettt ee e aeaer e eeaeeeeeeeene e eee e e ea e

Mas utasok: e e et r e e e eeeeeae ee e e

Harmadik fel: ..., e e e

Harmadik fel: ..., e e e

VaSUti SZEMEIYZEL: ... e e e

Vasuti személyzet: ...................... e e et araee e e

7. Amennyiben nem a sérilt személy adta a tdjékoztatast, akkor, kérjik, az informéaciét
nyujto szemely statuszanak adatait (pl. sziild, gyerek, térvényes képviseld)

Az informéaciot szolgaltatd személy az alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szallitd a
nyilatkozatban szerepl6 személyes adatokat az adatvédelemrdl és a maganélet védelmérdl szolo
alkalmazand6 jogszabalynak megfelelden feldolgozza.

Kelt: (hely, id6) Az informéaciot nydjté személy alairasa

Meger0sitjiik, hogy a fenti nyilatkozat a CIV 58. cikk 1. § szerinti szoban tett bejelentésnek mindsiil.
Meger6sitjiik, hogy a fenti nyilatkozatot tevé személyt felkértiik arra, hogy a szobeli bejelentést a
lehetd leghamarabb erdsitse meg az AIV 2.4.1 pontja alapjan.

Kelt: (hely, id6) Szallito tarsasag személyzetének alairasa
A felvevd személy neve és a hivatal Cime: ... ... e
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AlV 2. sz. melléklet
Kimutatés a késés miatti kartérités megosztasarol

Minta / Specimen / Muster

Kimutatas / Statement / Nachweis

A kimutatast kiallito tarsasag A kimutatast kap6 tarsasag

vasUtkdd, név és cim vasUtkéd, név és cim

Undertaking issuing the statement Undertaking receiving the statement

RU code, name and address RU code, name and address

Erstellendes Unternehmen des Nachweises Empfangendes Unternehmen des Nachweises
EVU-Code, Bezeichnung und Adresse EVU-Code, Bezeichnung und Adresse

A KIMULAtas IdBSZAKA (EE HH¥) © .....oooviviiiieececece ettt et e sttt e e e sttt e e et e s e e s s e te s et et et et eeeeeeses et se et ee et esesnenses

Period covered by the statement (YY MM*): "
ADrechNUNGSPEriOAE (JJ MIM¥): ... ettt e et e e e h et e e s b et e ok be e e ek bt e e eh ks ee e asbe e e msbe e e ebeeeanbeeeaa b eeaabbe e e e abbeeeanbeeesnnns

Tegyen X-et a megfelel6 négyzetbe (csak egyet jeléljén meg)

IRT / a kartérités felosztdja a helyeloszto6 tarsasag (,attributor” az UIC 914 dontvény szerint)

IRT / compensation to be shared out by the allocating undertaking (“attributor” in accordance with UIC leaflet 914)
|:| IRT / zu verteilende Entschédigung durch das zuteilende Unternehmen (,attributor* geméss UIC-Merkblatt 914)

Leszamolasi tarifakdd / Tariff code for accountancy purposes / Tarifcode Abrechnung: 99091

Féajlnév / file name / Dateiname (Excel): AIV_PRR_99091_AAAA**_BBBB***_YYMM_NNNNN

IRT / felosztott kartérités: a szolgéltatd vasut bevételébdl
IRT / compensation which is shared: amount to be borne by the RU providing the service

|:| IRT / zu verteilende Entschadigung: Betragsanteil zu Lasten des die Leistung erbringenden EVU
Leszamolasi tarifakéd / Tariff code for accountancy purposes / Tarifcode Abrechnung: 99092
Fajlnév / file name / Dateiname (Excel): AIV_PRR_99092_AAAA** BBBB***_YYMM_NNNNN

NRT / felosztott kartérités: a szolgaltaté vasut bevételébdl
NRT / compensation which is shared: amount to be borne by the RU providing the service

|:| NRT / zu verteilende Entschadigung: Betragsanteil zu Lasten des die Leistung erbringenden EVU
Leszamolasi tarifakéd / Tariff code for accountancy purposes / Tarifcode Abrechnung: 99093
Fajlnév / file name / Dateiname (Excel): AIV_PRR_99093_AAAA** BBBB***_YYMM_NNNNN

# Tobb NRT vonat késése esetén: a késett vonat szama, ami utan a kartéritést igénylik / For NRT relating to several trains: number of the delayed train
giving rise to compensation / Fir mehrere Zlge geltende NRT: Nummer des verspéateten Zuges, der Anlass zur Entschadigung gegeben hat

Ugyirat | IRT hivatkozasi | Enékesitési | Kiadds | Vaslitkodia, | Vona | Vonat- | Kocsiy | Helys, | Utazds | Ajegyen |Karérités| —Terhelt
szama/ |szémvagy NRT | csator déatuma amely a Szam t!pu% Szam™ | szam napja |szerepldar| % oOsszeg/
belss | jegysorszam | KOUR® | Ly NN)| Karterités fizette kodja EEHHNN)| € €
hivatkozas és a jegyet orzi
File number/ Reference Code for |Date of issue| Code for Train |Train t%pe Coach Seat Date of Fare % Amount
Internal  [number (IRT) or | gistribution |(YY MM DD)| undertaking which| ,,mper code number number# journey |indicated on| compen- | debited/
reference |ticket No (NRT) channel paid compen- (YY MM DD)| the ticket/ sation €
sation and kept €
tickets
Dossier- Nr./| Referenz-Nr. Code Distribu- |Ausgabe-tag Code des Zug- Code_ | Wagen- Platz- Reise- Auf dem | Entscha- | Belasteter
interne (IRT) oder tionskanals |(QI MM TT) | Unterneh- mens, | nummer Zugart® |nummer nummer# datum  |[Fahr- schein| digungs- Betrag/
Referenz  |Fahrausweis- Nr. das entschéa- (JIMMTT)| angege- | satzin €
(NRT) digte und bener %
Fahrausweis Fahrpreis/
behielt €
§ nem kotelezé megadni / Optional information / fakultative Angabe Total

*  EE=Ev-HH=Hbnap/YY = Year - MM = Month / JJ = Jahr - MM = Monat

*»*  AAAA = A kimutatast kiallitd vasut kodja / code for the RU issuing the statement / Code des den Nachweis erstellenden
Unternehmens

** BBBB = A kimutatast kap6 vasut kodja / code for the RU receiving the statement / Code des den Nachweis empfan-
genden unternehmens
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AlV 2. melleklet 1. Fuggeléke

Az RCF1 levele a késés miatti atalany-kartérités elszamolasardl

Az alabbi szabalyokat altalanos esetekben kell alkalmazni, ha a tarsasagok kodzott nincs
megallapodas a kartérités mas modon torténd megosztasarol.

Kereskedelmi dontés alapjan az atalany-kartéritést nem a késésben jatszott feleldsség, hanem
az utazasban érintett szallitok kozotti kereskedelmi részesedés aranyaban kell megosztani.

A jegykiado vasutnak kell az utas szamara az atalany-karteritést megfizetni.
Ezutan 2 kiilonb6z6 eset lehetséges:

1) A vasut nem ismeri a jegy leszdmolasi adatait.
IRT jegyesetén, ha ez a vasut nem a helyelosztd, vagy nem részes ebben az ajanlatban.

2) A vasut ismeri a jegy leszamolasi adatait.
Ennek esetei:
a) IRT jegyesetén, ha ez a vasut a helyelosztd, vagy részes ebben az ajanlatban
b) haez NRT jegy.

fgy 3 kiilonboz6 eset lehetséges az atalany-kartérités leszamolasara az utas szamara az atalany-
kartéritést kifizetd vasut statuszatol fliggden:

1. eset

Az atalany-kartéritést kifizetd vasat megterheli a helyeloszto vasutat az atalany-kartérités
teljes 6sszegével és elkesziti a leszamolast a 301 — G5 szerint. Ezt kvetden a helyelosztd
vasut leszdmol (és beterhel) az érintett partnerek felé. (2a eset)

2.a) és 2. b) eset

IRT vagy NRT jegy: Az atalany-kartéritést kifizeté vasut kiszamolja minden egyes partner
részesedését és minden egyes partnert megterhel a megfeleld Osszeggel és elkésziti a
leszdmolast a 301 — G5 szerint.

Az atalany-kartéritést kifizet6 vasut 6rzi meg a jegyeket és az atalany-kartéritéssel kapcsolatban
felel6sséggel tartozik az utas és az érintett tobbi vasut fele.

Ha ez az atalany-kartéritést kifizeté vasat el tudja késziteni a leszdmolast, akkor felelés a
leszamolas helyességeéért.

Ha ez az atalany-kartéritést kifizeté vasat nem tudja elkésziteni a leszamolast és informaciot
kell adnia a partnereinek, akkor ez a vasut felelds a partnereknek adott informéacioért.

Lehetévé kell tenni a partnerek szamadra, hogy ellendrizzék a kartéritett jegyeket, melyekkel
felejuk leszamoltak. Az ellendrzés iranti igényt a leszamolast kovetéen legfeljebb 6 honapon
belul kell eljuttatni az atalany-kartéritést kifizeté vastthoz.

Jelenleg a 918-7 dontvény szerinti Uzenetvaltasra csak az IRT jegyek esetén van lehetOség. Az
NRT jegyek esetén a megosztas és a leszamolas nem a vasut kdzponti rendszerén keresztil
torténik, ezt a vasutak Back office részlegeinek kell elvégezniik.

A leszamolas folyamata

Minden atalany-kartéritést részletezni kell a leszamolasi kimutatasban a 2. szamu mellékletben
leirtak szerint és ezekkel havonta kell leszamolni.
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A kimutatas formatuma: EXCEL file (PDF mentéssel)

A szamjegyek értéke “EUR” (minta csatolva)

Két vasut az egymds kozotti adatcseréjében megallapodhat eltéréen, ha mas rendszert
alkalmaznak egymas kozott.

A megosztas tipusonkénti fajlok szdma a jegyek fajtajatol figg: NRT, IRT vagy IRT-ben részes,
a helyeloszt6 vasuttol fliggéen. Ez havonta 3 kiilonboz6 f4)l készitését jelenti.

Minden megosztasi tipust kéddal azonositanak az alabbiak szerint:

Kodonkeént 1 kimutatasfajl készl.

A 3 kiilonbo6z6 tipus:

1)

2)

3)

IRT jegyek: A vasut nem ismeri a jegy leszdmolasat (ez a vasut nem helyeloszto és nem
részes a jegy ajanlataban).

Ennek a vasutnak a BO szervezete 99091 azonositd kdéddal kiildi a fajlt a helyelosztd
vasuUtnak.

IRT jegyek: A vasut ismeri a jegy leszamolasat (ez a vasit a helyelosztd vagy részes a jegy
ajanlataban).

Ennek a vasitnak a BO szervezete 99092 azonositd koddal kildi a fajlt a partner /
szolgéltato vasutnak.

NRT jegyek: a jegykiado vasut ismeri a jegy bevételi megosztasat és meg tudja osztani az
atalany-kartérités 0sszegét.

Ennek a vasUtnak a BO szervezete 99093 azonositd koddal kiildi a fajlt a szolgaltatast
nyujto partnereknek.

Azonositas / fajlnév:

"AIV_PRR_XXXXX_AAAA BBBB_YYMM_NNNNN"

XXXXX = a leszamolasban hasznalttal megegyez6 kod ( = tarifakod, lasd lent)

AAAA = a leszamolast készitd vasut kddja

BBBB = a leszamolast megkapdé vasut kodja

YYMM = leszamolasi idészak : YY = év és MM = honap

NNNNN = a kimutatds szdma = a fajl szama (a fajlinformacidk azonositdsa a
leszamolasban, 23. elem)

301 szerinti leszamolas:

Az egyes részletezett atalany-kartérités kimutatasok végosszegét az UIC 301 — G5 szerint kell
jelenteni.

Leszamolas: G5

1 részletez6 sor tartalmazza az egyes kimutatasok végosszegét, 1 részletezé sor készil
koédonkent.

Tarifakdd 99091 = IRT jegyek / A teljes 6sszeg, melyet a leszamolé&st megkapd vasut oszt
meg.

Tarifakod 99092 = IRT jegyek / Az atalany-kartéritések részdsszegének dsszege, amely a
leszamolast megkapo vasutat terheli.

Tarifakod 99093 = NRT jegyek / Az atalany-kartéritések részosszegének dsszege, amely a
leszamolast megkapo vasutat terheli.
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A részletez6 tablazat egyes elemei:

Elt 1 = 143200000

Elt 2 = a leszamol6 vasut kddja (=AAAA mint a fajinévben)

Elt 3 = a leszamolast megkapd vasut kodja (= BBBB mint a fajlinévben)
Elt 4 = leszdmolasi id6szak

Elt 5 = Fenntartva

Elt 6 = szolgélatas tipusa = 09

Elt 7 = tranzakcio tipusa = "1"

Elt 8 = értékesitési csatorna =0

Elt 9 = jegykiadd allomas vagy ligyndkség = 00000

Elt 10 = orszag / vonat kategdria =0000000

Elt 11 = EURO1

Elt 12 = tarifa kdd 99091 vagy 99092 vagy 99093

Elt 13 = utazas tipusa =0

Elt 14 = kocsiosztaly vagy kategdria = 000

Elt 15 = egységarak 0sszege = az atalany-karteritések dsszege = a kimutatas 6sszege
Elt 16 = vonatszam = 00000

Elt 17 = kocsiszam = 000

Elt 18 = utazas napja = 000000

Elt 19 = kiindulasi alloméas = 000000000

Elt 20 = fenntartva =0

Elt 21 = célallomas = 000000000

Elt 22 = jegykiadas tipusa = "5"

Elt 23 = helyelosztd rendszer azonositdszama= kimutatas / fajl azonositdszama
Elt 24 = dialégus szdm = 00000

Elt 25 = jegykiadas datuma = 000000

Elt 26 = szolgéltatasok szdma = "1"

Elt 27 = helyesbités = 0

Elt 28 = terhelés bruttd dsszege = az atalany-kartérités teljes dsszege
Elt 29 = mentesités bruttd 6sszege = 0000000000

Elt 30 = fedezeti arany = 00

Elt 31 = jegykiadd vasut = 0000

Elt 32 = els6dleges utirany = 000000000

Elt 33 = utaskategdria = 00

Elt 34 = jutalék %-ban = 0000

Elt 35 = a szolgaltatd vasutat terhel6 jutalékésszeg = 0000000000
Elt 36 = a szolgaltaté vasutat mentesitd jutalékdsszeg = 0000000000
Elt 37 = els6dleges utirany = 000000000
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SZUKSEGES INFORMACIOK
Minden egyes esetben a leszamol6 vasit BO szervezetének sziiksége van informéaciora vagy a
sajat értékesitési pontjardl, vagy masik az atalany-kartéritést kifizet6 vasuttol.

A leszamold vasut BO szervezetének sziksége van informéciéra egyrészt a pontos
leszamolashoz, masrészt ahhoz, hogy lehetéséget adjon a leszamolast megkapd vasut szamara,
hogy ellendrizhesse ¢és igazolhassa a megterhelés okait.

Legyen gondja arra, hogy megkapja az atalany-kartéritést kifizeté értékesitési szervezettol a
szlikséges informaciokat. Természetesen az informéacidaramlasnak ezt a munkafolyamatat
minden tarsasagnak belsdleg kell megoldania.

A leszamolas datuma

Havonta torténik a havi leszamolassal.

Az utazés vagy az érvénytartam vege utani 6 honapos leszdmolasi hataridé altalanos szabaly, a
vasutak fogadjak el azokat is, melyek 12 hénapon belll érkeznek.

Az AV szabdlyai rogzitik, hogy az utas az igényét IRT jegy esetén az utazast kdvetden 3
honapig NRT jegy esetén a jegy érvenytartamanak vége utan 3 honapit nydjthatja be.

fgy a vasutnak legfeljebb 3 honapja van az iigyintézésre, ezt kovetden le kell szamolnia.
Fizetes

A fizetés az UIC 301 dontvény szerint torténik.

Azsid: csak 25-0s azsiot lehet alkalmazni, tbbet nem.
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AlV 3. sz. melléklet

Az utasigény tovabbitas Kisérolevelének formatuma
(magyar fordités — az eredeti szoveg az idegen nyelvii valtozatban talalhato)

#Cimzett szervezet *
#Cimzés
#Feladd szervezett
#Cim
#vaslt nevében
#Datum
Utasjogi kérelem megkdildése

Utas neve: Susanne Musterfrau, Hivatkozasi szam: V0123456

Tisztelt Kollégal!

Mellékelten megkiildjilk az utas kérelmét. Ugy véljiik, legalabb részben az 6ndk szervezetének a hatéaskérébe
tartozik a kérelem elintézése az AIV szerint. A dokumentacioban szerepld utas személyes adatait kizardlag a
kérelem Ugyintézésének céljara lehet felhasznalni, és nem tovabbithaté harmadik személyeknek.

Kérjuk onoket a lenti tAblazatban jeldlt atalany-kartérités vagy visszatérités kifizetésére.

PRR visszatérités vagy atalany-kartérités olyan jegy esetén, melyet nem a #kiild6 vasut adott ki: X
Rendes visszatérités olyan jegy esetén, melyet nem a #kiild6 vasut adott Ki: O
Szalloda: O
Helybiztositas: O
Taxi: O
Kiegészitd jegy, melyet a #kiild6 vasit adott ki: O]
Egyéb: ........ O
Az aldbbi tételeket mar feldolgozta a #kiild6 vasut #ligyfélszolgalati szervezet:

NP

28 REe

g1 g5
PRR visszatérités vagy atalany-kartérités olyan jegy esetén, melyet a #kiildé vasut adott ki: X | O| O
Szalloda: O|X|d
Helybiztositas: O 0 X
Taxi: 0|jgd|d
Kiegészitd jegy, melyet nem a #kiildé vasut adott ki: 0| 0| d
Egyéb: 0|jgd|d

A visszatérités 6 oka:

Igazolt késés vagy vonatlemondas X
Uzletpolitika O
Egyéb: ......... O

Az utas mar tajékoztatast kapott ezekrél a tételekrél. Az Gsszes fent emlitett tételt csatoltuk a levélhez.
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Az aldbbi informaciodk a #orszaghan bekovetkezett késésre vonatkoznak:

Hivatkozasi szam
Utazasi datum _..201_

Vonatszam és tipus

Indulési (felszallasi) allomas
Menetrend szerinti indulasi id6é
Cél (leszallasi) allomas
Menetrend szerinti érkezési id6d

Tényleges indulasi id6

Tényleges érkezési idd
A késés nagysaga és oka

Tisztelettel:

#Ugyfélszolgélat vezetdje
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AlV 4. sz. melléklet

A késett vonatokra vonatkozé informaciokérés formatuma
(magyar fordités — az eredeti szoveg az idegen nyelvii valtozatban talalhato)

Tisztelt Kollégak!

Szeretnénk tovabbi informaciét kérni a lent megjeldlt vonaton utazott utas altal benyujtott kérelem
elbiradlasahoz (félkévérrel nyomott rész a lenti tablazatban).

Hivatkozasi szam
Utazasi datum . .201_
Vonatszam és tipus

Indulési (felszallasi) allomas

Menetrend szerinti indulasi id6

Cél (leszallasi) allomas

Menetrend szerinti érkezési idd

Tényleges indulasi id6

Tényleges érkezési id6

A késés nagysaga és oka

Van valamilyen az AlV 4.4.8 pontja szerinti mentesség?
o PRR-en kivili késési ok;
e EU-n kivili késés;
e nem vasuti szolgaltatas;
e Az utas kapott-e tajékoztatast az akadalyrol a jegyvaltas el6tt.

Kérem, Igen vagy Nem vélaszt adjon. Igen valasz esetén adja meg a
mentesség részleteit is.

AL szamu vonat késésével kapcsolatos informacidszolgaltatashoz kérjik, hasznalja a fenti Girlapot.
Az Urlapot az alabbi cimre kildje:
.......... @............... Kérjuk, ne hasznéljon mas e-mail cimet.

Tisztelettel:
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AlV 5. sz. melléklet

Csatlakozasi szerzodés a nemzetkozi személyvonatok
TIS/Europtirails adatbazisahoz

A megallapodas angol nyelven érhet6 el.
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AlV 6. sz. melléklet

Kimutatas a szokasos visszatérités leszamolasahoz

A kimutatast kiallito tarsasag

vasUtkdd, név és cim

Undertaking issuing the statement

RU code, name and address

Erstellendes Unternehmen des Nachweises
EVU-Code, Bezeichnung und Adresse

A kimutatast kap6 tarsasag

vasUtkéd, név és cim

Undertaking receiving the statement

RU code, name and address

Empfangendes Unternehmen des Nachweises
EVU-Code, Bezeichnung und Adresse

Mellékelten megtalalhatdo a ...... * vasut Osszes manualis visszatéritésérél szolo jelentés az Onék
részesedésével az AlV 6. fejezete szerint. A teljes 6sszeggel megterheljiik Ondket a 90800 tafifakod és a 09
szolgaltatastipus kdd alatt az UIC 301 déntvény szerinti havi G5 kimutatasban.

Attached you will find the report of each single manual refund of the railway undertaking ....... * with your
shares as a single overview according to Chapter 6 AlV. We will debit you the total amount under tariff code
90800 and code type of service ,09“ in the monthly accounting statement G5 according to the UIC leaflet 301.

Im Anhang finden Sie alle manuellen Erstattungen vom Eisenbahnverkehrsunternehmen .......... * mit lhren
Anteilen als Einzellbersicht gemass Kapitel 6 AlV. Die Belastung des Gesamtbetrages erfolgt unter Tarifcode
90800 und Art der Leistung ,,09" in der Monatsabrechnung G5 gemass UIC Merkblatt 301.

A kimutatas idészaka (EE HH*) : ............
Period covered by the statement (YY MM¥) .
ADBTeChNUNGSPEriOAE (JJ MIM¥): L.ttt a e b bttt e et e e h e e b e eh et ea bt e ae e e bt e et e e eh et e b e e eb et es et nae e e e e et e e nbeesnne s

Ugyirat szama / Jegysorszam vagy Kiadas datuma Visszatérités Ertékesitési. csatorna Osszeg (€)
bels6 hivatkozas hivatkozasi szam (EE HH NN) hénapja kodja Bruttd — jutalék = nettd
File number / Ticket No or eference Date of issue Month of refund Code for distribution Amount (€)
Internal reference number (YY MM DD) channel Gross - commission = net
Dossier- Nr. / Fahrausweis- Nr. oder Ausgabe-tag Erstattungsmonat Code Distribu- Betrag (€)
interne Referenz Referenz-Nr. (JIMMTT) tionskanal Brutto - Kommission = Netto

Osszesen / Debit / Gesamtforderung total

* A kimutatast kiallité vasut neve
Name of the railway undertaking issuing the statement
Name des Eisenbahnverkehrsunternehmens, das den Nachweis erstellt

Hely, datum
Place, date
Platz, Datum
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