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A GYSEV ZRT. VALLALATI POLITIKAJA

A nemzetkoézi és a belféldi kézszolgalati vasuti személyszallitas, a vasuti palya Uzemeltetése és fejlesztése, ezen belil
kilonosen a forgalom lebonyolitds, pdalyafenntartdas, biztositoberendezés és tavkozlés, felsévezeték mikodtetés,
magasépitmény-karbantartas tevékenységet végzé, tovabbda a Tdarsasdag integralt vasottarsasagi jellegének
megfeleléen a vasuiti jarmivek Uzemeltetésével és karbantartasaval foglalkozé egységek, a vendéglatasi egységek,
valamint a pénzugyi, az informatikai, beszerzés és készletgazdalkoddsi, human és biztonsdgi szolgaltatasok, ingatlan menedzsment
és ellaté egységek kovetelményeinek és az ezeket szabdlyozé térvényeknek valé megfelelés érdekében az aldbbi Integralt
Vallalati Politikat hirdetem meg a GYSEV Zrt.-nél.

1.  Gondolkodasunk és tevékenységink megfelel a nemzetkézi és kilénésen az eurépai standardoknak, ezért vallalati
folyamatainkat az ezeknek megfelelé6 minéségiranyitdasi, koérnyezetvédelmi, munkahelyi egészségvédelemi és biztonsag-
irdnyitdsi, illetve vasotbiztonsagi eléirasoknak megfeleléen hataroztuk meg. Tarsasagunk az MSZ EN 1SO 9001:2009, MSZ EN
ISO 14001:2005, MSZ 28001:2008 szabvanyok - és a 40/2006. (V1. 26.) GKM rendelet, a Bizottsdg 445/2011 EU rendelete
-, illetve a nemzeti vasuti térvények kévetelményeit kielégité Integralt Iranyitasi Rendszert miGkédtet.

2. Szolgdltatdsaink soran kételességinknek tekintjuk Ggyfeleink, partnereink bizalmdanak a fenntartasat, stratégiankat, Uzleti
céljainkat, ennek megfeleléen alakitottuk ki. A GYSEV Zrt. alapveté célkitGzése, hogy folyamatosan fejlédjon, ennek érdekében
alakitjuk ki a leheté leghatékonyabb eljarasrendjeinket és folyamatainkat. Hosszu tavu fejlesztéseinkkel biztositjuk a gazdasag;,
eredményességi célok megvalésitasat, Uzleti partnereink elégedettségét.

3. Vadllalatunk legértékesebb eréforrasat a munkatarsaink alkotjgk. A meglévé szaktudds, elhivatottsdg és a folyamatos szakmai
képzések, onképzések tadmogatdasa révén, rendelkezink azokkal a munkatdrsakkal, akik feladataikat Ggyfeleink, partnereink
legnagyobb megelégedésére végzik. A személyzetfejlesztés utanpotlas nevelési és gyakornoki programokkal biztositja a szervezet-
fejlesztési kovetelményeknek megfeleléen képzett, a stratégiai céloknak megvalésitdsdhoz szukséges, haszndalhaté szaktuddasu
emberi eréforrast.

4.. A fenntarthaté fejlé6dés és egy élheté emberi kérnyezetre igényes kézszolgalati kézlekedési szolgaltatoként, a munka-,
kérnyezetvédelem - és vasutbiztonsdggal kapcsolatos torvények, eléirasok betartdsa kilénésen fontos Tarsasdagunknak.

5. Szolgdltatdsaink magas szintG szinvonaldnak biztositdsa és fejlesztése érdekében tevékenységink sordn- a megrendeléi
kévetelmények teljesitésén tul — fokozottan vesszik figyelembe mas érdekelt felek igényeit és elvarasait is.

6. HosszU tavu sikeres Uzleti tevékenységunk megvalésuldasanak egyik feltétele, garancidija, és stratégiank megvalésuldasanak a
feltétele, hogy meghatdrozzuk integralt vallalatiranyitdsi céljainkat, amelyeknek a teljesilését meghatarozott idészakonként értékeljuk
is. Az Integrdlt Iranyitdasi Rendszerink biztositija a szikséges szakmai folyamatok, eljarasok iranyitasat, ellenérzését. Ezdltal
szabdlyozottan megvalésithatéak a mindenkori piaci igényeknek megfelelé biztonsagos integralt vasutizemi szolgaltatasok és azok
folyamatos fejlesztése.

7. Az esetlegesen bekovetkezé rendkivili események, balesetek, bekévetkezé koérnyezeti kdresemények Ugyében, azok
mértékének enyhitésére, helyesbitésére a tarsasdg megteszi a maximdlisan szukséges intézkedéseket, ugyanakkor folyamatosan
gondoskodik azok megel6zésérdl is.

A GYSEV Zrt. menedzsmentje szamdra kiemelten fontos, hogy az Integralt Vallalati Politikat a Tarsasag minden munkatdrsa
megismerje és elfogadja. Az Integralt Vallalati Politika évente felGlvizsgalatra és aktualizélasra kerul.
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